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GLOSARIO

TERMINO DEFINICION

La presencia en el ambiente de sustancias, elementos, energia o
combinacién de ellos, en concentraciones o concentraciones y
permanencia superiores o inferiores, segun corresponda, a las
establecidas en la legislacion vigente'.

La presencia en el aire de uno o mas contaminantes, o cualquier
combinacién de ellos en concentraciones o niveles tales que
puedan constituir un riesgo a la salud de las personas, a la calidad
de vida de la poblacién, a la preservacion de la naturaleza o a la
conservacion del patrimonio ambientaf?.

Corresponde a las particuias solidas o liquidas, tales como poivo,
cenizas, hollin, particulas metalicas, cemento, polen, dispersas en
Material Particulado | la atmdsfera, cuyo didmetro aerodinamico es inferior o igual a 10
Respirable micrones® (um). Estas particulas pueden penetrar a lo largo de
todo el sistema respiratoric hasta los pulmones, produciendo
irritaciones e induciendo en diversas enfermedades?.

Contaminacion

Contaminacion
atmosférica

F&iﬁg'ﬁ; Parti?:ruL;aegi Es la fraccion del Material Particulado mayor a 2,5 pm y menor o
MP10) igual a 10 um, en diametro aerodinémicoz.

F&Z‘i:ﬁ; Pa rticul23§ Es la fraccién del Material Particulado con diametro aerodinamico
MP. 2.5) menor a 2,5 um. Denominado también MP 2,52, :

Aquella area geografica en que la medicién de la concentracion
Zona Latente de contaminantes en el aire, agua o suelo se sitia entre el 80% y
el 100% del valor de la respectiva norma de calidad ambiental®.
Aquella area geografica en que una 0 mas normas de calidad
ambiental se encuentra sobrepasadas®.

Instrumento de gestion ambiental que, a través de la definicion e
implementacién de medidas y acciones especificas, tiene por
.| finalidad evitar la superacion de una 0 mas normas de calidad
ambiental primaria o secundaria, en una zona latente*
Instrumento de gestidn ambiental que, a través de la definicion e
implementacién de medidas y acciones especificas, tiene por
Pian de | finalidad recuperar los niveles.

descontaminacién sefialados en las normas primarias y/o secundarias de calidad
ambiental de una zona calificada como saturada por uno o mas
contaminantes®

Zona saturada

Plan de prevencion

Programa de | El programa de compensacion de emisiones corresponde & un
compensacion  de | instrumento de gestion ambiental que permite a un titular de un
emisiones proyecto nuevo, modificacion y/o ampliacion de proyecto

U Articulo 2° de {a ley N°19.300, Sobre Bases Generales del Medio Ambiente.

2 hitps:/ippda.mma.gob.cl/conceptos-de-calidad-del-aire/. Consulta: 27 de octubre de 2023.
3 Unidad de longitud squivalente a una milésima parte de un milimetro, se simboliza con ym, 1 ym es

igual a 0,001 milimetro.
4 Articulo 2° del decreto N°39, de 22 de julio de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba
Reglamento para la dictacién de Planes de Prevencidn y de Descontaminacién.

1
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TERMINO

DEFINICION

existente, evaluado en el marco del Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental (SEIA), compensar sus emisiones declaradas
siempre que estas superen los limites establecidos en los planes
de prevencion y/o descontaminacion atmosférica.
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RESUMEN EJECUTIVO
Informe Final N°735, de 2023

Subsecretaria del Medio Ambiente, Secretarias Regionales Ministeriales del
Medio Ambiente de las regiones del Maule, de Nuble y del Biobio.

Objetivo: Auditar el proceso de evaluacién y aprobacion de los Programas de
Compensacion de Emisiones -PCE- en el marco de los Planes de Prevencidn y/o
Descontaminacion Atmosférica para el Valle Central de la provincia de Curicd, para
las comunas de Chillan y Chillan Viejo, y para la comuna de Los Angeles, por parte
de las Secretarias Regionales Ministeriales -SEREMI- del Medio Ambiente de las
regiones del Maule, de Nuble y del Biobio, respectivamente, dependientes de la
Subsecretaria del Medlo Ambiente, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2019 y el 31 de diciembre de 2022.

La revision tuvo por finalidad verificar que el mencionado proceso se ajuste a la
normativa que lo regula y que las entidades cuenten con mecanismos de control que

otorguen una garantia razonable de que los Programas de Compensacion de

Emisiones se tramitan de forma eficaz y oportuna.
Preguntas de Auditoria:

» (Evalian y aprueban las SEREMI del Medio Ambiente de las regiones del Maule,
de Nuble y del Biobio los Programas de Compensacion de Emisiones, conforme a la
normativa que los regula?

o ;Cuenta la Subsecretarfa del Medio Ambiente y las SEREMI del Medio Ambiente

de las regiones del Maule, de Nuble y del Biobio con mecanismos de control qué
otorguen una garantia razonable de que los Programas de Compensacion de
Emisiones se tramitan de forma eficaz y oportuna?

Principales resultados:

» Se advirtié que la Subsecretaria del Medio Ambiente no cuenta con procedimientos,
lineamientos, y/o directrices destinados apoyar a las Secretarias Regionales
Ministeriales del Medio Ambiente en su labor evaluadora de los PCE, que establezca,
entre otros aspectos, los antecedentes minimos que deben presentar los titulares para
acreditar que la medida compensatoria cumpla con los criterios de cuantificable,
efectiva, adicional y permanente de conformidad con los Planes de Prevencién y/o
Descontaminacién Atmosférica; los plazos destinados para su tramitacién; la forma en
que se deben remitir las observaciones a los titulares (correos electrénicos, cartas,
oficios); medio y oportunidad para informar a la Superintendencia del Medio Ambiente
sobre los PCE aprobados; contenido minimo de los expedientes del PCE y su
respaldo; la forma que debe tener el acto administrativo que aprueba o rechaza un
PCE, su contenido minimo con la fundamentacion de la decision adoptada, lo que no
armoniza con los numerales 19, 38 y 39 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996,
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de este origen, que Aprueba Normas de Control Interno de esta Entidad de Control,
vigente durante el periodo auditado. . :

Por tanto, la Subsecretaria debera elaborar, formalizar y difundir al interior de su
organizacién, el-procedimiento, directriz y/o instructivo comprometido en su respuesta,
que regule el proceso de evaluacién y aprobacién de los PCE el que debe contener
a lo menos los aspectos técnicos y orientaciones de evaluacion descritas en el parrafo
anterior, el cual debera ser remitido a esta Entidad de Control en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente informe. :

» La Subsecretaria del Mgdio Ambiente demoré aproximadamente 16 meses en
resolver el recurso jerarquico interpuesto por el titular del PCE asociado al proyecto
denominado “Mejora Ambiental en la Generacién de Energia Térmica" en contra de la
decisién adoptada por la SEREMI del Medio Ambiente de [a regién del Biobio en su
carta N° 26, de 20 de junic de 2022, lo que no armoniza con los articulos 3°, inciso
segundo, 8° y 53 de la ley N° 18.575. Del mismo modo, se aleja de lo previsto en el
articuto 7° de la ley N° 19.880.

Por tanto, la Subsecretaria debera incluir en el procedimiento, instructivo o directriz
para el proceso de ‘evaluacién y aprobacion de los PCE, un apartado sobre la
tramitacién de los recursos que se presenten en el marco de |la evaluacion, el que
debe contener a lo menos: plazos para su interposicién, autoridad ante la que debe
interponerse, unidad responsable de su analisis, forma y plazos para su resolucion,
notificacion a los interesados, entre otros, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcnén del presente informe.

 Se constatd que la SEREMI del Medio Ambiente de la regién de Nuble aprobo la
medida compensatoria de recambio de estufas y calderas en el Regimiento de
Infanteria N°9 de Chillan del Ejército de Chile, con equipos dados de baja con
anterioridad a la presentacion de los PCE para los proyectos denominados “Verde
Parque Etapa III" y “Creacion”, incumpliéndose con ello el criterio de la adicionalidad
de la medida, establecido en |a letra ¢) del numeral 2 del articulo 56 del decreto N° 48,
de 2015, que aprobd el Plan de Prevencién y Descontaminacién Ambiental para las
comunas de Chlllén y Chillan Viejo y de lo establecido en los articulos 3°, inciso
segundo, 13, inciso segundo, y 53 de la ley N° 18.575, y en los articulos 16, inciso
primero y 41 de la ley N° 19.880.

Por tanto, la SEREMI debera remitir a esta Entidad de Control, el resultado de las
gestiones realizadas ..con el titular de dichos proyectos para contar con los
antecedentes que permitan acreditar que el recambio se realizé respecto de equipos
que se encontraban en funcionamiento. Ademas, debera informar los mecanismos de
control que empleara para acreditar que la evaluacién realizada de los PCE garantice

que estos cumplen con los criterios establecidos en el articulo 56 dei referido decreto’
N°® 48, de 2015, durante ‘el tiempo intermedio de la elaboracién, formalizacion y
socializacion del procedimiento y/o instructivo que generara la Subsecretaria del
Medio Ambiente para orientar a los organismos regionales en el evaluacion y
aprobacién de los PCE, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion

del presente informe.

=
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» Se verifico que la SEREMI del Medio Ambiente de la regién del Maule, aprobo 4
PCE que contemplaron como medida compensatoria la pavimentacion de calle, sin
embargo, no constan los antecedentes que tuvo a la vista, que le permitieron acreditar
que la calle propuesta no tenia proyectada su pavimentacién por parte de algin
érgano de la Administracion del Estado, por ejemplo, el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion de la region del Mauie o una municipalidad perteneciente al Valle de la
provincia de Curico, para asi corroborar la adicionalidad de la medida, lo que no
guarda armonia con el articulo 30 del decreto N° 44, de 2019 y se aparta de-lo
consignado en los articulos 3°, inciso segundo, 5°, 13y 53 de fa ley N° 18.575.

Por lo tanto, el organismo regional debera remitir la pauta de evaluacion -informada
en su respuesta- debidamente formalizada, la que debera abordar, a lo menos, los
antecedentes minimos que deben ser presentados en un PCE por parte del titular,
para acreditar el efectivo cumplimiento del criterio de adicionalidad de la medida
propuesta, y que sera aplicada durante el tiempo intermedio de la elaboracién,
formalizacion y socializacién del procedimiento y/o instructivo que generara la
Subsecretaria del Medio Ambiente para orientar a los organismos regionales en el
evaluacién y aprobacién de los PCE, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la

recepcion del presente informe. : ‘

« Se detectd que la SEREMI del Medic Ambiente de la regién del Biobio, en 6 de los
11 PCE evaluados, demoro en promedio mas de 90 dias de revisidn, ya sea desde el
ingreso de los PCE hasta la primera generaciéon de observaciones, o desde que el
titular presenté las respuestas a las observaciones y hasta que la SEREMI revisé los
antecedentes, superando los seis meses de tramitacion del proceso, lo que no
armoniza con el articulo 27 de la ley N° 19.880.

A su vez, se advirtié gue dicha entidad demoré en promedio 350 dias habiles en remitir

a la Superintendencia del Medio Ambiente la aprobacion de 5 de los 11 PCE
evaluados por ese érgano regional, lo que se aleja de lo previsto en los articulos 3°,
inciso segundo, 5° y 8° de la anotada ley N° 18.575.

Por tanto, la SEREMI debera informar a esta Contraloria General, como abordara el
cumplimiento de la normativa general y la observancia de los principios de controi,
eficiencia, eficacia y celeridad en los procedimientos de evaluacion de los PCE y en
la remision de los mismos a la Superintendencia del Medio Ambiente, durante el
tiempo intermedio de la elaboracion, formalizacién y socializacion del procedimiento
y/o instructivo que generara la Subsecretaria del Medio Ambiente para orientar a los
organismos regionales en el evaluacion y aprobacion de los PCE, comunicando las
medidas adoptadas al efecto, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion de este informe.
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N 33022/2023 INFORME FINAL DE AUDITORIA

N°s  974.322/2023 N° 735, DE 2023, SOBRE AUDITORIA AL
972.961/2023 PROCESO DE EVALUACION Y
973.035/2023 APROBACION DE LOS PROGRAMAS
974.031/2023 DE COMPENSACION DE EMISIONES

EN EL MARCO DE LOS PLANES DE
PREVENCION Y/O

DESCONTAMINACION ATMOSFERICA
PARA EL VALLE CENTRAL DE LA
PROVINCIA DE CURICO, LAS
COMUNAS DE CHILLAN Y CHILLAN
VIEJO, Y PARA LA COMUNA DE LOS
ANGELES.

SANTIAGO, 14 DIE 203

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Entidad de Control para el afio 2023, y en conformidad con lo
establecido en el articule 16, inciso primero, de la ley N° 10.336, de Organizaciony
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, se efectué una auditoria al
proceso de evaluaciéon y aprobacion de los Programas de Compensacion de
Emisiones, en adelante e indistintamente PCE, en el marco de los Planes de
Prevencién y/o Descontaminacion Atmosférica para el Valle Central de la provincia de
Curicé, las comunas de Chillan y Chillan Viejo, y de la comuna de los Angeles, por
parte de las Secretarias Regionales Ministeriales del Medio Ambiente, SEREMI, de
las regiones del Maule, de Nuble y del Biobio, respectivamente, dependientes de Ia
Subsecretaria del Medio Ambiente, en el pericdo comprendido entre el 1 de enero de
2019y el 31 de diciembre de 2022.

"JUSTIFICACION

Las caracteristicas geograficas y
meteorolégicas de las regiones del Maule, de Nuble y del Biobio determinan
condiciones que favorecen la formacién y acumulacion de contaminantes,
especialmente durante la época invernal, situacién que obliga a implementar medidas
de control cada vez mas exigentes en todos los sectores regulados, de forma tal de
alcanzar y mantener ias reducciones necesarias para lograr el cumplimiento de las

A LA SENORA

PAULINA OPAZO ROJAS

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y
EMPRESAS

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PRESENTE -
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normas de calidad del aire vigentes®. Atendida, ademas, la importancia que tiene para
el pais y en especial para la salud de las personas que viven en comunas declaradas
como zonas saturadas y/o latentes.

Es asi como los Programas de
Compensacmn de Emisiones en el marco de los planes de descontaminacion y/o

prevencion atmosférica forman parte de los instrumentos destinados a mejorar la
‘calidad del aire, pues mas de 10 millones de perscnas en Chile se encuentran

expuestas a una concentracién promedio anual de MP2,5 superior a la norma®.

' Atendido lo anterior, las Secretarias
Regionales  Ministeriales deI Medio Ambiente de las reglones del Maule, de Nuble y
del Biobio, dependientes de la Subsecretaria del Medio Ambiente, entre otros érganos
de la Administracién del Estado, tienen un rol preponderante en ese escenario, por la
funcion que les asiste en Ia evaluacion y aprobacion de los Programas de

Compensacién de Emisiones, sefialados en el respectivo decreto que sanciona cada

Plan de Prevencion y/o Descontaminacion Atmosférica.

cat e Por lo tanto, en mérito de lo expuesto,
consmierando que hasta la fecha, no se ha examinado la evaluacion y aprobacion de
los Programas de Compensamén de Emisiones, esta Entidad de Control determind
incorporar la presente auditoria, dentro de-su plan anual de fiscalizacién.

A su vez, a través de esta revision, este
Organo de Control busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Agenda 203'0, para la erradicacién de la pobreza, la proteccion
del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revisién se enmarca en
los ODS N° 3, Salud y.Bienestar, 11, de Ciudades Sostenibles, y 16, Paz, Justicia e

Instituciones .Sélidas. En particular en relacién con las metas N 3.9, “Para 2030,
reducir sustancialmente el nimero de muertes y enfermedades producidas por

productos quimicos peligrosos y la contaminacion del aire, el agua y el suelo”, 11.6,
"De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las mudades
incluso prestando especial atencién a la calidad del aire y la gestidn de los desechos
municipales y de ofro tipo” y 16.6, "Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas”.

® Decreto N° 44, de 2017 que establece el PDA para el Vaile Central de la provincia de Curico; Decreto
N° 48, de 2015 qgue establece el PPDA para las comunas de Chillan y Chillan Viejo; Decreto N° 4, 2017
que establece el PDA para la comuna de Los Angeles.

® En base a la estrategia 2014- 2018 del Ministerio del Medio Ambiente.
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ANTECEDENTES GENERALES

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 44
de la ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente, en aquellas zonas
calificadas como latentes o saturadas, el cumplimiento de Planes de Prevencién o de
Descontaminacion resulta obligatorio y se estableceran mediante decreto supremo del
Ministerio del Medio Ambiente, que llevara ademas la firma del ministro sectorial que
corresponda. Su elaboracién y proposicion a la autoridad competente para su

“establecimiento corresponderd a la sefialada cartera de Estado, previo informe de la

Secretaria Regional Ministerial respectiva.

En ese sentido, los Planes de Prevencién y/o
Descontaminacidn Atmosférica, PDA, son instrumentos de gestion ambiental, que a
través de la definicién e implementacién de medidas y acciones especificas, tienen

por finalidad reducir los niveles de contaminacion del aire, con el objeto de resguardar

la salud de la poblacion’.

Tal como se indicé, los PPDA tienen como fin
ultimo mejorar la calidad del aire en las zonas con problemas de contaminacion y, para
ello, contemplan la implementacion de diversas medidas, tales como los Programas
de Compensacion de Emisiones, PCE.

Segun lo dispuesto en el articulo 100 del
decreto N° 40, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, la compensacion de
emisiones es aquella que tiene por finalidad producir 0 generar un efecto positivo
alternativo y equivalente a un efecto adverso identificado, que noc sea posible mitigar
o reparar. Dichas medidas incluiran, entre otras, la sustitucion de los recursos
naturales o elementos del medio ambiente afectados por otros de similares
caracteristicas, clase, naturaleza, calidad y funcion.

Luego; cabe anotar que mediante el decreto
N°53, de 2015, el Ministerio de Medio Ambiente, declard zona saturada® por material
particulado fino respirable MP2,5, como concentracidn de 24 horas, en el Valle Central
de la Provincia de Curicé, siendo asi que, a través del decreto N°44, de 23 de octubre
de 2017, la referida cartera de Estado aprobd el Plan de Descontaminacion
Atmosférica para el Valle Central de la Provincia de Curicé. :

A su vez, por medio del decreto N° 36, de
2012, la seflalada secretaria de Estado declaré zona saturada por material particulado
respirable MP10 y por material particulado fino respirable MP2,5, ambas como
concentracién diaria, y zona latente® por material particulado respirable MP10, como

" PPDA - Planes de prevencion y/o descontaminacion atmosférica {ppda.mma.gob.cl). Consulta: 27 de
octubre de 2023,

8 Aquella area geografica en que una ¢ mas normas de calidad ambiental se encuentra sobrepasada.
Ministerio del Medio Ambiente: https://ppda.mma.gob.cl/conceptos-de-calidad-del-aire/

SAquella area geogréfica en que la medicién de la concentracién de contaminantes en el aire, agua o
suelo se sittia entre el 80% y el 100% del valor de la respectiva norma de calidad ambiental. Ministerio
del Medio Ambiente: https://ppda.mma.gob.cl/conceptos-de-calidad-del-aire/
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concentracién anual, a las'comunas de Chillan y Chillan Vigjo, es asi como mediante .
el decreto N° 48, de 28 de octubre de 2015, el mencionado ministerio establecié el
Plan de Prevencion y Descontaminacion Atmosférica para las comunas de Chillan y
Chillan Vigjo.

. Por su parte, a través del decreto N° 11, de 2
de marzo de 2015, del Ministerio del Medio Ambiente, se declardé zona saturada por
material particulado fino,respirable MP2,5, y por material particulado respirable MP10;
ambas como concentracién diaria, a la comuna de Los Angeles. En ese sentido; por
medio del decreto N° 4, de 2017, la anotada cartera de Estado aprob6 el Plan de
Descontaminacion Atmosférica para la referida comuna. '

En otro orden de consideraciones, es dable
sefialar que las SEREMI del Medio Ambiente de las regiones del Maule, de Nuble y
del Biobio, dependen de la Subsecretaria del Medio Ambiente, y en especial, les
c_:orresponde entre otras labores™, informar al Ministro y al Subsecretario

_periédicamiente del avance de las politicas ambientales en su region; coordinar el

procedimiento de declaracion de una zona del territorio como latente o saturada, salvo
que la zona objeto de la declaracion estuviera situada en distintas regiones, en cuyo
caso el procedlmlento estara a cargo del Ministerio del Medio Ambiente; informar en
el marco del .procedimiento de elaboracién de los planes de prevenc;én o de
descontaminacion.

~ Por medio del oficio N° E411827, de 3 de
noviembre de 2023, de ésta procedencia, con caracter confidencial, fue puesto en
conocimiento de la Subsecretaria del Medic Ambiente, el preinforme de auditoria
N° 735, de 2023. Asimismo, a través de los oficios N° £411828, E411831, E411829,
de igual data, se notificaron a-la Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente -
de las regiones del Maule, de. Nublé y del Biobio, respectivamente, los documentos
que hacen presente las situaciones que alli se indican.

Lo anterior, con el objeto de que dichas
entidades tomaran conocimiento y formularan los alcances y precisiones que a su
juicio procedieran, lo que la Subsecretaria concretd por medio de su oficio N° 235.261,
de 24 de noviembre, en tanto que la SEREMI del Medio Ambiente de la regién del
Maule lo hizo a través de su oficio N° 370, de 24 de noviembre, la SEREMI de la regién:
de Nuble mediante su oficio N° 249, de 17 de noviembre, y la SEREMI de la region
del Biobio por su oficio N° 452, de 17 de noviembre, todos de 2023.

OBJETIVO

La auditoria tuvo por objetivo verificar el
proceso de evaluacién y aprobaciéon de los Programas de Compensacion de
Emisiones en el marco. de los Planes de Prevencién y/o Descontaminacion
Atmosférica para el Valle Central de la provincia de Curicé, para las comunas de

° De acuerdo con lo |nd|cado en el decreto N°13, de 24 de junio de 2020, del Ministerio del Medio
Ambiente, que aprobé el Nuevo Reglamento Organico del Ministerio del Medio Ambiente y dejé sin
efecto el decreto N°62, de 2014, de la misma institucién.
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Chillan y Chillan Viejo, y para la comuna de Los Angeles, por parte de las respectivas
SEREMI del Medio Ambiente de las regiones del Maule, de Nuble y del Biobio,
respectivamente, dependientes de la Subsecretaria del Medio Ambiente, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2022.

Lo anterior, con la finalidad de verificar que el
mencionado proceso se ajuste a la normativa que lo regula y que las entidades
cuenten con mecanismos de contro! que otorguen una garantia razonable de que los
Programas de Compensacion de Emisiones se tramitan de forma eficaz y oportuna.

METODOLOGIA

7 El examen se practico conforme a la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Fiscalizador y los procedimientos de
control, aprobados mediante la resolucién N° 10, de 2021, que Establece Normas que
Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y la
resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Internc de este
Ente de Control-ambos documentos vigentes a Ia fecha de la auditoria-, considerando
el resultado de las evaluaciones de control interno efectuadas respecto de las materias
examinadas, analisis de la informacién recopilada, la ejecucién de pruebas anaiiticas
y de detalle, y entrevistas con los funcionarios responsables.

Las observaciones que la Contraloria General
formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas
‘categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por
Altamente complejas (AC)/Complejas (C), agquellas observaciones que, de acuerdo
con su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, graves debilidades de control
interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial
relevancia por la Contraloria General, en tanto, se clasifican como Medianamente
complejas (MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en
es0s criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

Segun |los antecedentes proporcionados por
la Subsecretaria del Medio Ambiente y las SEREMI del Medio Ambiente de las
regiones del Maule, de Nuble y del Biobio, el universo de auditoria corresponde a 28
Programas de Compensacion de Emisiones ingresados a evaluacién y aprobados
durante el periodo de auditoria, los que fueron examinados en el 100%, conforme se
detalla en el Anexo del presente informe y en |a siguiente tabla:

Tabla N° 1: Universo y Muestra de auditoria

MATERIA ESPECIFICA UNIVERSO MUESTRA % MUESTRA
Programas de :

Compensacidn de - 28 28 100
Emisiones

Fuente: Elaboracion propia.
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Por dltimo, en la Subsecretaria del Medio
Ambiente, se consideraron las funciones asociadas a la interpretacion de las normas
y los lineamientos entregados en la materia auditada a las SEREMI del Medio
Ambiente, en relacidn con la evaluacién y aprobacién de los PCE.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, se determinaron las
siguientes situaciones:

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestién previa, es util indicar que el
control interno es un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente a los
cambios que enfrenta la organizacion, es efectuado por la alta administracién y los
funcionarios de la entidad, esta disefiado para enfrentar los riesgos y para dar una
seguridad razonable del logro de la misién y cbjetivos de la entidad; cumplir con las
leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la entidad contra
pérdidas por mal uso, abuso, mala administracion, errores, fraude e irregularidades,
asi como también, para la.informacion y documentacion, que también corren el riesgo
de ser mal utilizados o destruidos. -

| En este contexto, el estudio de la estructura
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitié obtener una
comprension del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la
materia. auditada, del cual se desprenden las siguientes observaciones:

Subsecretaria del Medio Ambiente

1. Sobre la falta de lineamientos y/o directrices para apoyar a las Secretarias
Regionales Ministeriales del Medio Ambiente durante el proceso de evaluacién
y aprobacion de los Programas de Compensacion de Emisiones.

Se comprobé que la Subsecretaria del Medio
Ambiente no dispone de procedimientos, lineamientos y/o directrices destinados a
apoyar a las Secretarias Regionales Ministeriales del Medio Ambiente en su labor de
evaluadora de los Programas de Compensacién de Emisiones, que tenga como
finalidad orientar -entre otros- sobre los antecedentes minimos que deben ser
presentados por los titulares para acreditar que las medidas propuestas cumplen con
los criterios de cuantificable, efectiva, adicionales y permanentes de conformidad con
lo establecido en los Planes de Prevencion y/o Descontaminacién Atmosférica:
considerados en la presente auditoria; los plazos destinados para que los titulares den
respuesta a las observaciones formuladas y las etapas y plazos de tramitacion; la
forma en que se deben remitir las observaciones a los titulares (correos electrénicos,
cartas, oficios); el medio y oportunidad para informar a la Superintendencia de! Medio
Ambiente sobre los PCE aprobados; el contenido minimo de los expedientes del PCE
y su respaldo; la forma que debe tener el acto administrativo que aprueba o rechaza
un PCE, su contenido minimo y fundamentacion de la decision adoptada. Asimismo,
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no ha definido una herramienta destinada al control de la tramitacion de los PCE que
ingresan a evaluacion, entre otros, advirtiéndose las siguientes situaciones:

a) Se verificd que las SEREMI no han definido
los antecedentes minimos que deben entregar los titulares para acreditar que ias
propuestas de medidas de compensacion cumplen con los criterios de ser
cuantificables, efectivas, adicionales y permanentes. En este sentido, se advirtié que
la SEREMI del Medio Ambiente de la regidn de Nuble no ha establecido la informacion
que el titular debe presentar, por ejemplo, para sustentar el consumo de lefia cuando
no usa valores de referencia’’ y estima los consumos de combustible utilizado por los
calefactores que seran recambiados, constatandose en los PCE analizados que estos
carecen de antecedentes que acrediten el volumen de lefa utilizado, que se
acompafian encuestas de consumo de lefia sin fecha de levantamiento. ni nombre de
la persona que aportd la informacién, asi como cartas que certifican el consumo,
firmada por funcionarios municipales, sin contar con los respectivos respaldos, dicha
situacidn cobra relevancia al considerar que dicho consumo es una variable que incide
en la determinacion del numero de calefactores que deben ser sustituidos.

Ademas, se constatdé que en la region de
Nuble se aprobé un PCE que presenté como medida compensatoria, el recambio de
calefactores que se encontraban dados de baja por una institucién publica, sin que se
acreditara como dicha accion se ajustaba al criterio de adicionalidad requerido en el
respectivo PPDA, lo que se relaciona directamente con la falta de lineamientos y/o
directrices destinadas a orientar y apoyar a las SEREMI durante la evaluacion y
aprobacién de los PCE, de manera que le permita comprobar la exactitud y fidelidad
de la informacién proporcionada, y contar con datos que le faciliten advertir
desviaciones y adoptar oportunamente las medidas correctivas pertinentes.

b) Se corroboré que la SEREMI del Medio
Ambiente de la regién del Maule aprueba los PCE a través de oficios, la de la region
de Nuble por medio de cartas y la de la regién del Biobio mediante resoluciones
exentas.

¢) Se evidencid que la SEREMI del Medio
Ambiente de la regién de Nuble no ha definido los antecedentes y actuaciones que
deben incorporarse en los expedientes de los procedimientos de evaluacion de los
PCE, que permita su trazabilidad desde el ingreso del PCE hasta su aprobacion, o
que fue confirmado por un profesional de la Calidad de Aire del érgano regional, en la
reunion sostenida el 9 de agosto de 2023, segun consta en acta, y en la que ademas
indicé que los expedientes fueron construidos con ocasion de la presente auditorfa.

d) Se verificdé que la SEREMI del Medio
Ambiente de Ia region del Biobio remite a la Superintendencia del Medio Ambiente la

11 Medicion del consumo nacional de lefia y otros combustibles sélides derivados de la madera (CDT,

- 2015); Actualizacien y sistematizacion del inventario de emisiones de contaminantes atmosiéricos en

la Regién Metropolitana (USACH, 2014); Encuesta de consumo energético para el sector residencial
{UACH, 2013}; Propuesta de medidas para el uso eficiente de la lefia en la Regién Metropolitana de
Santiago. (CDT, 2012). |
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informacién de los PCE aprobados una vez al afo, en tanto que la SEREMI de la
regién del Maule informa a esa entidad fiscalizadora cada vez que aprueba un PCE,
toda vez que la incluye en los destinatarios de la carta de aprobacién, situacién que
ha generado que la aprobacién de los PCE de los proyectos “Reubicacion del Colegio
Aleman de Los Angeles” e “Inmobiliario Borde Laguna®, aprobados por la SEREMI del
Biobio, fuesen informados a Ia Superintendencia después de 16 meses
aproximadamente.

e) Se observéd que la SEREM! del Medio
Ambiente de la regién de Nuble ha definido un plazo para que los titulares den
respuesta a las observaciones generadas en el marco de la evaluacion de un PCE,
sin embargo, las SEREMI de las regiones del Maule y del Biobio no establecen dicho
plazo, lo que generd, por ejemplo, que el titular del proyecto “Desarrollo inmobiliario
La Castellana”, evaluado por la SEREMI del Biobio, ingresara un nuevo PCE -para
subsanar las observacwnes formuladas por la entidad-, iuego de 8 meses de ser
comunicadas.

f) De igual forma, se constatd que la SEREMI
del Medio Ambiente de la region del Maule cuenta con una herramienta de control que
le permite hacer el seguimiento de los PCE ingresados a evaluacién, la etapa en que
se encuentran (revision por parte de la entidad auditada o titular), fechas de ingresos,
aprobacion, entre otros. No obstante, las SEREMI de las regiones de Nuble y del
Biobio no cuenta con herramientas destinadas a dichos fines, que le permita asi contar
con la trazabilidad de sus actuaciones y del proceso en su genéralidad.

Por tanto, a la fecha de la presente auditoria,
esto es septlembre de 2023, la Subsecretaria no cuenta con lineamientos, directrices
y orientaciones para apoyar a las SEREMI durante la evaluacién y aprobacién de los
PCE, para contribuir con los objetivos planteados en los planes de prevencién y/o
descontaminacion atmosférica.

Las situaciones descritas, no se avienen con
lo establecido en los numerales 19, 38 y 39 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996,
de este origen, que Aprueba Normas de Control Interno de esta Entidad de Control,
conforme a los cuales, las estructuras de control interno deben proporcionar una
garantia razonable de que se cumplan los objetivos generales de la institucion; que
los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente
las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacién
contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia; que la vigilancia de las
operaciones asegura que los controles internos contribuyen a [a consecucion de los
resultados pretendidos, tal que esa tarea se incluya dentro de los métodos vy
procedimientos seleccionados por la direcciéon para controlar las operaciones y
garanticen que las actividades cumplan con los objetivos de la organizacion.

De la misma forma, no se condice con los’
numeraies 43, 44 y 45 de la misma resolucién exenta, que disponen que las
estructuras de control interno y todas las transacciones y hechos significativos deben
estar claramente documentadas y la documentacion debe estar disponible para su
verificacién; que una institucion debe tener pruebas escritas de su estructura de
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control interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control; y que la
documentacion relativa a estructuras de control interno debe incluir datos sobre la
estructura y politica de una institucion, sobre sus categorias operativas, objetivos y
procedimientos de control. Tampoco se aviene con los numerales 57 y 59 de dicho
acto administrativo, que establecen que debe existir una supervision competente para
garantizar el logro de los objetivos de control interno; y que ia asignacion, revision y
aprobacion del trabajo de personal exige indicar claramente las funciones y
responsabilidades atribuidas a cada empleado.

. Asimismo, los hechos sefialados
precedentemente no guardan armonia con |o dispuesto en los articulos 3° y 5° de la .
ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, que sefialan que esta debera observar los principios de eficiencia, eficacia,
transparencia y control; y que las autoridades y funcionarios deberan velar por la
eficiente e idénea administracion de los medios publicos, respectivamente.

En su respuesta al preinforme, Ila
Subsecretaria dei Medio Ambiente indicé que elaborard y formulara un instructivo para
el proceso de evaluacién y aprobacién de los Programas de Compensacion de
Emisiones con la finalidad de apoyar a las SEREMI, en el que se incluird la definicion
sobre plazos y procedimientos para las distintas etapas del proceso de tramitacion de
los PCE hasta su aprobacion o rechazo final, se definira la acreditacion de las medidas
propuestas, la modalidad, responsables y los actos administrativos correspondientes
para el proceso de tramitacion de los PCE.

Asimismo, en el instructivo se estableceran
los contenidos minimos a incluir en la presentacion de los PCE en base a los criterios
principales de su evaluacion; y se definirdn las caracteristicas y propiedades basicas
de un sistema de seguimiento de los PCE, incluyendo la instruccién de la elaboracién
de un expediente del proceso y la comunicacion con la Superintendencia del Medio
Ambiente. :

" Finalmente, sefald que dicho instructivo seré
tramitado por la Division de Calidad del Aire y aprobado a través de una resolucion,
en un plazo de 3 meses a contar de la recepcion del informe final de esta Entidad de
Control.

Sobre el particular, atendido que el organismo
auditado reconoce las situaciones constatadas en este numeral, y que la medida
informada es de implementacién futura, se mantiene lo observado.

, En ese sentido, cabe hacer presente que al
reconocer la Subsecretaria las falencias advertidas por esta Entidad de Control,
condicionar la tramitacion y aprobacion del mencionado instructivo a la recepcion del
presente informe final, puede constituir una eventual vulneracion de los principios de
celeridad, eficiencia e impulsiéon de oficio del procedimiento, contenidos en los
articulos 5° y 8° de la ley N° 18.575 y 7° de la ley N° 19.880 (aplica dictamenes
N 96.251, de 2015 y E283136, de 2022).
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En consecuencia, corresponde que Ia
Subsecretana elabore, formalice y difunda al interior de su organizacién y a las
Secretarias Regionales Ministeriales del Medio Ambiente, un procedimiento, directriz
y/o instructivo que regule el proceso de evaluacién y aprobacion de los PCE, que
incluya a lo menos, la instruccion de la conformacion de un expediente por cada
solicitud de aprobacidén de PCE ingresada, la definicién de los plazos y etapas de
tramitacion, la informacién que sustentara las medidas de compensacién propuestas,
forma y contenido del acto administrativo que pondra término al procedimiento de
evaluacion, recursos que pueden interponer los interesados, notificacién a la SMA,
entre otros aspectos, el que debera ser remitido a esta Entidad de Control en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del presente informe.

SEREMI del Medio Ambiente de la regién del Maule

2. En cuanto a la falta de procedimientos, lineamientos y/o directrices para
orientar el proceso de evaluacion y aprobacién de los Programas de
Compensacion de Emisiones.

Al respecto, en primer término, cabe sefialar
que la Subsecretaria del Medio Ambiente no dispone de procedimientos, lineamientos
y/o directrices, destinados a apoyar a las SEREMI del Medio Ambiente durante el
proceso de evaluacion y aprobaciéon de los Programas de Compensacion de
Emisiones, PCE, en el marco de un Plan de Prevencion y/o Descontaminacién
Atmosférica, 1o que fue confirmado por el Jefe del Departamento de Planes y Normas.
de la Diviston de Calidad de Aire de dicha Subsecretaria, en la reunion sostenida el
25 de agosto de 2023, segun consta en acta.

Asimismo, en relacién con la SEREMI del
Medio Ambiente de |a region del Maule, actor relevante en la evaluacion y aprobacion
de los PCE presentados en el marco del Plan de Descontaminacion Atmosférica para
el Valle Central de la provincia de Curicd, en adelante PDA, se advirtieron las
siguientes situaciones:

a) Se constatd que la SEREMI no ha definide
la informacion que deben presentar los titulares para garantizar que las medidas
propuestas cumplan con los criterios de cuantificables, efectivas, adicionales y
permanentes de conformidad con lo establecido en PDA, tal como se expone en el
numeral 7.1 del apartado Examen de la Materia Auditada del presente informe final.

b) Asimismo, se corroboré que la SEREMI no
ha definido el plazo que tendra el titular para dar respuesta a las observaciones
generadas por la entidad durante la evaluacién de un PCE, ni las etapas gue dicha
evaluacion considera, junto con los plazos minimos y maximos de tramitacion, tal
como se expone en el numeral 7.2 del apartado Examen de la Materia Auditada, de
este documento.

c)De igﬁal forma, se advirtid que la SEREM!
no ha definido el contenido minimo de los actos administrativos que aprueban los PCE,
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ni la forma que estos deben adquirir, tal como se sefiala en el numeral 7.3 del apartado
Examen de la Materia Auditada.

Lo anterior, tiene directa relacion con la falta
de procedimientos, lineamientos y/o directrices que oriente el proceso de evaluacion
de los PCE, donde se establezcan los antecedentes minimos que debe presentar los
titulares para sustentar las medidas propuestas para compensar las emisiones, la
forma que debe adoptar el acto administrativo que aprueba o rechaza un PCE, la

forma y oportunidad en que se comunicaran los PCE aprobados a la Supermtendenma '

del Medio Ambiente, ente otros.

Las situaciones descritas, no se avienen con
lo establecido en los numerales 19, 38 y 39 de la citada resolucion exenta N° 1.485,
de 1996, de este origen, conforme a los cuales, las estructuras de controi intermno
deben proporcionar una garantia razonable de que se cumplan los objetivos generales
de la institucion; que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y
adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de
iregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia o
eficacia; que la vigilancia de las operaciones asegura que los controles internos
contribuyen a la consecucién de los resultados pretendidos, tal que esa tarea se
incluya dentro de los métodos y procedimientos seleccionados por la direccion para
controlar las operaciones y garanticen que las actividades cumplan con los objetivos
de la organizacion.

De la misma forma, no se condice con los
numerales 43, 44 y 45 de la misma resolucion exenta, que disponen que las
estructuras de control interno y todas las transacciones y hechos significativos deben
estar claramente documentadas y la documentacion debe estar disponible para su
verificacién; que una institucién debe tener pruebas escritas de su estructura de
control interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control; y que la
documentacién relativa a estructuras de control interno debe incluir datos scbre la
estructura y politica de una institucion, sobre sus categorias operativas, objetivos y
procedimientos de control. Tampaco se aviene con los numerales 57 y 59 de dicho
acto administrativo, que establecen que debe existir una supervision competente para
garantizar el logro de los objetivas de contral interno; y que la asignacidn, revision y
aprobacién del trabajo de personal exige indicar claramente las funciones y
responsabilidades atribuidas a cada empleado.

Asimismo, los hechos sefialados

precedentemente no guardan armonia con lo dispuesto en los articulos 3° y 5° de la

referida ley N° 18.575, que seflalan que esta deberd observar los principios de
eficiencia, eficacia, transparencia y control; y que las autoridades y funcionarios
deberan velar por la eficiente e idénea administracion de los medios publicos,
respectivamente.

En su respuesta al preinforme, la SEREMI del

 Medio Ambiente de la regién del Maule sefialé -en relacién con lo observado-, que al

no contar con procedimientos, lineamientos, ni directrices emanados desde el nivel

-central, ha seguido lo indicado en el respectivo PDA, en lo referido a la informacion
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que deben presentar los titulares en los PCE. Asimismo, menciond que de acuerdo
con lo establecido en el PDA, los proyectos aprobados en el Sistema de Evaluacion
de Impacto Ambiental con obligacién de compensar emisiones no pueden ejecutarse
sin la aprobacion del correspondiente PCE, por lo que es el titular el mas interesado
en subsanar las observaciones y ejecutar el proyecto.

Luego, expuso que el PDA del Valle Central
de la provincia de Curicé no es explicito en definir los contenidos minimos, plazos ni

fa forma que deben adoptarlos actos administrativos que aprueban o rechacen un
PCE.

Finalmente, sefialé que la Divisién de Calidad’
del Aire de la Subsecretarla del Medio Ambiente, con la finalidad de apoyar a las
SEREMI, elaborara y formulard un “Instructivo para el Proceso de Evaluacion vy
Aprobacién de los Programas de Compensacion de Emisiones”, en el que se
determinara ef contenido minimo que se deben incluir en la presentacién de un PCE,
definira los plazos y procedimientos para las distintas etapas del proceso de
tramitacién, hasta la aprobacion o rechazo final. A su vez, se determinara la
modalidad, los responsables y los actos administrativos relativos a la tramitacion del
proceso. Finalmente definira las caracteristicas y propiedades basicas de un sistema.
de seguimiento de los PCE, que incluya la instruccion de comunicacién con la SMA y
de elaboracion de un expediente del proceso.

En virtud de lo expuesto en este apartado, se
mantiene Io observado, en consideracion a que lo informado por el servicio no
desvirtla |0 objetado y Ias medidas informadas, tendientes a subsanar las situaciones
detectadas, son de aplicacién futura.

En consecuencia, es necesaric que la
SEREMI del Medio Ambiente de la regién del Maule defma cémo abordara las
situaciones observadas por esta Entidad de Control durante el tiempo intermedio entre
la recepcion del presente informe y la elaboracién, formulacion y socializacién dei
procedimiento y/o instructivo que generard la Subsecretaria para orientar a los
organismos regionales en la evaluacion y aprobacion de los PCE, comunicando las
medidas adoptadas al efecto a esta Contraloria General, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcién de este informe.

SEREMI del Medio Ambiente de la region de Nuble

3. Respecto de la falta de procedimientos, lineamientos y/o directrices para
orientar el proceso de evaluacion y aprobaciéon de los Programas de
Compensacion de Emisiones.

Al respecto, en primer término, cabe sefialar
que la Subsecretarla del Medio Ambiente no dispone de procedlmientos lineamientos
y/o directrices, :destinados a apoyar a las SEREM! del Medio Ambiente durante el
proceso de evaluacion y aprobacion de los Programas de Compensacién de
Emisiones, lo que fue confirmado por el Jefe del Departamento de Planes y Normas
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de la Division de Calidad de Aire de dicha Subsecretaria en |a reunién sostenida el 25
de agosto de 2023, seglin consta en acta. ‘

) Asimismo, en relacién con la SEREMI del
Medio Ambiente de la regién de Nuble, actor relevante en la evaluacion y aprobacién
de los PCE presentados en el marco del Plan de Prevencién y Descontaminacion

~ Atmosférica para las comunas de Chillan y Chillan Viejo, en adelante PPDA, se

advirtieron las siguientes situaciones:

a) Se constatd que la SEREMI no cuenta con
una herramienta de control y seguimiento de los PCE evaluados por dicha oficina
regional, que le permita la administracién y trazabilidad de la informacion relativa al

_estado de su tramitacién, esto quiere decir, registro de ingreso del PCE por parte del

titular, evaluaciones y observaciones generadas por la entidad auditada, etapa en que
se encuentra la evaluacién del mismo, tiempo transcurrido en cada etapa del proceso,
acto administrativo que lo aprueba o rechaza, envio de los antecedentes a la
Superintendencia del Medio Ambiente, entre otros antecedentes, situacién que fue
confirmada por el profesional de Calidad del Aire del 6rgano regional en la reunién
sostenida el 9 de agosto de 2023, seglin consta en acta. En ese sentido, cabe sefialar
que la planilla en formato Excel -remitida por el organismo- fue elaborada a partir de
la solicitud de esta Entidad de Control, durante el desarrollo de la auditoria y solo
cuenta con informacién general del proceso.

b) Se advirtio que la entidad auditada no ha

definido la informacion que deben presentar los titulares para garantizar que las

medidas de compensacion propuestas cumplan con los criterios de cuantificable,
efectiva, adicionales y permanentes, de conformidad con el Plan de Prevencion y
Descontaminacién Atmosférica, tal como se expone en los numerales 8.1 y 8.2 del
apartado Examen de la Materia Auditada del presente informe final. A su vez, si bien
la SEREMI cuenta con un documento referencial sobre criterios técnicos para
Programas de Compensacién de Emisiones, este se orienta especificamente para el
recambio de calefactores’ en el marco de un PCE, y no indica los antecedentes
minimos que debe presentar el titular para sustentar los datos aportados cuando no
se utiliza valores de referen_cia”.

c) Asimismo, se constaté que la SEREMI no

-ha definido las etapas y los plazos de tramitacion minimos o maximos para cada una

de ellas. En ese sentido, se advirtié que la entidad auditada no ha establecido, ya sea
por procedimiento y/o lineamiento como aplicar la figura legal de abandono del
procedimiento, regulado en el articulo 43 de la ley N° 19.880, que establece Bases de

12 SEREMI de Medio Ambiente de la regién de Nuble. Minuta Referencial Criterios Técnicos para
Programas de Compensacion de Emisiones (PCE) Recambio Calefactores Region de Nuble, mayo
2022. -

13 Medicién det consumo nacional de lefia y otros combustibles sélidos derivados de la madera (CDT,
2015); Actualizacion y sistematizacion del inventario de emisiones de contaminantes atmosféricos en
la Region Metropolitana (USACH, 2014); Encuesta de consumo energético para el sector residencial
(UACH, 2013); Propuesta de medidas para el uso eficiente de la lefia en la Region Metropolitana de
Santiage. (CDT, 2012).

19



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

Ios Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, en aquellos casos en que durante la tramitacién de un
PCE, los titulares no dan respuesta en el plazo establecido a las observaciones
generadas durante su evaluacién, tal como se expone en el numeral 8.3 del apartado
Examen de la Materia Auditada de este informe final.

d)Enseguida, se acredité que la entidad
auditada carece de un expediente, ya sea fisico o electrénico, que contenga todos los
antecedentes e informacion asociada a la evaluacion y aprobamon de cada PCE, y
que tampoco ha definido los antecedentes minimos que debe contener, asi como el
formato o soporte en el cual se van a respaldar, tal como se expone en el numeral 8.4
del apartado Examen de la Materia Auditada del presente informe.

e) De igual forma, se advirtié que la SEREMI
no ha definido el contenido minimo de los actos administrativos que aprueban los PCE,
ni la forma que estos deben adquirir, tal como se sefiala en el numeral 8.5 del apartado
Examen de la Materia Auditada de este documento.

Lo anterior, tiene directa relacion con la faita
de procedimientos, lineamientos y/o directrices que oriente el proceso de evaluacion
de los PCE, en que se establezcan los antecedentes minimos que deben presentar
los titulares para sustentar las medidas propuestas para compensar emisiones, ias
etapas y los plazos de tramitacién, la forma en que se comunican las observaciones
a los titulares (correo electrénico, cartas, oficios), la constancia que se debe dejar en
los expedientes de las visitas inspectivas realizadas por el érgano regional, la formay
oportunidad en que se comunicaran los PCE aprobados a la Superintendencia del
Medio Ambiente, los antecedentes que deben incorporarse en los expedientes, ente

ofros.

Las situaciones descritas, no se avienen con
lo establecido en los numerales 19, 38 y 39 de la aludida resolucion exenta N° 1.485,
de 1996, de este origen, conforme a los cuales, las estructuras de control interno
deben proporcionar una garantfa razonable de que se cumplan los objetivos generales
de la institucién;.que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y
adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de
irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia o
eficacia; que la vigilancia de las operaciones asegura que los controles internos
contribuyen a la consecucion de los resultados pretendidos, tal que esa tarea se
incluya dentro de'los métodos y procedimientos seleccionados por la direccion para
controlar las operaciones y garanticen que las actividades cumplan con los objetivos
de la organizacion.

De la misma forma, no se condice con los
numeraies 43, 44 y 45 de la misma resoiucién exenta, que disponen que las
estructuras de control interno y todas las transacciones y hechos significativos deben
estar claramente documentadas y la documentacion debe estar disponible para su
verificacion; que una institucién debe tener pruebas escritas de su estructura de
control interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control; y que la
documentacion relativa a estructuras de control interno debe incluir datos sobre la
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estructura y politica de una institucién, sobre sus categorias operativas, objetivos y
procedimientos de control. Tampoco se aviene con los numerales 57 y 59 de dicho
acto administrativo, que establecen que debe existir una supervision competente para
garantizar el logro de los objetivos de control interno; y que la asignacion, revision y

aprobaciéon del trabajo de personal exige indicar claramente las funciones y

responsabilidades atribuidas a cada empleado.

Asimismo, los hechos sefialados
precedentemente no guardan armonia con lo dispuesto en los articulos 3° y 5° de la
mencionada ley N° 18.575, que sefialan que esta debera observar los principios de
eficiencia, eficacia, transparencia y control; y que las autoridades y funcionarios
deberan velar por la eficiente e idonea administracién de los medios publicos,
respectivamente.

En su respuesta al preinforme, la SEREMI del
Medio Ambiente de la regién de Nuble -en relacién con la letra a) de este numeral-,
reconocio que la planilla Excel que utiliza no cumple con todas las expectativas de
administracion y trazabilidad de los PCE. Agrego, que dicho documento se desarrolld
con la. intencién de proporcionar un registro inicial y ha funcionado como un
mecanismo provisional en ausencia de lineamientos claros y definidos desde el Nivel
Central de la Subsecretaria del Medio Ambiente.

Luego, manifesté que se actualizara dicha
planilla con funcionalidades gue permitan una mejor gestién de la informacién y un

seguimiento. eficaz en cada etapa del proceso de tramitacion, y que esta sera incluida,

en el marco de la elaboracién del nuevo PPDA o la actualizacién del vigente.

Por otra parte, respecto de lo observado en
letra b), el servicio auditado sefialé que efectivamente no existe una estandarizacion
y definicién detallada para la presentacion de medidas de compensacion y gue estas
cumplan con los criterios de cuantificables, efectivos, adicionales y permanentes, lo
que se debe, en parte, a la ausencia de una guia o manual estandarizado y al hecho
de que por tratarse de un servicio centralizado, existen dudas de implementar
procedimientos y metodologias aplicables solo en la region.

En ese sentido, informé sobre una iniciativa
de la Division de Calidad del Aire de la Subsecretaria del Medio Ambiente que incluiria
la elaboracién de una guia o manual para los PCE, y que, no obstante ello, la SEREMI
desarrollara . lineamientos internos regionales, los que se basaran en la Guia de

~ Criterios Técnicos existentes, enfocada inicialmente en la medida de recambio de

calefactores, la que se ampliarfa.

A su vez, sobre lo observado en la letra ¢), la
entidad examinada confirmo que no ha definido etapas ni plazos para la tramitacion
de los PCE. Agregd, que dichos plazos y etapas seran incorporados en la mencionada
Guia de Criterios Técnicos Regionales, lo que permitiria aplicar adecuadamente |a
figura. del abandono del procedimiento, regulado en el articulo 43 de la anotada ley
N° 19.880, y conformara un insumo en el proceso de elaboracién del nuevo PPDA o
la actualizacion del plan vigente.
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Por su parte, para lo constatado en la letra d)
de este numeral, la SEREMI junto con ratificar o observado, expresd que desarrollara
un sistema de expedlentes adecuado (digital y/o fisico) alineado con las nuevas
planillas de control que se requiere implementar y de acuerdo con lo que se pretende
establecer en la citada Guia de Criterios Técnicos Regionales. E| sistema estaria
disefado para almacenar de manera sistematica y organizada todos los antecedentes
relativos a un PCE.

~ Afiadié, que la mencionada guia también
contendra los criterios para determinar los antecedentes minimos requeridos y el
formato de respaldo de la informacion.

Finalmente, ‘en lo referido con la letra e), la
SEREMI indicé que la aludida guia establecera y documentara los contenidos minimos
y la forma de los actos administrativos relativos a los PCE. Asimismo, menciond que
dicha incorporacion no solo se realizara a nivel interno, sino que también se presentara
como contribucion al proceso de elaboracion del nuevo PPDA o su actualizacién,
segun sea el caso.

Sobre el particular, atendido que el organismo
auditado reconoce las situaciones constatadas en las letras a), b), ¢), d) y €) de este
numeral, y que las medidas informadas son de implementacion futura se mantiene lo
observado

En consecuencia, corresponde gue la
SEREMI del Medio-Ambiente de la region de Nuble remita a esta Contraloria General
la planilla Excel actualizada, |la que debe contener a lo menos los siguientes campos:
fecha y forma de ingreso del PCE, responsable de su evaluacién, etapas de
evaluacién, fecha de generacién de observaciones y su notificacién al interesado,
plazo otorgado para responder a las observaciones, data y forma de ingreso de la
respuesta, fecha de evaluacion de las respuestas, si corresponde, fecha y numeracion
del acto administrativo que aprueba o rechaza el PCE sometido a evaluacién.
Asimismo, debe acreditar la implementacion de dicha herramienta de control. Lo
anterior, en el plazo de 60 dlas habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.

A su vez, en el mismo piazo sefialado debera
remitir a esta Entidad Fiscalizadora la mencionada Guia de Criterios Técnicos
Regionales, comprometida en su respuesta, que abordaria las observaciones
contenidas en las letras b), ¢), d) y e) de este numeral, y sera aplicada en ausencia de
los lineamientos que generara la Subsecretaria del Medio Ambiente sobre la materia,
debiendo ser actualizada una vez que se estandarice el proceso por parte del nivel
central.
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SEREMI del Medio Ambiente de la regiéh-del Biobio

4. En relacién con la falta de procedimientos, lineamientos y/o directrices para
orientar el proceso de evaluacion y aprobacién de los Programas de
Compensaciéon de Emisiones.

Al respecto, en primer término cabe sefalar
que la Subsecretaria del Medlo Ambiente no dispone de procedimientos, lineamientos
y/o directrices, destinados a apoyar a las SEREMI del Medio Ambiente durante el
proceso de evaluacién y aprobacién de los Programas de Compensacion de
Emisiones, PCE, en el marco de un Plan de Prevencién y/o Descontaminacion
Atmosférica, lo que fue confirmado por el Jefe del Departamento de Planes y Normas

"de la Division de Calidad de Aire de dicha Subsecretaria, en la reunién sostenida el

25 de agosto de 2023, segun consta en acta.

Asimismo, en relacion con la SEREM! del
Medio Amblente de la regidn del Bioblo, actor relevante en la evaluacion y aprobacién
de los PCE presentados en el marco del Plan de Descontaminacion Atmosférica para
la comuna de Los Angeles, en adelante PDA, se advirtieron las siguientes situaciones:

a)Se constatd que la SEREMI no cuenta con
una herramienta para realizar el control y seguimiento de los aspectos técnicos de los
PCE evaluados por dicha entidad regional, que le permita la administracion de la
informacién relativa al estado de su tramitacion, esto quiere decir, registro de ingreso
del.PCE por parte del titular, evaluaciones y observaciones generadas por la entidad
auditada, etapa en que se encuentra la evaluacién de los mismos, tiempo transcurrido
en cada etapa del proceso, acto administrativo que lo aprueba o rechaza, envio de los
antecedentes a la Superintendencia del Medio Ambiente, entre otros antecedentes,
situacién que fue confirmada por el profesional de Calidad de! Aire del 6rgano regional
en la reunién sostenida el 17 de agosto de 2023, seglin consta en acta.

b)Ademas, se advirti¢ que la entidad

. auditada no ha definido la informacion que deben presentar los titulares para

garantizar que la medida de compensacidn propuesta cumpla con los criterios de ser
cuantificable, efectiva, adicional y permanente de conformidad con PDA de Los
Angeleg, tal como se expone en el numeral 10.1 del apartado Examen de la Materia
Auditada de este informe final. A su vez, si bien la SEREMI cuenta con un documento
referencial sobre criterios técnicos para Programas de Compensacion de Emisiones,
este se orienta especificamente para el recambio de calefactores en el marco de un
PCE, y noindica los antecedentes minimos que debe presentar el titular para sustentar
los datos aportados cuando no se utiliza informacion de referencia’®,

14 SEREMI de Medio Ambiente, region del Biobio. Minuta Criterios Técnicos para la Evaluacion de los
Planes de Compensacion de Emisiones, septiembre 2021.
5 Por ejemplo, Medicién del consumo nacional de lefia y otros combustibles sélidos derivados de la

~ madera {CDT, 2015); Actualizacién y sistematizacion del inventario de emisiones de contaminantes
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c) Asimismo, se constatd que la SEREMI no
ha definido el plazo que tendra el titular para dar respuesta a las observaciones
- generadas por la entidad durante la evaluacién de un PCE, ni las etapas que dicha
evaluacion considera, junto con los plazos minimos y méaximos de tramitacion, tal
como se expone en Ios numerales 10.2 y 10.3 del apartado Examen de la Materia
Auditada del presente informe.

d)Enseguida, se acreditdé que la entidad
auditada carece de un expediente, ya sea fisico o electrénico, que contenga todos los
antecedentes e informacion asociada a la evaluacién y aprobacion de cada PCE, vy
que tampoco ha definido los antecedentes minimos que debe contener, asi como el
formato o soporte en el cual se van a respaldar, tal como se expone en el numeral
10.4 dei apartado Examen de la Materia Auditada de este informe.

e)De igual forma, se evidencié que la
SEREMI no ha definido directrices para remitir oportunamente a la Superintendencia
del Medio Ambiente los PCE aprobados para su conocimiento y fines pertinentes, tal
como se expone en el numeral 11 del apartado Examen de la Materia Auditada de
este informe final.

Lo anterior, tiene directa relacién con la falta
de procedimientos, lineamientos y/o directrices que oriente el proceso de evaluacién
de los PCE, en que se establezcan los antecedentes minimos que deben presentar
los titulares para sustentar las medidas propuestas para compensar emisiones, las
etapas y los plazos de tramitacion, la forma en que se comunican las observaciones
a los titulares (correo electrénico, cartas, oficios), la constancia que se debe dejar en
los expedientes de las visitas inspectivas realizadas por el 6rgano regional, la forma y
oportunidad en que se comunicaran los PCE aprobados a la Superintendencia del
Medio Ambiente, los antecedentes que deben incorporarse en los expedientes, ente
otros.

Las situaciones descritas, no se avienen con
lo establecido en 10s numerales 19, 38 y 39 de la aludida resolucion exenta N° 1.485,
de 1996, de este origen, conforme a los cuales, las estructuras de control interno
deben proporcionar una garantia razonable de gue se cumplan los objetivos generales
de la institucién; que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y
adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de
irregularidad o de actuacién contraria a los principios de economia, eficiencia o
eficacia; que la vigilancia de las operaciones asegura que los controles internos
contribuyen a la consecucion de los resultados pretendidos, tal que esa tarea se
incluya dentro de los métodos y procedimientos seleccionados por |a direccion para
controlar las operaciones y garanticen que las actividades cumplan con los objetivos’
de la organizacion.

atmosféricos en la Regién Metropolitana (USACH, 2014); Encuesta de consumao energético para el
sector residencial (UACH, 2013); Propuesta de medidas para el uso eficiente de la lefia en la Region
Metropolitana de Santiago (CDT, 2012).
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De la misma forma, no se condicen con 108
numerales 43, 44 y 45 de la misma resolucién exenta,. que disponen que las

- estructuras de control interno y todas las transacciones y hechos significativos deben

estar claramente documentadas y la documentaciéon debe estar disponible para su
verificacion; que una institucién debe tener pruebas escritas de su estructura de
control interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control, y que fa
documentacion relativa a estructuras de control interno debe incluir datos sobre la

“estructura y politica de una institucién, sobre sus categorias operativas, objetivos y

procedimientos de control. Tampoco se aviene con {os numerales 57 y 59 de dicho
acto administrativo, que establecen que debe existir una supervision competente para
garantizar el logro de los objetivos de controf interno; y que la asighacion, revision y
aprobacién del trabajo de personal exige indicar claramente las funciones y
responsabilidades atribuidas a cada empleado.

Asimismo, los hechos sefialados
precedentemente no guardan armonia con lo dispuesto en los articulos 3° y 5° de la
citada ley N° 18.575, que sefalan que esta debera observar los principios de
eficiencia, eficacia, transparencia y control; y que las autoridades y funcionarios. -
deberan velar por la eficiente e idénea administracion de los medios publicos,
respectivamente.

En su respuesta al preinforme, la SEREM! del
Medio Ambiente del Biobio -en relacién con lo constatado en la letra a) de este
numeral-, manifestd que no cuenta con una herramienta de control y seguimiento, por
lo que se debera coordinar con el Nivel Central de |la Subsecretaria del Medio
Ambiente para su elaboracion e implementacion a nivel nacional.

. _ Luego, en lo relativo a la letra b), el organismo
examinado manifesté que los dos planes de prevencién y descontaminacion
existentes en la regién establecen para cada medida compensatoria, la exigencia de
ser cuantificable, efectiva, adicional y permanente, y que en el caso de que la medida
consista en el recambio de calefactores, elaboré el documento de criterios técnicos
locales para orientar a los regulados sobre determinados parametros, como los
factores de emision, de los cuales ademas de los sefalados en la EPA'S, estan los
determinados en el pais, lo que hizo necesario definir estos criterios para evaluar esta
medida bajo los mismos estandares.

Por otra parte, sobre lo observado en letra ¢},
la entidad auditada confirmé que no ha definido los plazos, por 16 que mientras se
coordina y evacua la metodologia a nivel nacional, se ajustara a los plazos
establecidos en la normativa general aplicable en la materia.

A su vez, en cuanto a lo sefialado en la letra
d), manifestd que la SEREMI crea un expediente digital por cada PCE ingresado, los
que fueron facilitados en su oportunidad al Equipo Fiscalizador, y que cuenta con
informacion basica del proyecto, no obstante, el ingreso de los PCE durante el periodo

5 Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos (EPA).
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de pandemia por COVID, afecto el orden de estos. Ademas, indicé que lo referido al
contenido minimo de informacién, descansa actualmente en la experiencia de los
profesionales evaluadores, pero sefialé que esa materia, asi como el formato o
soporte, deberan ser parte de la metodologia de evaluacién que se tendra que
elaborar e implementar a nivel nacional.

Finalmente, para lo observado en la letra e)
de este numeral, el ente auditado indicé que no tiene directrices sobre el envio
oportuno de los planes de compensacién aprobados hacia la Superintendencia del
Medio Ambiente, lo que deberd ser definido en la metodologia nacional, sin embargo,
mientras esta no se encuentre vigente, se enviara mediante oficio cada PCE aprobado
en forma inmediata a dicha entidad. ‘

| ~ Ademas, complementd que mientras no esté
vigerte la metodologia nacional, se armonizara cada una de las situaciones
planteadas con la normativa ambiental vigente para cada tema.

Sobre el particular, atendido que la entidad
auditada reconoce las debilidades advertidas en las letras a), ¢), d) y e) de este
numeral, y que las medidas informadas son de aplicacién futura, se mantiene lo

informado.

Ahora bien, en cuanto a lo sefialado para la
letra b) de este numeral, corresponde anotar que lo manifestado difiere de lo indicado
en la reunién sostenida el 17 de agosto de 2023, donde el profesional de Calidad del
Aire de la SEREMI del Medio Ambiente, segun consta en acta, manifestd que la
entidad carece de un expediente, ya sea digital o fisico, que permita administrar y/o
respaldar los antecedentes que forman parte de la tramitacién y aprobacion de los
PCE, ya sea para presentar a la ciudadania, como de administracién interna.

Asimismo, se debe hacer presente que los
expedientes facilitados. al Equipo Fiscalizador no cumplian con lo dispuesto en el
articulo 18, inciso tercero, de la citada ley N° 19.880, tal como se sefiala en el numeral
10.4 de este informe final, por lo que también se mantiene lo observado.

En consecuencia, corresponde que para la
letra a) la SEREMI del Medio Ambiente de la regién del Biobio defina una herramienta
de control y seguimiento para la tramitacion de los PCE, la que debe contener a lo
menos la siguiente informacién: fecha y forma de ingreso del PCE, responsable de su
evaluacién, etapas de evaluacion, fecha de generacion de observaciones y su
notificacién al interesado, plazo otorgado para responder a las observaciones, data y
forma de ingreso de la respuesta, fecha de evaluacion de las respuestas, si
corresponde, fecha y numeracién del acto administrativo que aprueba o rechaza el
PCE sometido a evaluacion, lo que debera ser actualizado una vez que la
Subsecretaria del Medio Ambiente determine la herramienta de control que debera
aplicarse a nivel nacional. Asimismo, debe acreditar la implementacién de la
herramienta de control que defina. Lo anterior, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe.
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Ademas, debera definir como abordara las
situaciones observadas en las letras b}, ¢), d} y e} de este numeral, durante el tiempo
intermedio entre la recepcién del presente informe y la elaboracién, formalizacion y
socializacion del procedimiento y/o instructivo que generara la Subsecretaria del
Medio Ambiente para orientar a los organismos regionales en el evaluacion y -
aprobacion de los PCE, comunicando las medidas adoptadas al efecto, en el plazo de
60 dfas habiles, contado desde la recepcion de este informe.

II. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
Subsecretaria del Medio Ambiente

5. Falta de celeridad en responder las consultas e impulsion de oficio para
atender las dudas emanadas desde la SEREMI de la region del Biobio. '

Como cuestidn previa, cabe sefialar que
conforme con lo previsto en el articulo 6°; letra c), del decreto N° 13, de 2020, del
Ministerio del Medio Ambiente, que aprobd el Nuevo Reglamento Organico de esa
secretaria de Estado, al Jefe de Division le corresponde resolver consultas gue le sean
formuladas y asesorar a las autoridades superiores del Ministerio, cuando estas lo
soliciten.

Luego, que el articulo 8°, letra d}, de esa
norma reglamentaria, indica que la Division de Calidad del Aire tendra la funcion de
asesorar. al Ministro en la interpretacion administrativa y proponer criterios para la
aplicacion uniforme de las normas de calidad ambiental y de emision, los planes de
prevencion y/o de descontaminacion, en las materias de su competencia.

A su vez, tal como se senald en el numeral 1
del apartado de Aspectos de Control Interno de este informe, la Subsecretaria del
Medio Ambiente no dispone de procedimientos, lineamientos y/o directrices sobre el
proceso de evaluacién de un PCE, en que se definan las etapas y los plazos de
tramitacién, y en particular, el lapso en el que la Subsecretaria debe dar respuesta a
las consultas técnicas y/o juridicas efectuadas por las SEREMI en el marco de la
tramitacién de un PCE.

En este contexto, se constatd que la SEREMI
del Medio Ambiente de la regién del Biobio solicitd a la Subsecretaria apoyo técnico y
juridico para la aplicacion de. criterios durante la evaluacion de 2 PCE. Revisadas
dichas consultas, se advirtié que esa Subsecretaria demoro en promedio 327 dias
habiles, para atenderlas, segln se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla N° 2: Tiempo transcurrido para dar respuesta a las consultas técnicas y
juridicas solicitadas por la SEREMI del Medio Ambiente de la regidn del Biobio

NOMBRE | FECHA | REQUERI- ‘ DIAS HABILES | FECHA DE
N MIENTO RESPUESTA
o DEL INGRESO DE LA SUBSECRETARIA TRANS- APROBACION
PROYECTO PCE SemEml CURRIDOS DEL PCE
Proyecto Memorandum Memarandum
1 | Inmobiliario | 4705 m0pq | N° 440, de 25 1\ e e 16 de 497 13/01/2022
Borde de octubre tubre de 2023
Laguna 2021 octbr
Extraccion de [‘f?”;%ra ’;du”z‘s Memarandum
2 | Aridos Sector | 21/10/2022 de e h 0o 201 Ne 563, de 11 de 158 25/09/2023
la Suerte 5073 septiembre de 2023

Fuen’w Elaboracion propia’sobre la base de la informacion proporcionada por fa SEREMI del Medio Ambiente de
la regién del Biobio y la Subsecretaria del Medio Ambiente.

De esta manera, se verificé que la demora de
la Subsecretaria en atender la consulta realizada por la SEREMI en relacién con el
PCE del proyecto “Extraccién de Aridos Sector La Suerte”, influyé en el tiempo de
tramitacion del proceso, generando una dilacién del mismo.

Ademas, la respuesta tardia de la consulta
generada en la evaluacién del PCE asociado al “Proyecto Inmobiliario Borde Laguna”,
implicé que dicho PCE fuese aprobado sin contar con la opinion de dicha entidad, con
el riesgo para la Administracién de generar diversos criterios sobre una misma
situacion.

Lo anterior, se aparta de lo establecido en los
articulos 3°, inciso segundo, y 8° de la citada ley N° 18.575, que impone a los 6rganos
de fa Administracién el deber de observar los principios de eficiencia, eficacia y de
accionar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando la
simplificacion y rapidez de los tramites, como también la agilidad y expedicién de los
procedimientos administrativos. Asimismo, o observado no se condice con lo
dispuesto en el articulo 53 de dicha ley, en cuanto a que el interés general exige el
empleo de medios idoneos de diagndstico, decision y control, para concretar, dentro.
del orden juridico, una gestién eficiente y eficaz.

Del mismo modo, se aleja de lo previsto en el
articulo 7° de la ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los érgands de la Administracién del Estado, que consagra el
principio de celeridad, conforme al cual, las autoridades y funcionarios de los érganocs
de la Administracién del Estado deberan actuar por propia iniciativa en la iniciacién del
procedimiento de gue se trate y en su prosecucion, haciendo expeditos los tramites
que debe cumplir el expediente y removiendo todo obstaculo que pudiere afectar a su’
pronta y debida decisién.

En su respuesta al preinforme, la
Subsecretaria del Medio Ambiente confirmé lo anteriormente descrito para ambos
casos. Para el proyecto Inmobiliario “Borde Laguna”, atendio la consulta de la SEREMI
del Biobio, a través del Memorandum N° 650/2023, de 16 de octubre de 2023.
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A su vez, para el caso del proyecto
“Extraccion de Aridos la Suerte”, sefiald que a través de Memorandum N° 18/2023, de
26 de enero de 2023, la SEREMI del Bicbio solicité a la Division de Calidad del Aire
apoyo en la resolucion del procedimiento, la que a su vez -por medio del Memorandum
N° 72/2023, de 14 de febrero de 2023-, solicité el apoyo a la Division Juridica de dicha
entidad para la revision de la propuesta de minuta técnica: generada para dar
respuesta a lo consultado. Finalmente, mediante Memorandum N° 563, de 11 de
septiembre de 2023, la Division Juridica remiti6 a la anotada SEREMI un
pronunciamiento sobre lo consultado. '

Sobre lo anterior, dado que las situaciones
anotadas son hechos consolidados, que los argumentos vertidos por la entidad
auditada no desvirtian lo observado, se mantiene lo objetado por este Organo
Fiscalizador. ‘ .

En consecuencia, corresponde que la
Subsecretarfa del Medio Ambiente incluya en el instructivo para el Proceso de
Evaluacion y Aprobacion de los PCE informado en su respuesta a la observacion
contenida en el Capitulo |, Aspectos de Control Interno, numeral 1, de este informe
final, un apartadoe sobre la atencién de las consultas emanadas desde las SEREMI del
Medio Ambiente con ocasion de la evaluacién de un PCE, el que debe contener a lo
menos: plazos de respuesta, responsables de su atencién y etapas de tramitacidn,
entre otros aspectos. Lo anterior en el plazo de 60 dias hébiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

6. Falta de celeridad en la tramitacion de recurso jerarquico interpuesto en el
marco de la evaluacion del PCE asociado al proyecto “Mejora Ambiental en
Generacion de Energia Térmica”. '

: Sobre la materia, cabe indicar que a través de
la Resolucién de Calificacién Ambiental, RCA, N° 20210800114/2021, de 7 de
septiembre de 2021, se aprobd el proyecto “Mejora Ambiental en Generacion de
Energia Térmica’, en el que expresa que en la fase de operacion se implementaran
dos calderas a biomasa que permiten la generacién de vapor (energia térmica) para
uso industrial, utilizando equipos de Ultima generacion que disminuyen las emisiones
de material particulado. Asimismo, el titular comprometié que las dos calderas a
biomasa de la empresa PROMASA S.A., con registro SSBIO-138 y SSBIO-139 seran
desmanteladas al momento que las calderas de la empresa EISA inicien su fase de
operacion. En razon de lo anterior, el titular ingresé el correspondiente PCE mediante
carta S/N, el 25 de noviembre de 2021.

Luego, se constaté que a traves del correc
electronico de 22 de abril de 2022, el profesional de Calidad del Aire de la SEREMI
del Medio Ambiente de la regidén del Biobio que evalud el sefalado PCE, realizd
observaciones a la contraparte de la empresa EISA, sefialando que las calderas
propuestas para recambio dejaran de emitir 35,5 toneladas y que la RCA ordena
compensar 25,32 toneladas anuales. A su vez, las nuevas calderas que instalara el
proyecto emiten 14,73 toneladas, por o tanto, hay 4,55 toneladas que faltan por
compensar.
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Por su parte, mediante carta S/N de 5 de
mayo de 2022, e titular del proyecto ingresé una actualizacién del PCE, en el cual se
indica para el criterio adicionalidad, que la medida propuesta no responde a otra
obligacion a que esté sujeto EISA y tampoco constituye una accién que
conccidamente sera llevada a efecto por la autoridad publica o particulares. Ademas,
la actualizacion sefiala que las calderas de PROMASA S.A. -objeto de la medida- se
encuentran actualmente en operacion y, en consecuencia, se encuentran obligadas a
cumplir con los Iimites establecidos en el articulo 32 del decreto N°4, de 2017,

- Debido a lo anterior, a través de la carta
N° 26, de 20 de junio de 2022, la SEREMI del Medio Ambiente informo al
representante de la empresa EISA sobre un problema de interpretacién para el criterio
de adicionalidad, ya que el literal iii. de la letra b), del articulo 49 del decreto N° 4, de.
2017, establece que la compensacion solo se podra ejecutar con fuentes
compensadoras que generen una reduccion adicional, por lo tanto, no se podra
aceptar aquellas fuentes que reduzcan o llevan a cero sus emisiones producto de
otras razones, tales como cumplimientos normativos, dictdmenes, situaciones de
mercado, etc., pues en estos casos la reduccién o eliminacién de la emision se
generara obligadamente productc de disposiciones que se enmarcan fuera del
alcance del PDA de Los Angeles. -

- Luego, agregéb que la  empresa
compensadora ‘PROMASA S.A." cuenta con dos calderas que no cumplen con el
arficulo 32 del aludido decreto N° 4, de 2017, por cuanto sus calderas no han
demostrado cumplir con ios limites de MP (50 mg/Nm3), establecido por ese cuerpo
legal. Esto importa una conocida obligacién legal para ambos y en lo que respecta a
PROMASA S.A. debera implementar todas las acciones que le permitan ajustarse a
las exigencias legales, sea implementado un sistema de mitigacién, en la medida que
esto sea posible o bien reemplazando totalmente sus calderas por unas nuevas y
menos contaminantes. Esto dltimo imposibilita a PROMASA S.A. para ceder sus
emisiones como una reduccién “adicional”.

: Enseguida, con fecha de 5 de julio de 2022,
el representante de la empresa EISA interpuso ante la Subsecretaria del Medio
Ambiente un recurso jerarquico en contra de la carta N° 4, de 2022, de la SEREM! del
Medic Ambiente.

Cabe afadir, que consultado el estado de
tramitacién del mencionado recurso, la Subsecretaria aportd -por medio del correo
electrénico de 19 de octubre de 2023- el memorandum N° 657, de 18 de octubre de
2023, a través del cual requirié a la SEREMI que formulara sus descargos en el plazo
de 10 dias habiles, esto es, una vez transcurridos aproximadamente 15 meses desde
la interposicién del aludido recurso, evidencidndose una falta de celeridad en la
actuaciéon de la Subsecretaria.

La situacion descrita, se aparta de lo previsto
en el inciso tercero del artlculo 59 de la citada ley N° 19.880, segun el cual, la autoridad
llamada a pronunciarse sobre los recursos que regula dIChO precepto tendra un plazo -
no superior a 30 dias para resolverlos.
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Asimismo, no se condice con lo sefialado en
los articulos. 3°, inciso segundo, y 8° de la citada ley N° 18.575, que impone a los
érganos de la Administracién el deber de observar los principios de eficiencia, eficacia
y de accionar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando la
simplificacion y rapidez de los tramites, como también la agilidad y expedicion de los
procedimientos administrativos. Asimismo, lo observado no se condice con lo

. dispuesto en el articulo 53 de dicha ley, en cuanto a que el interés general exige el

empleo de medios idéneos de diagndstico, decisién y control, para concretar, dentro
del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz.

Del mismeo modo, se aleja de lo dispuesto en
el articulo 7° de la aludida ley N* 19.880, que consagra €l principio de celeridad,
conforme al cual, las autoridades y funcionarios de los 6rganos de la Administracion
del Estado deberan actuar por propia iniciativa en la iniciacion del procedimiento de
que se trate y en su prosecucién, haciendo expeditos los tramites que debe cumplir el
expediente y removiendo todo obstaculo que pudiere afectar a su pronta y debida
decision.

En su respuesta al preinforme, la
Subsecretaria del Medio Ambiente no se refirié a la dilacion advertida y sefialé que
ante la ausencia de descargos por parte de la SEREMI de la regidén del Biobio, y
habiendo transcurrido el plazo dispuesto al efecto, se procedié a resolver el recurso
jerarquico interpuesto por Energias Industriales S.A:, a través de la resolucion exenta
N° 1.301, de 24 de noviembre de 2023, acogiéndolo parcialmente y disponiendo la
modificacion del acto recurrido, reemplazando la razén que funda el rechazo del PCE,
por corresponder al incumplimiento del criterio de adicionalidad, exigible a las medidas
gue conforman dichos planes, segun lo dispuesto en el articulo 49 del decreto N° 4,
de 2017, del Ministerio del Medio Ambiente.

Pues bien, dado que el organismo examinado
no desvirtla lo objetado y que los hechos constatados obedecen a una situacion
consolidada, se mantiene la presente observacion.

En consecuencia, es necesario que |la
Subsecretaria del Medio Ambiente incluya en el instructive para el Proceso de
Evaluacién y Aprobacién de los PCE informado en su respuesta a la observacion
contenida en el Capitulo |, Aspectos de Control Interno, numeral 1, de este informe
final, un apartado sobre la tramitacion de los recursos que se presenten en el marco
de la evaluacién de un PCE, el que debe contener a lo menos: plazos para su
interposicion, autoridad ante la que debe interponerse, unidad responsable de su
analisis, forma y plazos para su resolucién, notificacion a los interesados, entre otros.
Lo anterior en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.
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SEREMI del Medio Ambiente de la regidn del Maule

7. Deficiencias en la evaluacion y aprobacién de los Programas de
Compensacion de Emisiones.

Los articulos 30 y 33 del decreto N° 44, de
2017, que aprueba el Plan de Descontaminacion Atmosférica para el Valle Central de
la provincia de Curicd, establecen que la compensacion de emisiones se hara por
medio de los Programas de Compensacién de Emisiones -PCE- aprobados por la
SEREMI del Medio Ambiente y fiscalizados por la Superintendencia del Medio
Ambiente.

El mismo articulo 30, agrega que el contenido
de los PCE ser4, al menos: a) Estimacion anual de las emisiones del proyecto, en fa
fase construccion, operacién y cierre, sefialando afio y etapa en que se prevé se
superara el umbral de 1 ton/afio de MP; b) Medidas de compensacion, que deberan
cumplir con los siguientes criterios: i. cuantificable, ii. efectiva’®, iii. adicionales™ y
iv. permanentes?’; c) Forma, oportunidad y ubicacién en coordenadas WGS84, de su
implementacion con un indicador de cumplimiento del programa de compensacion; y
d) Carta Gantt, que considere. todas las etapas para la implementacién de la
compensacion de emisiones.

Por su parte, el numeral 1 del arficulo 28 del -
mismo cuerpo normativo, establece que todos aquellos proyectos y actividades,

" incluidas sus mod|f|ca0|ones que se sometan al Sistema de Evaluacion de mpacto

Ambiental, SEIA, que generen directa o indirectamente emisiones respecto de su.
situacion base, iguales o superiores a 1 ton/afio de MP, deberan compensar sus
emisiones en un 120% del monto total anual de las em|5|ones de la actividad o
proyecto.

En este sentido, revisadas las acciones
ejecutadas por a entidad, las planillas de control y los expedlentes de tramitacién de
los PCE, proporcionados por la SEREMI del Medio Ambiente, se detectaron las
siguientes situaciones:

7.1. Ausencia de antecedentes en los expedientes de PCE que acrediten el
cumplimiento del criterio de adicionalidad de la medida de pavimentacion
propuesta como compensacion.

Al respecto, el articulo 30 del citado decreto
N° 44, de 2017, sefiala que la medida compensatoria debe cumplir, en lo que interesa,
con el criterio de adicionalidad, entendiéndose por tal que la medida propuesta no

7 Que permitan cuantificar la reduccién de las emisiones que se produzca a consecuencia de ella.

'8 Que genera una reduccion de emisionesreal y medible.

% Que las medidas propuestas no respondan a otras obhgacmnes a que esté sujeto el titular, o blen
que no correspondan a una accion que conocidamente sera llevada a efecte por la autoridad publica ¢
particulares.

20 Que tal rebaja permanezca por el pericdo en que el proyecto esta obligado a reducir emisiones.
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responde a otfras obligaciones a que esté sujeto el titular, o bien, que no corresponda
a una accién que conocidamente sera llevada a efecto por la autoridad publica o
particulares.

En relacién con lo anterior, en la reunidn
sostenida el 11 de agosto de 2023, segun consta en acta, el profesional de Calidad
del Aire de la SEREMI del Medio Ambiente indicé que durante la evaluacion de los
PCE que proponen la pavimentaciéon de caile como medida de compensacion, se
validan los metros a pavimentar y la documentacion que acredite que fa- calle
propuesta no cuenta con un proyecto previo para su mejoramiento.

Revisados los expedientes de los PCE
evaluados y aprobados por la SEREMI del Medio Ambiente, se constatd que en 4 de
ellos se propuso dicha medida, sin que conste cuales fueron los antecedentes que se
tuvieron a la vista por la SEREMI y que acreditasen que la calle propuesta no tiene
proyectada su pavimentacion por parte de algin 6rgano de la Administracion del
Estado, por ejemplo, el Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la region del Maule o
una municipalidad perteneciente al Valle de la provincia de Curico, para asi corroborar
la adicionalidad de la medida. '

Tabla N° 3. Expedientes de PCE que carecen de antecedentes que acrediten que la
calle propuesta no cuenta un proyecto previo de pavimentacion.

NOMBRE DE

PROYECTO APROBACION SITUACION DETECTADA

Titular indicé en numeral 6.1 de PCE que previo a la ejecucion de
las actividades de pavimentacién en Calle las Araucarias por un
Planta fotovoltaica | Oficio N° 129/2021, de | tramo de 280 metros, realizara coordinacién con la Municipalidad
Teno Uno 9 MW 7 de mayo de 2021, de Teno.

Sin acreditar durante la evaluacién qgue la calle propuesta no tiene
proyectada su pavimentacion por otra entidad publica.

Planta fotovoltaica Debido a que desde la Municipalidad de Teno desistieron del
Teno Uno 9 MW | Oficio N® 313/2022, de | proyecto por motivos técnicos se propone compensar en otra
(modificacion PCE | 27 de diciembre de | calle -ruta J-126-,

aprobado 2022. Sin acreditar durante la evaluacion gue la calle propuesta no tiene
ord.129/2021) proyectada su pavimentacion por otra entidad publica.

| Fotovoltaico Drux Il | 1 de octubre de 2021.

informacién proporcionada por la Municipalidad de Curicd, en
particular desde la Direccidn de Obras Municipales (DOM) existe
un requenmiento para intervenir camino vecinal La Troncal,
sector Cheguenlemu en el cual se identifica una alta presencia de
familias compuestas por adultos mayores.

Sin acreditar durante la evaluacién que la calle propuesta no tiene
proyectada su pavimentacién por otra entidad publica, ni lo
sefalado por la Municipalidad de Curicd.

Parque Solar | Oficio N° 296/2021, de

Titular indicé en numeral 5.2 de PCE que, de acuerdo a la-

Titular sefialé en numeral 5.2 de PCE que se ha definido un
camino publico ubicado a la salida sur de la ciudad de Curicéd

Eg{g:;taico Solar | haeio N° 297/2021, de | para la apiicacién def producto considerando el beneficio
Barcelona 1 de octubre de 2021. ambiental que trae el control de polvo fugitivo en rutas dominadas

por vehiculos pesados.
Sin acreditar durante la evaluacion que la calle propuesta no tiene

proyectada su pavimentacion por otra entidad publica,

contiguo a la Planta de aridos CATSA, como la ruta adecuada

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la informacién proporcionada por la SEREMI del Medio Ambiente de
la region del Maule, ‘
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La situacién descrita, da cuenta que la
SEREMI del Medio Ambiente de la regién del Maule aprobé los referidos PCE sin
contar con toda la informacién necesaria para validar el cumplimiento del criterio de
adicionalidad de la medida compensatoria propuesta, lo que representa un riesgo para
la Administracién del Estado pues se estaria pronunciando sin comprobar la exactitud
y fidelidad de la informacion proporcionada, y no contaria con datos que le faciliten
advertir desviaciones y adoptar oportunamente las medidas correctivas pertinentes.

Lo anterior, no guarda armonia con el citado
articulo 30 del referido decreto N° 44, de 2019 y se apartan de lo consignado en el
inciso segundo del articulo 3° y en el artfculo 5° de la ley N° 18.575, que impone a los
drganos de la Administracién del Estado el deber de observar los principios de control,
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus funciones. De la misma forma, no se
condice con lo establecido en su articulo 53, conforme al cual el interés general exige’
el empleo de medios idoneos de dlagnéstlco decision y control, para concretar, dentro
del orden juridico, una gestién eficiente y eficaz.

Asimismo, no armonizan con el inciso
segundo del articulo 13 de la citada ley N° 18.575, que dispone que Ia funcién pablica
se ejercera con transparencia, de manera que permita y promueva el conocimiento dé
los procedimientos, contemdos y fundamentos de las decisiones que se adopten en
ejercmlo de ella.

Del mismo modo, no se condice con lo
dispuesto en los articulos 11, inciso segundo, 18, inciso primero, y 41, inciso cuarto,
de la mencionada ley N° 19.880, segun los cuales, las resoluciones que adopten los
érganos de la Administracién del Estado deben ser fundadas, esto es contener los
hechos y fundamentos de derecho que motivaron la decision.

En su respuesta al preinforme, el organismo
examinado no se refirié a las situaciones detectadas en forma especifica, y solo
informé -en retacién con lo observado- que a partir de la auditoria y con la finalidad de
respaldar las evaluaciones de los PCE, elabord una pauta de evaluacién con el
contenido minimo de estos segun lo indicado en el PDA, por ejemplo, en las medidas
de compensacién y si s& compensan emisiones entre fuentes con o sin combustion.
Ademas, reiter6 que la Divisidn de Calidad del Aire de la Subsecretaria del Medio
Ambiente elaborara un procedimiento y/o instructivc para apoyar a las SEREMI
durante el proceso de evaluacién y aprobacion de los PCE.

De esta manera, dado que el servicio en su
respuesta no desvirtua lo objetado y que las medidas informadas tendientes a
subsanarlo son de aplicacién futura, se mantiene lo observado.

En consecuencia, corresponde que la
SEREMI del Medic Ambiente de la regién del Maule remita a esta Entidad
Fiscalizadora la pauta de evaluacién que sefialé en su respuesta, debidamente
formalizada, la que debera abordar, a lo mencs, los antecedentes minimos que deben
ser presentados en un PCE por parte del titular, para acreditar el efectivo cumplimiento
del criterio de adicionalidad de la medida propuesta, y que sera aplicada en el tiempo

34



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

' DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

intermedio entre la recepcion del presente informe y la elaboracién, formalizacion y
socializacion de los lineamientos que genere la Subsecretaria del Medio Ambiente
sobre la materia, lo anterior en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién
de este informe final. '

7.2. Acerca de la falta de definicion de plazos para responder a las
observaciones emanadas de la SEREMI del Medio Ambiente y {a dilacién en la
tramitacién del PCE.

Al respecto, tal como se sefialé en el numeral
2 del apartado de Aspectos de Control Interno, la SEREMI del Medio Ambiente no ha
definido los plazos para que los titulares remitan sus respuestas a las observaciones
efectuadas por dicha entidad durante el proceso de evaluacion de los PCE. Lo
anterior, fue confirmado por el profesional de Calidad del Aire en la reunion sostenida
el 11 de agosto de 2023, segun consta en acta, en que sefald que los plazos no estan
establecidos formalmente, es decir, no hay un plazo definido expresamente para la
evaluacion, ni el nimero de oportunidades en que pueden presentarse correcciones
a los PCE.

Agregd, que no se otorga plazo al titular pues
se usa el mismo criterio del SEIA, esto es, que si no se avanza en la presentacion del
PCE ante la SEREMI perjudica el desarrollo del proyecto, pues es requisito su
aprobaciéon de manera previa al inicio del mismo. :

En este contexto, de la revision de los 6
expedientes evaluados por la SEREMI del Medio Ambiente, se corrobor6 que en 1 de
ellos la entidad auditada remitié observaciones al titular a través de un oficio que no
establecid plazo para dar respuesta a las mismas, generando que el titular ingresara
su PCE ajustado luego de transcurridos 115 dias habiles, dilatando el proceso de
evaluacién, segun se detalla a continuacion:

Tabla N° 4: Caso en que la SEREMI del Medio Ambiente no establecié un plazo para
responder las observaciones generadas en la evaluacion de un PCE.

FECHA
FECHA DiAS FECHA | ona INICIO
N NOMBRE DE FECHA FECHA DE HABILES DE HABILES ACTIVIDAD
® DEL INGRESO OBSERVA- RESPUESTA TRANS- APROBA- CE INFQRMADA,
PROYECTO CIONES DEL TITULAR | CURRIDO CION POR EL
DEL PCE TRAMITA- .
8 PCE CION TITULAR A
LA SMA
Planta Oficio N®
1 | productiva | 24/05/202 | 5550091, de | 281272021 115 | 230021202 192 _8in
Lican 1 1500712021 ’ 2 informacion
Alimentos

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacién proporcionada por la SEREMI del Medio Ambiente de la
region del Maule.

Lo descrito se aparta de lo consignado en los
articulos 3° y 53 de la referida ley N° 18.575, que sefalan que la Administracién del
Estado debera observar, entre otros, el principio de control, debiendo emplear medios
idéneos de diagnéstico, decisién y control, para concretar, dentro del orden juridico,
una gestién eficiente y eficaz, lo que no se ha observado en |a especie
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Ademas, no se condice con el articulo 27 de

la citada ley N° 19.880, que prevé que salvo caso fortuito o fuerza mayor, el

procedimiento administrativo no podra exceder de 6 meses, desde su iniciacién hasta
la fecha en que se emita la decision final.

En su respuesta al preinforme, el organismo
exarninado no se refirid a las situaciones detectadas en forma especifica, y solo
inform¢ lo sefialado con ocasidn de la observacién contenida en el numerat 2 del
apartado |, Aspectos de Control Interno de este informe final, en el sentido que es de

interés del titular del PCE subsanar las observaciones efectuadas para poder ejecutar

el proyecto, que el PDA carece de la definicion de plazos y que la Divisién de Calidad
del Aire de la Subsecretaria del Medio Ambiente elaborara y formulara un instructivo
que regulara, entre otros aspectos, la definicién de los plazos de las distintas etapas
de la tramitacién de un PCE.

De esta manera, dado que los hechos
advertidos corresponden a situaciones consolidadas y que la medida informada es de

aplicacion futura, se mantiene lo observado.

- Por tanto, tal como se indicé en el numeral 2
del apartado Aspecto de Control Interno de este informe, es necesario que la SEREMI
del Medio Ambiente de la region del Maule defina cémo abordara la situacién
observada durante el tiempo intermedio entre la recepcion del presente informe y la
elaboracion, formulacién y socializacion del procedimiento y/o instructivo que generara
la Subsecretaria para orientar a los organismos regionales en la .evaluacién y
aprobacion de los PCE, comunicando las medidas adoptadas al efecto a esta
Contraloria General, en eI plazo-de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de
este informe.

7.3. Sobre la falta de fundamentos de los actos administrativos que resuelven
los PCE y el medio en que se expresa la aprobacién o rechazo por parte de la
SEREMI del Medio Ambiente.

Al respecto, cabe anotar que el profesional de

Calidad del Aire de la SEREMI de la region del Maule, a través de correo electrénico.

de 4 de mayo de 2023, sefialé que el servicio no cuenta con un procedimiento formal
relacionado con los procesos de revision, analisis y aprobacion de.los PCE, luego,
agregb en la reunion sostenida el 11 de agosto de 2023, segun consta en acta, que la
aprobacion de los PCE se realiza a través de oficio, y que no ha recibido lineamientos
de la Subsecretaria del Medio Ambiente en esta materia.

Ademas, sefialé que la SEREMI no ha
establecido el método para aprobar un PCE, ni una estructura tipo con los contenidos

minimos que deben: ser considerados, situacién que fue ratificada por el Jefe del

Departamento de Planes y Normas de la Division de Calidad del Aire de la
Subsecretaria del Medio Ambiente, en la reunion efectuada el 25 de agosto de 2023,
segun consta en acta.
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Enseguida, de la revision efectuada por el |
equipo de fiscalizacién a 6 PCE evaluados por la SEREMI de! Medio Ambiente,
durante el periodo de auditoria, se verificd que la totalidad de estos fueron aprobados

- a través de oficios emitidos por el SEREMI y dirigidos al titular del proyecto.

A su vez se constatd que en esas

“comunicaciones solo se contiene el nombre del titular y del proyecto, el nimero de
.Resolucién de Calificacién Ambiental que aprobd el proyecto, la indicacién de remitir .

los reportes de cumplimientos a la Superintendencia del Medioc Ambiente, sin expresar
los antecedentes y fundamentos que motivaron la decisién adoptada, lo que dice
relacion con que la entidad auditada no ha definido la informacién minima gue debe
contener esos tipos de actos.

En ese sentido, se debe hacer presente que
conforme con lo preceptuado en los articulos 11, 16 y 41 de la ley N° 19.880, y de lo
declarado por este Ente de Control en su Junsprudenma administrativa contenida,
entre otros, en los dictdmenes N° 51.810, de 2013, 75.111, de 2015 y 17.586, de :
2018, el principio de juridicidad exige que los actos administrativos tengan una
motivacién y un fundamento racional, expresados en los mismos, que sustenten la
conclusion respectiva. :

Las situaciones descritas, se apartan de lo
sefialado en el articulo 3°, incisos tercero y quinto, de la aludida ley N° 19.880,
conforme a los cuales, los actos administrativos tomaran la forma de decretos
supremos y resoluciones, siendo estas las que dictan las autoridades administrativas
dotadas de poder de decision.

Asimismo,. no armonizan con el iNCiso
segundo del articulo 13 de la citada ley N° 18.575, que dispone que la funcién pablica

~se ejercera con transparencia, de manera que permita y promueva el conocimiento de

los procedimientos, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en

ejercicio de ella.

En su respuesta al preinforme, el organismo
examinado no se refirid especificamente a la situacién detectada, y solo informé lo
sefialado con ocasidn de la observacion contenida en el numeral 2 del apartado |,
Aspectos de Control Interno de este informe final, en el sentido de que el PDA del
Valle Central de la Provincia de Curicé no es explicito en establecer la forma de los
actos administrativos que aprueben o rechacen un PCE y que la Divisién de Calidad
del Aire de la Subsecretaria del Medio Ambiente elaborara y formulara un instructivo
que regulara, entre otros aspectos, la modalidad, los responsables y los actos
administrativos correspondientes al proceso de tramitacion de los PCE.

Sobre el particutar, dado que la entidad
auditada no se refirié al hecho observado y que la medida informada es de aplicacion
futura, se mantiene lo objetado.

En consecuencia, corresponde que la
SEREMI del Medio Ambiente de la regién del Maule adopte las medidas necesarias
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para que los PCE sean aprobados o rechazados por medio del pertinente acto
administrativo fundado, conforme lo dispuesto en los articulos 3°, incisos tercero y
quinto, 11y 41 de laley N° 19.880, y a lo sefialado en la jurisprudencia de esta Entidad
de Control. Lo anterior, deberd ser informado documentadamente ante esta
Contraloria General en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe. :

SEREMI del Medio Ambiente de la regién de Nuble

8. Deficiencias en la evaluacion y aprobacion de los Programas de
Compensacidn de Emisiones.

Los articulos 56 y 58 del decretoc N° 48, de
2015, que aprueba el Plan de Prevencion y Descontaminacién Atmosférica para las
comunas de Chillan y Chillan Viejo, establecen que la compensacién de emisiones se
hara por medio de los programas de compensacion de emisiones -PCE- aprobados
por la SEREMI del Medio Ambiente y fiscalizados por la Superintendencia del Medio
Ambiente.

El mismo articulo 56, agrega gue el contenido
de los PCE sera, al menos: a) Estimacién anual de las emisiones del proyecto en la
fase de operacion, sefialando el afio y etapa en que se prevé se superara el umbral
de 1 ton/afio.de MP; b) Medidas de compensacion, que deberan cumplir con los
siguientes criterios: i. cuantificable?’, ii. efectiva??, iii. adicional®® y iv. permanente?*;
c) Forma, oportunidad y ubicacion en coordenadas WGS84, de su implementacion
con un indicador de cumplimiento del programa de compensacién; y d) Carta Gantt,
que considere todas las etapas para la implementacion de la compensacién de
emisiones. _

Por su parte, el numeral 1 del articulo 54 del
mismo cuerpo normativo, establece, respecto de todos aquellos proyectos y.
actividades que ingresen al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental, SEIA, que
deberan compensar sus emisiones totales anuales -en un 120%-, directas e indirectas,
ya sean estos proyectos o actividades nuevas o modificaciones de proyectos
existentes, que en cualquiera de sus etapas generen un aumento sobre [a situacion
base, en valores iguales o superiores a 1 ton/afio de MP.

Revisadas las acciones ejecutadas por la
enticlad, las planillas de control y las carpetas de los Programas de Compensacién de
Emisiones proporcionados se detectaron las siguientes situaciones: ‘

1 Que permitan valorar la reduccién de las emisiones que se produzcan a consecuencia de ella.

%2 Que genera una reduccién de emisiones real y medible.

2 Que las medidas propuestas no respondan a otras obligaciones a que esté sujeto el titular, o bien,
que no correspdn;ian a una accién que conocidamente serd llevada a efecto por la autoridad pUblica o
particulares.

24 Que tal rebaja permanezca por el periodo en que el proyecto estd obligado a reducir emisiones.
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8.1. Falta de antecedentes en las carpetas de los PCE que permitan sustentar el
uso de lefia de las calderas o estufas que seran recambiadas. ‘

Al respecto, y tal como se sefiald en el
numeral 3 del apartado de Aspectos de Control Interno, la SEREMI del Medio
Ambiente no ha definido los antecedentes minimos que debe presentar un titular
cuando no utiliza informacion de referencia para determinar los niveles de actividad, y
realiza de manera puntual el levantamiento del consumo de lefia y la caracterizacion
de esta. :

Revisadas las carpetas de 10 PCE que
propusieron como medida el recambio de calefactores -estufas o calderas- se constatéd
gue en 6 de ellos no consta la acreditacion de la cantidad, tipo y porcentaje de
humedad de la lefia utilizada por tales equipos para determinar el nivel de actividad
de las mismas.

Cabe sefalar que el nivel de actividad
corresponde al consumo de lefia expresado en masa por unidad de tiempo (kg/afio) y
es una variable que incide en la determinacién del nimero de calefactores que deben
ser sustituidos, por lo que, el valor propuesto por el titular debe estar sustentado para
que asi la SEREMI cuente con todos los antecedentes para su evaluacion.

| En este contexto, se verificaron las siguientes
situaciones:

| 1. En el PCE presentado en el marco del
proyecto “Modificacion Zona de Extracciéon” se contemplé el recambio 36 estufas
instaladas en 6 establecimientos educacionales -escuelas y jardines infantiles-. Para

“sustentar el nivel de actividad de las estufas que se debian recambiar, el titular

acompafio un certificado emitido por el Director del Departamento de Educacién
Municipal de la comuna de Chillan, de noviembre de 2019, en el que declara por
ejemplo, que la Escuela Maria Amalia Saavedra utilizé 96 m3/afio de lefia y que su
contenido de humedad se conforma por un 60% de lefia seca y 40% de lefia himeda,
sin que dichos valores se encuentren sustentados, ya sea a través de boletas, facturas
u otros medios. Ademas, se adjunté una encuesta sobre calefaccién realizada en la
sefialada escuela, la que no indica el nombre de la persona que dio respuesta a ella
ni la fecha de aplicacion de la misma.

2. En el PCE presentado en el marco del
proyecto “Hacienda Quilamapu”, se contemplid el recambio de 126 estufas instaladas
en 10 establecimientos educacionales. Para sustentar el nivel de actividad de las
estufas que se debian recambiar, el titular acompafio un certificado emitido por el
Director del Departamento de Educacion Municipal de la comuna de Chillan, sin fecha,
en el que declara, por ejemplo, que la Escuela El Tejar utilizé 105 m3/afic de lefia y
que su contenido de humedad se conforma por un 70% de lefia seca y un 30% de
lefia humeda, sin que dichos valores se encuentren sustentados, ya sea través de
boletas, facturas u otro medios. Ademas, adjuntdé una encuesta de levantamiento de
informacién en terreno, respecto de la misma escuela, reaiizada el 15 de mayo de
2019, en la cual se identifica la direccidn del establecimiento, el consumo aproximado
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de la lefia, su origen -a partir de donaciones de apoderados- y sus porcentajes de
humedad, ademas de un inventario de estufas dentro del establecimiento con el afio

en el cual se instalaron y las dimensiones de la sala que calefaccionan, lo anterior

firmado por profesional a cargo de aplicar el cuestionario, sin sustentar la informacion
declarada por parte de algln responsable del establecimiento educacional.

3. En el PCE presentado en el marco del
proyecto ‘Desarroflo Inmobiliario Huertos de Chillan Etapa 1", se contempld el
recambio de 22 estufas que se encuentran instaladas en 6 establecimientos
educacionales -escuelas y jardines infantiles-. Para sustentar el nivel de actividad de
las estufas que se debian recambiar, el titular acompafé un certificado emitido por el
Director del Departamento de Educacion Municipal de ta comuna de Chillan sin fecha,
en el que declara, por ejemplo, que la Escuela Jardines de Lautaro utilizé 24 metros
ruma de lefia, con un contenido de humedad de 80% de lefia seca y un 20% de lefia
himeda, y que el tipo de lefia méas utilizado es la de eucalipto y aromo, sin que dichos
valores e informacién se encuentren sustentados, ya sea a través de boletas, facturas
u otro medio. Ademas, adjuntd una encuesta de levantamiento de informacién en
terreno de 25 de junio de 2019, la cual registra la direccién del establecimiento, el tipo
de lefa utilizado -eucalipto y aromo-, el uso de lefia no certificada y sus porcentajes
de humedad, ademés del inventario de estufas dentro del establecimiento con el afio
en el cual se instalaron y las dimensiones de la sala que calefaccionan, io anterior
firmado por el profesional a cargo de aplicar el cuestionario, sin sustentar la
informacién declarada por parte del encargado del establemmlento educacional.

4. En el PCE presentado en el marco del
proyecto “Parque Nuble’, se contemplé el recambio de 3 calderas de ¢amara simple,
al respecto informé que el consumo de lefia corresponde 11,5 m3/afio del tipo seca y
94,5 m3/afio del tipo himeda. En relacién al consumo de lefia, el titular acompafié un
correo electronico de 12 de diciembre de 2019 de la jefa administrativa del Liceo
Agricola en el que indicé la compra de 46 m3 de lefia, adjuntando factura electrénica
de 25 de marzo de 2019, ademas agregé que dentro del establecimiento se produjeron
80 m3, los cuales no fueron sustentados, ya sea través de boletas, facturas u otro
medio.

5. Por Ultimo, en los PCE presentados en el
marco de fos proyectos “Verde Pargue” y “Creacidn’, se contemplé el recambio de 3
calderas de calefaccion por la instalacion de 10 estufas a pellet?® de potencia sobre
los B kW y el recambio de 6 equipos de calefaccién por 4 estufas de pellet,
respectivamente, en el Regimiento de Infanteria N°9 de Chillan del Ejército de Chile.

25 Combustible sélido, generalmente de forma cilindrica, fabricado a partir de madera pulverizada sin
tratar, extraida de! conjunto del arbol y aglomerada con o sin ayuda de ligantes. Fuente: Decreto N°
46/2013 Revisa norma de emisién de material pariculado, para los artefactos que combustionen o
puedan combustionar lefia y derivados de la madera, contenida en el decreto 39, de 2011, Ministerio
del Medio Ambiente.
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En tales PCE, se indicé que la lefia utilizada es hualle?® y que su consumo es de 7,5

‘m3/afio de lefia seca y 22,5 m3/afo de lefia himeda, sin que en la carpeta conste los

antecedentes que permitan sustentar los valores informados.

Consultado el servicio sobre dichos casos, el
Encargado Calidad del Aire, Ruido y Olores de la SEREM|I, indicé en la reunion de 13
de octubre de 2023, gue no se han definido los antecedentes que deben presentar los
titulares cuando no usan valores de referencia y que le permita a dicha entidad contar -
con informacion fiable para evaluar la propuesta. Agregé, que el titular propone dénde
se realizard el recambic y queda a la buena fe de este que la informacion
proporcionada sea veridica.

Asimismo, precisé que con el fin de conocer
el detalle del programa de recamblo la SEREMI participa de reuniones con los
titulares y/o consultores que elaboran la propuesta de PCE, en las entrevistas y visitas
técnicas en la entidad beneficiaria de la medida, de las que no se deja registro en su
carpeta.

Las situaciones expuestas dan cuenta de que
la SEREMI del Medio Ambiente de la region de Nuble, resolvi6 ios Programas de
Compensacion de Emisiones, sin haber contado con toda la informaciéon necesaria
para validar el consumo de lefia de las calderas o estufas que serian recambiadas y
asi sustentar el nivel de actividad establecido, io que representa un riesgo para la
Administracién del Estado pues se estaria pronunciando sin comprobar la exactitud y
fidelidad de la informaciéon proporcionada y no contaria con datos que le faciliten
advertir desviaciones y adoptar oportunamente las medidas correctivas pertinentes.

Lo expuesto, se aleja de lo establecido en el
articulo 3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575, que sefiala que la Administracion del
Estado debera observar los principios de control, eficiencia y eficacia. Ademas, lo
observado no se condice con lo dispuesto en el articulo 53 de dicha ley, en cuanto a
que el interés general exige el emplec de medios idoneos de diagndstico, decision y
control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz.

En su respuesta al preinforme, la SEREMI del
Medio Ambiente de la region de Nuble, reconocio la necesidad de contar con un
soporte documental completo y fiable que respalde los calculos de las emisiones a
compensar, para lo cual implementara un sistema de recopilacion de informacion mas
robusto, el que incluird un listado completo de antecedentes y verificadores, que
estaran vinculados directamente con los niveles de actividad utilizados para los
calcuios base. Dicho listado sera aplicado en todos los PCE, para asegurar que la
documentacién sea exhaustiva y acorde con los requerimientos normativos.

28 Arbol caducifolio que habita los boéques templados de Chile y la Argentina. En Chile crece desde la
region de Valparaiso a la regién de Los Lagos, es muy cotizado como lefia de buen poder caldrico o

como madera de mediana resistencia. Fuente; https://finaturalist. nma.gob.cl/taxa/450336-Nothofagus-
cbligua. Consulta: 2 de noviembre de 2023. ‘
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Luego, sefialé que en aquellos casos donde
el nivel de actividad difiera de lo establecido en el PPDA vigente para las comunas de
Chillan y Chillan Viejo, se incluiran verificadores adicionales, los que abarcaran el
consumo de lefia medido en Kkg/afio y su correspondiente caracterizacién,
considerando factores dé emisiones especificos para cada tipo de lefia utilizado, para
ello se debera acompanar facturas de compras y referencias bibliograficas pertinentes
que justifiqguen tales factores de emisiones aplicados.

Seguidamente, agregé que en situaciones
donde se adopten supuestos, estos deberan estar técnicamente justificados vy
documentados para asegurar la integridad y transparencia del proceso.

De esta manera, dado que el servicic en su
respuesta no se refirio a las situaciones constatadas en los nimeros 1 a 5 de este
apartado, que ademds reconoce las falencias advertidas, y que las medidas
informadas tendientes a subsanar las observaciones efectuadas son de aplicacién
futura, se mantiene lo objetado.

Por tanto, corresponde que la entidad defina
e informé documentadamente a esta Entidad Fiscalizadora, el mecanismo de control
que implementara durante la etapa de evaluacion de los PCE, que le permitira contar
con informacion fiable y oportuna cuando los titulares no utilizan informacién de
referencia para.determinar los niveles de actividad, el que debera considerar a lo
menos, la determinacién de los antecedentes minimos que deben ser presentados y
su forma de respaldo, como se realizara la verificaciéon de la informacién aportada,
durante el tiempo intermedio entre la recepcién del presente informe vy la elaboracion,
formulacién y socializacion del procedimiento y/o instructivo que generard la
Subsecretaria para orientar a los organismos regionales en la evaluacién y aprobacién
de los PCE, comunicando las medidas adoptadas al efecto a esta Contraloria General,
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcidn de este informe.

8.2. Respecto de la aprobacién del recambio de estufas que se encontraban
dadas de baja como medida de compensacion.

Sobre este aspecto, cabe sefialar que el
articulo 56, numeral 2, letra ¢), del citado decreto N° 48, de 2015 establece que las
medidas de compensacion deberan cumplir con el criterio de adicionalidad,
entendiendo por tal que la medida propuesta no responda a otras obligaciones a que
esté sujeto el titular, o bien, que no corresponda a una accién que conocidamente sera
llevada a efecto por la autoridad publica o particulares. '

Revisados los expedientes de 10 PCE
aprcbados y que propusieron como medida el recambioc de caiefactores -estufas o
calderas-, se constatd que en los PCE de los proyectos “Verde Parque Etapa Il y
“‘Creacion” se propuso el recambio de estufas no certificadas en el Regimiento de
infanteria N°9 de Chillan del Ejércite de Chile, indicando en la letra a) del numeral
3.1.2 "Cuantificacion de la reduccién de emisiones atmosféricas por el recambio de
calefactores’ de tales PCE, que estos son artefactos que fueron dados de baja por la
institucion, con anterioridad a la presentaciéon de los PCE, e incluso en estos se
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incorporan fotografias en que se evidencia que los artefactos no estaban en
funcionamiento ni instalados.

Consultada la SEREMI por dicha situacion,
en la reunién de 13 de octubre de 2023, segun consta en acta, un profesional de
Calidad de! Aire sefald que la autoridad en ejercicio de esa época verificé en terreno
los artefactos que serian recambiados, los que deberian haber estado en
funcionamiento. Agregd, que se realizaron diferentes reuniones con el titular de los
proyectos para validar y analizar los aspectos técnicos de los mismos, sin embargo,
dichas instancias de coordinacién y validacion en terreno no quedaron respaidadas
mediante un acta u otro medio de verificaciéon que forme parte del expediente de
tramitacién de los PCE.

Por su parte, en reunién sostenida el 5 de
octubre de 2023, segln consta en acta, el Jefe de Seccidon de Planes de
Descontaminacion Atmosférica del Departamento de Planes y Normas de la
Subsecretaria confirmé que esta medida no es aceptada bajo el criterio de
adicionalidad, dado que el calefactor propuesto a recambiar debe encontrarse
instalado, operativo y en funcionamiento para ser valido, dado que forma parte de las
emisiones base de la localidad en donde se encuentra vigente el PPDA. Agregd, que
cuando hay calefactores instalados en las casas, aungue no se use se considera su
recambio, pero esto no aplicaria en el caso de que calefactores estén dados de baja
(es decir no instalados).

Lo anterior, no se condice con lo dispuesto en
la letra c) del numeral 2 del articulo 56 del referido decreto N° 48, de 2015, en el
sentido que las medidas de compensaciéon deben cumplir con el criterio de la
adicionalidad. A su vez, se aleja de lo establecido en el articulo 3°, inciso segundo, de

" la ley N° 18.575, que sefiala que la Administracién del Estado debera observar los

principios de control, eficiencia y eficacia. Ademas, lo observado no se condice con lo
dispuesto en el articulo 53 de dicha ley, en cuanto a que el interés general exige el
empleo de medios idoneos de diagnéstico, decision y control, para concretar, dentro
del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz.

Del mismo modo, se aparta de lo indicado en
el articulo 13, inciso segundo de la anotada ley N° 18.575, conforme al cual, la funcién
plblica se ejercer4 con transparencia, de manera que permita y promueva el
conocimiento de los procedimientos, contenldos y fundamentos de las decisiones que
se adopten en ejercicio de eIIa

En ese sentido, no se ajusta con el articulo
16, inciso primero, de la ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado,
que dlspone que el procedimiento administrativo se realizara con transparencia, de

manera que permita y promueva el conocimiento, contenidos y fundamentos de las

decisiones que se adopten en él.

Finalmente, no se condice con lo previsto en
el articulo 41, inciso cuarto, del precitado texto legal, en el sentido que los actos
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administrativos terminales deben ser fundados, por lo que la autoridad que los dicta
debe expresar los razonamientos y antecedentes de acuerdo con los cuales ha
adoptado su decisién.

En su respuesta al preinforme, el organismo
regional indicé que hubo un error en la redaccion del PCE que pasé inadvertido
durante el proceso de revision. Sin-embargo, reiteré lo sefialado durante ia ejecucion
de la auditoria, esto es, que el Secretario Regicnal Ministerial del Medio Ambiente de
la época estuvo involucrado directamente en las reunicnes y toma de decisiones,
asegurando que los equipos retirados se encontraban en funcionamiento.

' A su vez, sefald que durante la evaluacién se
considerd que los PCE representan un instrumento de apoyo importante para aguellas
instituciones que buscan modernizar sus sistemas de calefaccidn y que no son
elegibies a través del Programa de Recambio de Calefactores, destinado
exclusivamente a hogares y no a instituciones. En este sentido, preciso que se le esta
requiriendo al titular de dicho proyecto los antecedentes que den cuenta que el
recambio se hizo por equipos gue se encontraban en funcionamiento.

De igual forma, sefialo que implementara un
protocolo para confirmar que los equipos a ser recambiados estén efectivamente en
uso, ya gque se entiende la importancia de que las medidas de compensacion sean
verificables y contribuyan a la reduccién de emisiones.

Finalmente, informé que se estableceran
controles en el proceso de revision de la documentamon de los PCE, los cuales incluira
un mecanismo de doble verificacion para asegurar la precision en la documentacién y
en las aprobaciones de Ios recambios.

Sobre el particular, es dable sefialar que la
SEREMI no aporté en su respuesta nuevos antecedentes a los ya manifestado
durante la ejecucion de la auditoria. Por tanto, dado que el organismo auditado no
desvirtia lo observado y que las medidas indicadas son de aplicacion futura, se
mantiene la presente ocbservacion.

En consecuencia, corresponde que la

"SEREMI del Medio Ambiente de la regién de Nuble remita a esta Entidad de Control,

el resultado de las gestiones realizadas con el titular de los proyectos “Verde Parque
Etapa llI" y "Creacion” para contar con los antecedentes que permitan acreditar que el
recambio se realizo respecto de equipos que se encontraban en funcionamiento.

Ademas, debera informar los mecanismos de

~ control que emplearé para acreditar que la evaiuaCton realizada de los PCE garantice

que estos cumplen con los criterios establecidos en el articulo 56 del referido decreto
N° 48, de 2015, considerando, a lo menos, el registro de las visitas a terreno
efectuadas por las personas funcionarias de la SEREMI, la definicién de la informacion
minima que debe- tener a la vista para evaluar los aludidos criterios, y como se
registrara la evaluacién de dichos criterios en los expedientes de PCE, durante el
tiempo intermedio "entre la recepcion del presente informe y la elaboracidn,
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formulaciéon y socializacién del procedimiento y/o instructivo que generara la
Subsecretaria para orientar a los organismos regionales en el evaluacion y aprobacion
de los PCE. ‘

Todo lo anterior, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcién del presente informe. - '

8.3. Sobre inactividad de la SEREMI del Medio Ambiente para declarar el |
- abandono del procedimiento en caso de que el titular no atienda las

observaciones realizadas en los plazos establecidos por ese organismo.

De la revisiéon del proceso de evaluacién de
los PCE presentados y aprobados por la SEREMI del Medio Ambiente, en el periodo
auditado, se constaté que dicho organismo remite a los titulares las observaciones
efectuadas a los referidos PCE, a través de una carta, a la que adjunta un informe de
evaluacién técnica con el detalle de cada observacion. En dicha comunicacién se
establece un plazo maximo, ya sea de 15 o0 20 dias habiles, para que el titular presente
el PCE con las correcciones, modificaciones y/o informacion adicional segun sea el
caso.

En ese sentido, si bien en la reunién de 9 de
agosto de 2023, un profesional de Calidad del Aire de la SEREMI del Medio Ambiente,
segln consta en acta, indicé que los titulares responden con rapidez, pues es de su
interés que su PCE sea aprobado con prontitud, de ia revision de los 11 expedientes

‘evaluados por el organismo regional, se verificd que en 1 de ellos los titulares no
" atendieron las observaciones dentro del plazo establecido, tardando

aproximadamente 264 dias habiles en ingresar su PCE corregido, sin que la entidad
auditada se haya pronunciado. Dicho caso se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 5: Caso en donde titular superé el plazo otorgado para responder
observaciones del servicio.

DIAS
HABILES , .

FECHA DADOS POR | FECHA DE DIAS FECHADE

N NS,Q“OBY'TE%ET’SL INGRESO OBSEFRE/%‘I\ON £s EL RESPUESTA | HABILESEN | APROBACION
PCE SERVICIO | DE TITULAR | RESPONDER |  DE PCE
PARA DAR
RESPUESTA
Proyecto Verde 14/05/2019 por .

1| e 13/05/2019 10612019 ¢ 15 dias 02/06/2020 264 dias 04/06/2020

Fuente: Elaborada sobre la base de informacidn proporcionada por la SEREM! del Medio Ambiente de la regién
de Nuble.

La situacién descrita, se aparta de lo previsto
en el articulo 43 de la anotada ley N° 19.880, segun el cual, cuando por la inactividad
de un interesado se produzca por mas de treinta dias la paralizacion del procedimiento
iniciado por él, la Administracién le advertira que si no efectia las diligencias de su
cargo en el plazo de siete dias, declarara el abandono de ese procedimiento.
Transcurrido el plazo sefialado precedentemente, sin que el particular requerido
realice las actividades necesarias para reanudar la tramitacion, la Administracion
declarara abandonado el procedimiento y ordenara su archivo, notificandoselo al
interesado.
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Del mismo modo, no se aviene con 'lo
establecido en el articulo 3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575, que sefiala que la
Administracion del Estado debera observar los principios de control, eficiencia y
eficacia. A su vez, lo observado no se condice con lo dispuesto en el articulo 53 de
dicha ley, en cuanto a que el interés general exige el empleo de medios idéneos de
diagndstico, decision y control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestion
eficiente y eficaz.

- En su respuesta al preinforme, el organismo
regional reconocié su inactividad para declarar el abandono del procedimiento en los
casos que no. se atienden las observaciones en los plazos establecido para ello.
Agregd, que dicha situacion se relaciona con la falta de un procedimiento que defina
claramente los plazos y etapas del proceso, generando fa prolongacion en la
evaluacion de algunos PCE mas alla de los limites previstos en la normativa.

Luego, expres6 que se implementaran
procedimientos estandarizados, que estableceran claramente los plazos minimos y
maximos para cada etapa del proceso de los PCE, tomando como experiencia los
PPDA vigentes y actualizados, a fin de estar en linea con los precedentes relacionados
a estas tematicas. Ademas, sefiald que desarrollara un sistema de control para
monitorear el cumplimiento de los plazos y actuar de manera oportuna en caso de
inactividad por parte de los titulares, con la finalidad de garantizar un procedimiento
administrativo mas efectivo y transparente. :

En consecuencia, dado que el servicio no
desvirtia lo objetado y que la medida sefialada para subsanarlo es de aplicacién
futura, debe mantenerse la observacion.

Por tanto, corresponde, que el organismo
regional en concordancia ¢on lo sefialado en el numeral 3 del apartado Aspecto de
Control Interno, informé en qué punto de la Guia de Criterios Técnicos Regionales se
definen las etapas y plazos -minimos y maximos- del proceso de evaluacion de un’
PCE, c6mo se materializara la figura-legal de abandono del procedimiento, regulado
en el articulo 43 de la ley N° 19.880, y los mecanismos definidos para el control de los
plazos y etapas, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente mforme

8.4, Sobre la ausencia de un expediente que respalde los antecedentes tehidos
a la vista durante la evaluacion y aprobacién de los PCE.

Al respecto, en la reunion sostenida el 9 de
agosto de 2023, un profesional de Calidad del Aire de la SEREMI del Medio Ambiente,
segun consta en acta, manifesté que la entidad carece de expedientes fisicos o
digitales en los que se incorporen los antecedentes que forman parte del proceso de
tramitacion y aprobacion de los PCE y, en su lugar, la informacién se almacena en el
correo electronico del profesional evaluador y en Oficina de Partes de la SEREMI,
junto con mantener un respaldo en la nube informatica del profesional evaluador.
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Dicha situacion, se aparta de lo previsto en el
articulo 3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575, que sefiala que la Administracion del
Estado debera observar los principios de control, eficiencia y eficacia. Ademas, lo
observado no se condice con lo dispuesto en el articulo 53 de dicha ley, en cuanto a
que el interés general exige el empleo de medios idéneos de diagndstico, decision y
control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz.

Del mismo modo, se aparta de lo indicado en
el articulo 13, inciso segundo, de la anotada ley N° 18.575, conforme al cual, la funcion
publica se ejercera con transparencia, de manera que permita y promueva el
conocimiento de los procedimientos, contenidos y fundamentos de las decisiones que
se adopten en ejercicio de ella.

A su vez, no armoniza con el inciso primero
del articulo 18 de la sefialada ley N° 19.880, que prevé que el procedimiento
administrativo es una sucesion de actos tramite vinculados entre si, emanados de la
Administraciéon y, en su caso, de particulares interesados, que tiene por finalidad
producir un acto administrativo terminal. Ademas, se aleja de lo indicado en su inciso
tercero, en el sentido que todo el procedimiento administrativo debera constar en un
expediente electronico, salvo las excepciones contempladas en la ley, en el que se
asentaran los documentos presentados por los interesados, por terceros y por otros
érganos publicos, con expresion de la fecha y hora de su recepcion, respetando su
orden de ingreso. Asimismo, se incorporaran las actuaciones y los documentos y
resoluciones que el érgano administrativo remita a los interesados, a terceros o a otros
érganos publicos y las notificaciones y comunicaciones a que éstas den lugar, con
expresion de la fecha y hora de su envio, en estricto orden de ocurrencia o egreso.

En su respuesta al preinforme, el 6rganc
examinado informé que, en su parecer, existe un expediente en formato digital, y que
la falta de directrices claras y uniformes ha impedido la estandarizacion de la
informacién y el formato de los documentos relacionados con los PCE, por io que no
cuenta con un método homogéneo y organizado que respalde adecuadamente los
procesos de evaluacion y aprobacion.

Enseguida, manifestd que mientras se
definan y establezcan lineamientos concretos, en el proceso de generacion del nuevo
PPDA o la actualizacion del vigente, compromete el desarrollo de un archivo digital
estandarizado, el cual contendra todos los documentos de ingreso de los PCE,

incluyendo verificadores, observaciones realizadas y un archivo maestro que

consolide y resuma toda la informacion relevante, de acuerdo a las mejoras de la
planilla Excel, requisitos y antecedentes a solicitar.

Sobre lo expuesto, cabe anotar que lo
sefialado en la respuesta del ente auditado, se contradice con lo indicado por un
profesional de Calidad del Aire de la SEREMI, en la reunién de data 9 de agosto de
2023, oportunidad en que se reconocié la ausencia de expedientes fisicos o digitales
en los que se incorporen los antecedentes que forman parte del proceso de tramitacién
y aprobacion de los PCE. Asimismo, no ha acompafiado antecedentes que acrediten
la existencia de los mencionados expedientes digitales.
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Luego, corresponde sefialar que el desarrollo
del archivo digital obedece a una medida de aplicacién futura. De esta manera, se
debe mantener o observado.

En ese contexto, corresponde que la SEREMI
del Medio Ambiente de la region de Nuble adopte las medidas necesarias para generar
un expediente, en el que se contengan todos los antecedentes incorporados y el
respaldo de las actuaciones efectuadas en el procedimiento de evaluacién de un PCE,
y asi dar estricto cumplimiente a lo dispuesto en el articulo 18 de la ley N° 19.880, lo
que debe ser informado documentadamente a esta Contraloria General, en el plazo
de 60 dias habiles, desde la recepcién del presente informe final.

8.5. Sobre |a falta de fundamentos de los actos administrativos que resuelven
los PCE y el medio en que se expresa la aprobacién o rechazo por parte de la
SEREMI del Medio Ambiente.

Al respecto, cabe anotar que por medio del
oficio N° 74/2023, de 5 de abril de 2023, la SEREMI del Medio Ambiente sefalé que

el servicio no cuenta con procedimientos, lineamientos y/o directrices relacionadas.

con el proceso de evaluacidn y aprobacion de los Programas de Compensacién de
Emisiones, situacién que fue ratificada por el Jefe del Departamento de Planes y
Normas de la Divisién de Calidad del Aire de la Subsecretaria del Medio Ambiente, en
la reunién sostenida el 25 de agosto de 2023, segun consta en acta.

Enseguida, de la revisién efectuada por el
equipo de fiscalizacién a los 11 PCE aprobados por la SEREMI del Medio Ambiente,
durante el periodo de la auditoria, se verificdé que la totalidad de estos fueron
aprobados a traves de cartas emitidas por el SEREMI y dirigidas al titular del proyecto.

A su vez, se constatd que en esas
comunicaciones solo se contiene el nombre del titular y del proyecto, el numero-de la
Resolucién de Calificacién Ambiental que aprobd el proyecto, la indicacién de remitir
los reportes de cumplimientos a la Superintendencia del Medio Ambiente, asi como
de presentar ante ese organismo fiscalizador los antecedentes del PCE e informar la
fecha de inicio de la implementacién del PCE ante la SEREMI del Medio Ambiente,
sin expresar los antecedentes y fundamentos que motivaron la decisién adoptada, lo
gue dice relacion con que la entidad auditada no ha definido la informacion minima
gue debe contener esos tipos de actos.

En ese sentido, se debe hacer presente que
conforme con lo preceptuado en los articulos 11, 16 y 41 de la ley N° 18.880, y de lo
declarado por este Ente de Control en su jurisprudencia administrativa contenida,
entre otros, en los dictamenes Nos 51.810, de 2013, 75.111, de 2015 y 17.586, de

2018, el principio de juridicidad exige que los actos administrativos tengan una

motivacion y un fundamento racional, expresados en los mismos, que sustenten la
conclusién respectiva.

Las situaciones descritas, se apartan de lo
sefalado en el articulo 3°, incisos tercero y quinto, de la aludida ley N° 19.880,
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.conforme a los cuaies, los actos administrativos tomaran la forma de decretos

supremos y resoluciones, siendo estas las que dictan las autoridades administrativas
dotadas de poder de decision.

Asimismo, no armonizan con el inciso

- segundo del articulo 13 de la citada ley N° 18.575, que dispone que la funcion publica

se ejercera con transparencia, de manera que permita y promueva el conocimiento de
los procedimientos, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en
gjercicio de ella.

En su respuesta al preinforme, la SEREM! del
Medio Ambiente de la regién de Nuble acogié lo observado e informé que modificara
su método actual para incluir en sus resoluciones todos los considerandos relevantes
y fundamentos de hecho y de derecho que justifiquen la decisién adoptada, ya sea de
aprobacion o rechazo, lo que reforzaria la seguridad juridica y la transparenma ante
los titulares de los PCE y la comunidad en general.

Agregd, que para fundamentar cada
resolucion, realizara una revisién minuciosa de los antecedentes, incluyendo los
calculos y supuestos -utilizados, asegurandose de que exista referencia a fuentes
bibliograficas actualizadas y a estudios de acceso publico, lo que se alineara con los
estandares normativos actuales.

‘ Pue bien, dado que el servicio acogio la
situacién observada y que las medidas sefaladas para subsanarla son de -
implementacion futura, se mantiene lo objetado.

En ese sentido, corresponde que la SEREMI
del Medio Ambiente de la region de Nuble adopte las medidas necesarias para que
los PCE sean aprobados o rechazados por medio del pertinente acto administrativo
fundado, conforme lo dispuesto en los articulos 3°, incisos tercero y quinto, 11y 41 de
la ley N° 19.880, y a lo sefialado en la jurisprudencia de esta Entidad de Control. Lo
anterior, debera ser informado documentadamente ante esta Contraloria General en
el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

9. Sobre la ausencia de un sistema de compensacion de emisiones para
conjuntos habitacionales nuevos que se'instalen en las comunas de Chillan y
Chillan Viejo, no afectos al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental de
acuerdo con el articulo 59 del PPDA.

El articulo 59 del citado décreto N° 48, de
2015, dispone que dentro del plazo de un afio desde la entrada en vigencia del Plan,
la SEREMI dei Medio Ambiente disefiara un sistema de compensacion de emisiones
para conjuntos habitacionales nuevos que se instalen en las comunas de Chillan y
Chillan Viejo, no afectos al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental. Para tal
efecto coordinara un estudio tendiente a establecer el procedimiento que haga
operativa dicha compensacion. El pian de compensacion de emisiones debera
enfocarse en el recambio de calefactores a lefia por sistemas de calefaccion mas
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eficientes y menos contaminantes y debera permitir que el nuevo conjunto habitacional
compense en un 120% sus emisiones.

Al respecto, en la reunién sostenida el 9 de
agosto de 2023, segun consta en acta, un profesional de Calidad del Aire de la
SEREMI del Medio Ambiente indicé que el aludido procedimiento es una labor que no.
se ha ejecutado. Seguidamente, manifesté que la elaboracién del catastro de
proyectos inmobiliarios en las comunas es una labor compleja, la cual se tratéd de
abordar con la Direccion de Obras Municipales. Luego, afiadié que desde el nivel
central no se entregaron lineamientos para saber como abordarlo, sin que exista un
registro de una consulta formal.

Enseguida, consultada esta situacién a la
Subsecretaria del Medio Ambiente, el Jefe de Departamento Planes y Normas de la
Division de Calidad del Aire, a través de correo electronico de 29 de agosto de 2023,
confirmé que tal medida no se ha implementado, ya que en el informe de estado de
avance de las medidas e instrumentos del Plan, elaborado por la SMA con fecha
octubre de 2022, no. presenta avances y como observacion se indica que el “Servicio
reporta que no existe avance de la medida en el periodo 2021°,

De esta manera, el hecho que la SEREM! del
Medio Ambiente no haya elaborado ni implementado el sistema de compensacion de
emisiones para conjuntos habitacionales nuevos que se instalen en las mencionadas.
comunas, trae como consecuencia que la necesidad publica para la cual fue '
establecida la referida normativa no ha sido satisfecha, afectandose con ello el interés
publico comprometido.

Lo anterior, vulnera lo previsto en el articulo
59 del anotado decreto 48, de 2015. Asimismo, no se condice con lo indicado en el
articulo 44 de la ley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente, en el
sentido que en aquellas zonas calificadas como latentes o saturadas, el cumplimiento
de los Planes de Prevencién o de Descontaminacién es obligatorio.

En su respuesta al preinforme, el ente
auditado reconocid que la falta de un mecanismo que exija el calculo de emisiones
por parte de los proyectos habitacionales no afectos al Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental ha generado una brecha en la capacidad de cumplir lo establecido
en el articulo 59 del PPDA.

Agregd, que para abordar la problematica, ha
iniciado consultas con la Division de Calidad del Aire de la Subsecretaria del Medio
Ambiente para la busqueda de lineamientos o alternativas que permitan avanzar en la
implementacién de un sistema de compensacion adecuado, sin embargo, la situacién
se complejiza con una disminucion presupuestaria y la ausencia de normativa
aplicable, que establezca exigencias claras para proyectos que no ingresan al SEJA.

Al respecto, atendidc que el organismo
examinado reconocid la situacion objetada y que las medidas informadas para
subsanaria son de aplicacion futura, se mantiene la presente observacién,
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En consecuencia, la SEREMI| del Medio
Ambiente de la region de Nuble debera informar a esta Contraloria General, el
resultado de las gestiones realizadas con la Division de Calidad del Aire de la
Subsecretaria del Medio Ambiente para determinar la factibilidad de abordar el

‘cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 59 del citado decreto N° 48, de 2015, y las

medidas definidas para la consecucion de los objetivos planteados, informando de las
acciones adoptadas al efecto, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcién del presente informe.

SEREMI del Medio Ambiente de la region del Biobio

10. Deficiencias en la evaluacion y aprobacion de los Programas‘ de
Compensacién de Emisiones.

Los articulos 49 y 52 del decreto N° 4, de
2017, que aprueba el Plan de Descontaminacion Atmosférica para la comuna de Los
Angeles, establecen que la compensacion de emisiones se hard por medio de los
Programas de Compensacion de Emisiones -PCE- aprobados por la SEREMI del
Medio Ambiente y fiscalizados por la Superintendencia del Medio Ambiente.

El mismo articulo 49, agrega que el contenido
de los PCE sera, al menos: a) Estimacién anual de las emisiones del proyecto en la
fase de construccién, operacién y cierre, sefialando el afio y etapa en que se prevé se
superara el umbral de 1 ton/afio de MP; b) Medidas de compensacion, que deberan
cumplir con los siguientes criterios: i. cuantificable®” | ii. efectiva®, iii. adicionales?® y
iv. permanentes3?; ¢) Forma, oportunidad y ubicacién en coordenadas WGS84, de su
implementacién con un indicador de cumplimiento del programa de compensacion; y
d) Carta Gantt, que considere todas las etapas para la implementacion de la
compensacion de emisiones.

Por su parte, el inciso primero del articulo 48
del mismo cuerpo normativo, establece que todos aquellos proyectos y actividades,
incluidas sus modificaciones, que se sometan al Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental, SEIA que generen directa o indirectamente emisiones respecto de su
situacién base, iguales o superiores a 1 ton/afio de MP, deberan compensar sus
emisiones en un 120% del monto total anual de las emisiones de la actividad o
proyecto. '

En este sentido, revisadas las acciones
ejecutadas por la entidad, las planillas de control y las carpetas electrénicas de

27 Que permitan valorar la reduccion de las emisiones que se produzcan a consecuencia de ella.

28 Qué genera una reduccion de emisiones real y medible. )

2% Que las medidas propuestas no respondan a ofras obligaciones a que esté sujeto el titular, o bien,
gue no correspondan a una accion que conocidamente sera llevada a efecto por la autoridad publica o
particulares. ) )

30 Que tal rebaja permanezca por el periodo en que el proyecto esta obligado a reducir emisiones.
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tramitacion de los PCE, proporcionadas por la SEREMI del Medio Ambiente, se
detectaron las mgmentes situaciones:

10.1. Ausencia de antecedentes en la carpeta del PCE que acrediten el
cumplimiento del criterio de adicionalidad de la medida de pavimentacion
propuesta como compensacion.

Al respecto, el articulo 49 del citado decreto
N° 4, de 2017, sefiala que la medida compensatoria debe cumplir, en lo que interesa,
con el criterio de adicionalidad, entendiéndose por tal que la medida propuesta no .
responde a otras obligaciones a que esté sujeto el titular, o bien, que no corresponda’
a una accion que conocidamente sera llevada a efecto por la autoridad publica o
particulares.

En relacion con lo anterior, en la referida
reunion de 17 de agosto de 2023, segun consta en acta, el professonal de Calidad del
Aire de la SEREM! indicé que durante la evaluacion de los PCE que proponen la
pavimentacién de calle como medida de compensacion, se valida que el titular
presente la totaiidad de antecedentes que permitan descartar que la calle propuesta:
se encuentra considerada para ser pavimentada por algun programa de gobierno o
municipal.

Revisados los PCE evaluados y aprobados
por la SEREMI del Medio Ambiente, se constato que en 1 de ellos se propuso dicha
medida, sin que conste cudles fueron los antecedentes que se tuvieron a la vista por
la SEREMI y que acreditasen que la calle propuesta no tiene proyectada su
pavimentacion por parte de algin 6rgano de la Administracién del Estado, por ejemplo,
el Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la region del Biobio o la Municipalidad de
Los Angeles, para asi corroborar la adicionalidad de la medida. )

Tabla N° 6: Carpeta de PCE que carece de antecedentes que acrediten que la calle
propuesta no cuenta con un proyecto previo de pavimentacion.

NOMBRE DE

PROYECTO APROBACION SITUACION DETECTADA

En numeral 4.3.2 de PCE de 19 de octubre de 2022, se
indicé "Dicha calle no se encuentra dentro de los planes
de pavimentacion del SERVIU o Municipalidad, de
‘Resclucion  exenta | acuerdo a lo informado por la Direccion de Obras
N° 482, de 28 de abril | Municipales y SECPLAN",

de 2023. Sin acreditar durante la evaluacion que la caile propuesta
no tiene proyectada su pavimentacion por otra entidad
publica, ni lo sefialado por el SERVIU o fa Municipalidad
de Los Angeles.

Pargue Edlico
Rarinco.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién proporcionada por la SEREMI del Medio Ambiente de la
region del Biobio.

Tal situacién, fue confirmada por el citado
profesional de Calidad del Aire de la SEREMI a través del correo electrénico de 4 de
octubre de 2023, en el que sefiala que no cuenta con el antecedente que permita
descartar que la calle propuesta para pawmentacmn no se encontraba sujeta a otro
proyecto previo.
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La situacién descrita, da cuenta que Ia

" SEREMI del Medio Ambiente de Ia region del Biobio aprobd el referido PCE sin contar

con toda la informacion necesaria para validar el cumplimiento del criterio de

adicionalidad de la medida compensatoria propuesta, lo que representa un riesgo para

la Administracion del Estado pues se estaria pronunciando sin comprobar la exactitud

y fidelidad de la informacién proporcionada, y no contaria con datos que le faciliten
advertir desviaciones y adoptar oportunamente las medidas correctivas pertinentes.

Lo anterior, no guarda armonia con el articulo
49 del referido decreto N° 4, de 2017, y se aparta de lo consignado en el inciso
segundo de los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, que impone a los érganos de Ia
Administracion del Estado el deber de observar los principios de control, eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de sus funciones. De la misma forma, no se condice con
lo establecido en su artlculo 53, conforme al cual el interés general exige el empleo
de medios idéneos de diagndstico, decisién y control, para concretar, dentro del orden -
juridico, una gestién eficiente y eficaz.

Asimismo, no armonizan con el inciso
segundo del articulo 13 de la citada ley N° 18.575, que dispone que la funcién publica
se ejercera con transparencia, de manera que permita y promueva el conocimiento de
los procedimientos, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en
gjercicio de ella.

Del mismo modo, no se condice con lo
dlspuesto en los articulos 11, inciso segundo, 16, inciso primero, y 41, inciso cuarto,
de la mencionada ley N° 19. 880 segun los cuales, las resoluciones que adopten Ios
organos de la Administracién del Estado deben ser fundadas, esto es contener los
hechos y fundamentos de derecho que motivaron la decision.

En su respuesta al preinforme, ta SEREMI del
Medio Ambiente sefialé que en relacion con el anotado proyecto, no se exigieron
medios de verificacién de que la calle propuesta no se encontraba planificada para ser
pavimentada por la municipalidad o el Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la region
del Biobio, por cuanto esto debia ser fiscalizado por el organo competente, sin
embargo, agregd que en el presente se solicita que el regulado proporcione certlflcado
que dé cuenta de ello para facilitar la fiscalizacion de esta medida.

Asimismo, indicé que en el entendido que la
informacioén contenida en los PCE es veraz, la SEREMI se pronuncia sobre esta,
" esperando que la entidad fiscalizadora pueda establecer procedimientos cada vez que
la informacién ingresada difiera de |o implementado por el regulado.

Sobre el particular, dadoc que el organismo
examinado no desvu'tua lo objetado y que no aporta antecedentes relativos a la
- exigencia de los antecedentes que acrediten el cumplimiento del criterio de la
adicionalidad en aquellos casos en gue se propone la pavimentacion de una calle
como medida compensatoria, se debe mantener lo observado.
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En consecuencia, es necesarioc que la
SEREMI del Medio Ambiente de la regidn del Biobio defina, a través de un lineamiento
o directriz, debidamente formalizada y socializada al lnterlor de la institucién, los
antecedentes minimos y respaldos que deben presentar los titulares de los PCE para
acreditar fehacientemente el cumplimiento.del criterio de la adicionalidad, en aquellos
casos en que la medida compensatoria propuesta corresponde a la pavimentacion,
gue sera aplicado durante el tiempo intermedio entre la recepcién del presente informe
y la elaboracién, formuiacién y socializacién del procedimiento y/o instructivo que
generara la Subsecretaria para orientar a los organismos regionales en la evaluacion
y aprobacién de los PCE, comunicando las medidas adoptadas al efecto a esta
Contraloria General, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde Ia recepcion de
este informe.

10.2. Acerca de la falta de definicion de plazos para responder a las
observaciones emanadas de la SEREMI del Medlo Ambiente. '

Al respecto, tal como se sefiald en el numeral
1 del apartado de Aspectos de Control Interno, la SEREMI del Medio Ambiente no ha
definido los plazos para que los titulares remitan sus respuestas a las observaciones
efectuadas por dicha entidad durante el proceso de evaluacién de los PCE. Lo anterior
fue confirmado por el profesional de Calidad del Aire en la reunion sostenida el 17 de
agosto de 2023, segun consta en acta, en que sefiald que no existe un plazo definido
para que el titular presente enmiendas a las observaciones del PCE.

Agregd, que no se otorga plazo a los titulares
para dar respuestas a las observaciones, porque es el titular quien tiene la premura
de implementar el PCE previo a comenzar el proyecto.

En este contexto, de la revisién de los 11 PCE
evaluados por:la SEREMI del Medio Ambiente, se corroboré que en 7 de ellos, la
entidad auditada . remiti6¢ observaciones al titular a través de cartas que no
establecieron plazos para dar respuesta a las mismas, generando en tres casos que
el titular ingresara su PCE ajustado luego de transcurridos 123, 154 y 236 dias hébiles,
respectivamente, dilatando el proceso de evaluacién de los mismos, segln se detal[a
a continuacién;

. Tabla N° 7: Casos en que [a SEREMI del Medio Ambiente no establecié un plazo
para responder las observaciones generadas en {a evaluacién de un PCE.

DiaS .| FECHAINICIO
NOMBRE DEL | FECHA FECHA FECHA | HABILES | FECHADE | NCTIVIDADES
N° PROYECTO INGRESO OBSERVA- RESPUESTA TRANS- APROBACIO- POREL
i PCE CIONES DE TITULAR | CURRID N DE PCE TITULAR A LA
' 08
) ' SMA
Parque  Eglico Carta N° 10, de Sin
1 Rarinco , 23/02/2022 11/08/2022 08/11/2022 123 28/04/2023 Antecedantes
Reubicacién . .
26-01- Carla N° 73 de Sin
2 | Colegio Aleman 02/11/2021 40 13/01/2022 i
de Los Angele s 2021 06/09/2021 Antecedgntes
Proyecto 17-09- Corren
3 Inmobiliario 2021 electronico  de 23/08/2021 44 13/01/2022 17/05/2021
Borde Laguna ‘| _18/06/2021
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DIAS FECHA INICIO
NOMBRE DEL | FECHA FECHA FECHA | HABILES | FECHADE I’?&E‘gﬁﬁgﬁg
N°® PROYECTO INGRESO OBSERVA- RESPUESTA TRANS- APROBACIO- POR EL
PCE CIONES DE TITULAR CURRID N DE PCE TITULAR A LA
Qs
SMA
Mejora Ambiental
N Correo )
en  Generacién 25-11- . ) Sin
4 de Energia 2021 electrénico  de q5.'05.'2022 10 En evaluacién Antecedentes
. 2210412022
Térmica
Desarrollo . :
5 | Inmobiliaric  La | 06/04/2021 | CAMAN" 74, de | 040000 154 24/06/2022 15/03/2021
0 06/08/2021 por
Castellana
. Correo
6 |gunte  Las| 210 | electonico de | 13/0112020 30 24/04/2020 03/02/2020
29/11/2019 :
Parque  Eolico Carta N° 47, de .
7 San Matias 31/03/2022 21/08/2022 08/08/2023 236 En evaluacion 14/10/2022

Fuente: Elaboracién propia scbre la base de informacion praporcionada por ia SEREMI del Medio Ambiente de la
regién del Biobio.

Lo descrito, se aparta de o consignado en los
articulos 3° y 53 de la referida ley N° 18.575, que sefialan que la Administracion del
Estado debera observar, entre otros, el principio de control, debiendo emplear medios
idoneos de diagndstico, decisién y control, para concretar, dentro del orden juridico,
una gestion eficiente y eficaz.

Ademas, no se condice con el articuio 27 de
la aludida ley N° 19.880, que prevé que salvo caso fortuito o fuerza mayor, el
procedimiento administrativo no podra exceder de 6 meses, desde su iniciacion hasta
la fecha en que se emita la decision final.

En su respuesta al preinforme, la SEREMI del
Medio Ambiente manifesté que la compensacién debe ser implementada antes que el
proyecto genere la emision o lo mas durante el afio que se sobrepasan los niveles
definidos por cada PPDA. Asimismo, menciond que los plazos deberan ser un tema
para incluir en una metodologia que se trabaja a nivel nacional, por lo gue mientras
esta no se encuentre definida, la evaluacion se debera armonizar con la normativa de
caracter general vigente.

Pues bien, dado que la entidad examinada no
se refirid en su respuesta a los casos detectados, los que a su vez, corresponden a
situaciones consolidadas, se mantiene la presente observacion.

En consecuencia, la SEREMI| del Medio
Ambiente de la reg|on del Biobio debera informar a esta Contraloria General, como
abordara el cumplimiento de la normativa general en relacién a los plazos, durante el
tiempo intermedio entre la recepcion del presente informe y la elaboracion,
formalizacién y socializacion del procedimiento y/o instructivo que generara la
Subsecretaria del Medio Ambiente para orientar a los organismos regionales en la
evaluacién y aprobacién de los PCE, comunicando las medidas adoptadas al efecto,
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe.
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10.3. Dilacion en la revision de los PCE y sus respectivas observaciones durante
el proceso de evaluacion.

Al respecto, y de acuerdo con la validacién
realizada se advirtio que, tal como se sefialé en el numeral 1 del apartado de Aspectos
de Control Interno, la SEREMI del Medio Ambiente no ha definido las etapas ni los
plazos minimos o maximos para cada una de ellas. Por ejemplo, no ha establecido el
tiempo que tiene la entidad auditada para para analizar los PCE, asi como las
respuestas o correcciones -en caso de aplicar- que ingresen los titulares para
subsanar las observaciones generadas durante el proceso de evaluacion de los PCE.
Lo anterior, fue confirmado por el profesional de Calidad del Aire en Ia citada reunion
de 17 de agosto de 2023, segun consta en acta.

En este contexto, de la revisién de los 11 PCE
evaluados por. la SEREMI, se verificd que en 6 de ellos, la entidad auditada demoré
en promedio mas de 80 dias en su revision, ya sea desde el ingreso del PCE y hasta
la primera generacién de observaciones, o desde que el titular presents las respuesta
a las observaciones y hasta que la SEREMI revisé los antecedentes. A su vez, en
tales casos se super¢ el plazo de seis meses establecido en el articulo 27 de la ley:
N° 19.880, entre el ingreso a tramite del programa y la emisién de la resolucién de la
SEREMI regional qué lo aprueba, segun se detalla en |a tabla siguiente;
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DIAS DlAS
HABILES
) HABILES TRANS. TOTAL, FECHA INICIO
NOMBRE | FECHA | OBSERVA- | S FECHA CURAbSs | OBSER- FECHA | cURRIDOs | FECHA | DIAS | ACTIVIDADES
Ne DEL INGRESO CIONES TRANS. RESPUESTA EN LA VACIONES | RESPUESTA EN LA CION DEL BE BOR EL
PROYECTO PCE SEREMI () | ~\rriDos | DEL TITULAR | prvicion pe | SEREMI(2) TITULAR RED\QSLIEN PCE TRAMITA- | TITULAR A LA
RESPLL/J\ESTA RESPUEST- CION SMA
A
Parque Carta N° 10,
1 Edlice 23/02/2022 de 55 08/11/2022 122 dias No aplica No aplica No aplica 28/04/2023 1298 Sin infermacién
Rarinco 11/05/2022
Reubicacion Correo
2 | Foego | 201021 | Sleeiomeo 134 02/11/2021 52 dias No aplica No aplica Noaplica | 13/01/2022 245 Sin informacién
Los Angeles 06/08/2021
Proyecto Correo o
3 | Inmobiliario | 47.5/50p4 | electronico 86 23/08/2021 11 di Can%N "2 16/09/2021 83 13/01/2022 229 1710612021
Borde de 1as e 7/05,
Laguna 18/06/2021 06/09/2021
Titular
presento .
Mejora recurso
Ambiental Correo Carta N° 26 superior efacl:ligil;n
en electronico . jerarquico ante PCE en PCEen - .
4 Generacion 25/11/2021 de 105 05/05/2022 32 dias 20!02?2022 a evaluacin. evaluacion no‘\jr?:rgf)re Sin informacién
de energia 2210412022 Subsecretaria de 2021
térmica del Medio
Ambiente el
5/07/2022
Desarrolio correo
IR . Carta N° 17 )
5 'L’:mb’"a”" 06/04/2021 elecgg”'m 85 12104/2022 24 dias de 27/05/2022 20 24/06/2022 310 15/03/2021
Castellana 06/08/2021 16/05/2022 :
PCE en
Parque Carta N° 47 evaluacién
A PCE en PCE en PCE en PCE en PCE en
6 | Edlico San | 31/03/2022 de 106 08/08/2023 = ? 4 : ! desde 1411012022
Matias 31/08/2022 evaluacion. evaluacion, evaluacion. evaluacion. evaluacion marzo de
2022.
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.Fuente: Elaboraci()n propia sobre la base de informacién propercionada por la SEREMI del Medio Ambiente de la region del Biobio y la Superintendencia del Medio Ambiente.
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La situacién descrita se aleja de lo previsto en
los articulos 3°, inciso segundo, 5° y 8° de la anotada ley N° 18.575, que impone a los
organos de la Administracién el deber de observar los principios de control, eficiencia,
eficacia y de accionar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones,
empleando medios idéneos de diagnédstico, decisién y control, para concretar, dentro -
del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz, procurando ademas, la simplificacién
y rapidez de los tramites, como también la agilidad y expedicién de los procedimientos
administrativos.

Asimismo, no se condice con lo dispuesto en
el articulo 7°, inciso segundo, de la referida ley N° 19.880, en el sentido que las
autoridades y funcionarios de los 6rganos de la Administracion del Estado deberan
actuar por propia iniciativa en la iniciacién del procedimiento de que se trate y en su
prosecucion, haciendo expeditos los tramites que debe cumplir el expediente y
removiendo todo obstaculo que pudiere afectar a su pronta y debida decision.

Del mismo modo, no armoniza con el articulo
27 del precitado texto legal, que prevé gue el procedimiento administrativo no podra
exceder de 6 meses, desde su iniciaciéon hasta la fecha en que se emita la decision
final,

Finalmente, cabe sefialar que la situacion de -
aquellos procedimientos en que no se ha emitido la decision final, se aleja del principio
conclusivo, expuesto en el articulo 8° del precitado texto legal, y segun el cual todo el
procedimiento administrativo estd destinado a que la Administracion dicte un acto
decisorio que se pronuncie sobre la cuestion de fondo y en el cual exprese su voluntad.

En su respuesta al preinforme, la SEREMI
junto con reconocer la dilacion existente en la revision y aprobacion de los PCE, dada
ta ausencia de un procedimiento que aborde los plazos y etapas, expresé que el tema
sera abordado por la citada metodologia nacional. Agrego, que mientras no se defina
el procedimiento y/o directriz, se armonizara con la normativa de caracter general
vigente.

De esta manera, dado que el organismo

-examinado reconocid la situacién objetada, siendo esta un hecho consolidado, y que

la medida informada corresponde a una accién de implementacion futura, se mantiene
la presente observacion.

En consecuencia, la SEREMI del Medio
Ambiente de la reglon del Biobio debera informar a esta Contralona General, cémo
abordara el cumplimiento de la normativa general y la observancia de los principios
de control, eficiencia, eficacia y celeridad en los procedimientos de evaluacion de los

- PCE, durante el tiempo intermedio entre la recepcién del presente informe'y la

elaboracion, formalizacién y socializacién del procedimiento y/o instructivo que
generara la Subsecretaria del Medio Ambiente para orientar a los organismos
regionales en la evaluacién y aprobacién de los PCE, comunicando las medidas
adoptadas al efecto, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de
este informe.
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10.4. Sobre la ausencia de un expediente que respalde los antecedentes ténidos
a la vista durante la evaluacién y aprobacién de los PCE.

Al respecto, en reunién sostenida el 17 de
agosto de 2023, el profesional de Calidad del Aire de la SEREMI del Medio Ambiente
de la regién del Biobio, segun consta en acta, manifestoé que la entidad carece de un
expediente, ya sea digital o fisico, que permita administrar y/o respaldar los
antecedentes que forman parte de la tramitacién y aprobacion de los PCE, ya sea para
presentar a la ciudadania, como de administracién interna. Agregé que durante el
proceso de evaluacién ambiental se ha solicitado acompariar al analisis técnico un
archivo Excel con el inventario de emisiones del proyecto la cual es Unica para cada
proyecto. '

Dicha situacion, se aparta de lo previsto en el
articulo 3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575, que sefala que la Administracion del

'Estado debera observar los principios de control, eficiencia y eficacia. Ademas, lo

observado no se condice con lo dispuesto en el articulo 53 de dicha ley, en cuanto a
que el interés general exige el empleo de medios idoneos de diagnostico, decision y
control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz.

Del mismo modo, se aparta de lo indicado en
el articulo 13, inciso segundo, de la anotada ley N° 18.575, conforme al cual, la funcién
publica se ejercera con transparencia, de manera que permita y promueva el
conocimiento de los procedimientos, contenidos y fundamentos de las decisiones que
se adopten en ejercicio de elia.

A su vez, no armoniza con el inciso primero

del articulo 18 de la sefialada ley N° 19.880, que prevé que el procedimiento

administrativo es una sucesion de actos tramite vinculados entre si, emanados de la
Administracion y, en su caso, de particulares interesados, que tiene por finalidad
producir un acto administrativo terminal. Ademas, se aleja de lo indicado en su inciso
tercero, en el sentido que todo el procedimiento administrativo debera constar en un
expediente electrénico, saive las excepciones contempladas en la ley, en el que se
asentaran los documentos presentados por los interesados, por terceros y por otros
6rganos publicos, con expresion de la fecha y hora de su recepcion, respetando su
orden de ingreso. Asimismo, se incorporaran las actuaciones y los documentos y
resoluciones que el érgano administrativo remita a los interesados, a terceros o a otros
drganos publicos y las notificaciones y comunicaciones a que estas den lugar, con
expresion de la fecha y hora de su envio, en estricto orden de ocurrencia o egreso.

En su respuesta al preinforme, la entidad
auditada informd que, si bien existe un expediente generado por el profesional
evaluador, este no se encuentra disponible para la ciudadania. Agrego, que el
evaluador almacend de la forma mas ordenada en su computador toda la informacion
ingresada por la oficina de partes virtua! por cada PCE, con su respectivo timbre de
ingreso. Ademas, sefiald que las anomalias del expediente digital pueden emanar del
periodo de pandemia por COVID-19, en gue se implementd la oficina de partes virtual
para dar continuidad al servicio.
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lLuego, anoté que el nivel central de la
Subsecretaria del Medio Ambiente puede implementar un sistema en que estén
alojados los expedientes, para ser consultados por la ciudadania y/o por la autoridad
fiscalizadora.

Sobre el particular, atendido que las
argumentaciones planteadas por el érgano examinado no resultan suficientes para
desvirtuar lo objetado, se mantiene la observacion.

En ese contexto, corresponde que la SEREMI
del Medio Ambiente de la regién del Biobio adopte las medidas necesarias para-
generar un expediente, en el que se contengan todos los antecedentes incorporados
y el respaldo de las actuaciones efectuadas en el procedimiento de evaluacién de un
PCE, y asi dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 18 de fa ley N° 19.880,
las que deben ser informadas documentadamente a esta Contraloria General, en el
plazo de 60 dias habiles, desde la recepcion del presente informe final.

11.En cuanto a la opOrtUnidaden la remisién de los PCE a Ja Superintendencia
del Medio Ambiente.

Al respecto, el articulo 52 del citado decreto
N° 4, de 2017, establece que sera responsabilidad de la Superintendencia del Medio
Ambiente fiscalizar el cumplimiento de las medidas de compensacién asociadas a
proyectos que se sometan al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental y que
generen emisiones de material particulado iguales o superiores a 1 ton/afio de MP en
cualquiera de sus etapas.

En este contexto, de la revisién de los 11 PCE-
aprobados en la SEREM! del Medio Ambiente, se constaté que en 5 de ellos |a entidad
demoré en promedio 350 dias héabiles en remitir los antecedentes a |la
Superintendencia del Medio Ambiente, segun se muestra en la tabla siguiente:

Tabla N° 9: Casos en que no se remitié oportunamente los PCE aprobados a la

SMA.
FECHA INICIO
. ACTIVIDADES
s NOMBRE FECHA FECHA NOTIFICACION DIAS HABILES INFORMADA
N DEL INGRESO | APROBACION A SMA TRANSCURRIDOS | POREL
PROYECTO PCE PCE
. TITULAR A LA
’ SMA
Reubicacian
Colegio Oficio N° 156, de . .
1 Aleman  de 26/01/2021 13/01/2022 03/05/2023 333 Sin informacion
Los Angeles
Proyecto
Inmobiliario Oficio N° 156, de
2 Borde - 17/02/2021 . 13/01/2022 09/05/2023 333 17/05/2021. .
Laguna .
Jardines de T
3 | laAvellaneda | 21/02/2022 | 23/0s/2022 | ©ficio N° 156, de 242 20/02/2023
06/05/2023 )
II- Ecomac
Desarrollo Oficio N° 156, de
4 Inmobiliario 06/04/2021 24.’06{'20?2 06/05/2023 2197 15/03/2021
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FECHA INICIO
ACTIVIDADES
" NODME'iRE ”\fgg““ FECHA NOTIFICACION | DIAS HABILES INFORMADA
ESO | APROBACION A SMA TRANSCURRIDOS POR EL
PROYECTO PCE PCE :
TITULAR A LA
SMA
La
Castellana
Quinta Las qurgo ‘
5 | guinta 25/11/2019 |  24/04/2020 | electronico de 625 03/02/2020
18/10/2022

Fuente; Elaborada sobre la base de informacidn propercionada por {a SEREMI del Medio Ambiente
de la region del Maule y la SMA.

Dicha situacion fue confirmada por el citado
profesional de Calidad del Aire de la SEREMI del Medio Ambiente en la aludida
reunion de 17 de agosto de 2023, segun consta en acta, quien indicé que la
aprobacién de los PCE se notifica a la SMA de manera agrupada y con posterioridad
a la emision de la resolucion que lo aprueba, compilandose varias resoluciones en un
solo oficio.

Lo anterior, evidencia una falta de celeridad
de la SEREMI del Medio Ambiente en la remision de los PCE aprobados a la entidad
a cargo de fiscalizar su cumplimiento, pudiendo afectar con ello la eficiencia y eficacia
de dicha labor, por ejemplo, en advertir cuando los titulares iniciaron la ejecucion de
su proyecto o actividad sin contar con la aprobacion de su PCE por parte de la
SEREMI.

La situacion descrita se aleja de lo previsto en
los articulos 3°, inciso segundo, 5° y 8° de la anotada ley N° 18.575, que impone a los
4rganos de la Administracion el deber de observar los principios de control, eficiencia,
eficacia, coordinacion y de accionar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus
funciones, empleando medios idéneos de diagndstico, decision y control, para
concretar, dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz, procurando
ademas, la simplificaciéon y rapidez de los tramites, como también la agilidad y
expedicion de los procedimientos administrativos.

En su respuesta al preinforme, la SEREMI del
Medio Ambiente informé que sin perjuicio de lo que pueda establecer la mencionada
metodologia nacional, mientras esta no se emita, se enviaran inmediatamente los PCE
aprobados -mediante oficio- a la Superintendencia del Medio Ambiente, de manera de -
armonizar esta accidén con la normativa general vigente en esta materia.

Al respecto, dado que el servicio audltado no
se ref| rié en su respuesta a las situaciones detectadas, las que corresponden a hechos
consolidados, y que la sefialada metodologia nacional es una medida de aplicacion
futura, se debe mantener lo observado.

Por tanto, es necesario que la SEREMI del
Medio Ambiente de la regién del Biobio informe a esta Contraloria General, como
abordara el cumplimiento de la normativa general y la observancia de los principios
de control, eficiencia, eficacia y celeridad en la remisién de los PCE a la
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Superintendencia del Medio Ambiente, durante el tiempo intermedio entre la recepcion
del presente informe y la elaboracion, formalizacion y socializacién del procedimiento
y/o instructivo que generara la Subsecretaria del Medio Ambiente para.orientar a los
organismos regionales en la evaluacién y aprobacién de los PCE, comunicando las
medidas adoptadas al efecto, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion de este informe.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Subsecretaria del Medio Ambiente vy las
Secretarias Regionales Ministeriales del Maule, de Nuble y del Biobio no han aportado
antecedentes que permitieran salvar las observaciones planteadas en el preinforme
de auditoria N° 735, de 2023, de esta entidad Fiscalizadora.

Sobre las observaciones gue se mantienen,
debera adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas
legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario
considerar, a fo menos, las siguientes:

Subsecretaria del Medio Ambiente

1. Sobre el Capitulo |, Aspectos de Control
Interno, numeral 1, falta de lineamientos y/o directrices para apoyar a las Secretarias
Regional Ministeriales del Medio Ambiente durante el proceso de evaluacién y
aprobacién de los Programas de Compensacién de Emisiones (C), la Subsecretarfa
del Medio Ambiente debera elaborar, formalizar y difundir al interior de su organizacién
y a las Secretarias Regionales Ministeriales del Medio Ambiente, un procedimiento,
directriz y/o instructivo que regule el proceso de evaluacién y aprobacién de los PCE,
que incluya a lo menos, la instruccién de la conformacién de un expediente por cada
solicitud de aprobacion de PCE ingresada, la definicion de los plazos y etapas de
tramitacién, la informacién que sustentara las medidas de compensacion propuestas,
forma y contenido del acto administrativo que pondra término al procedimiento de
evaluacion, recursos que pueden interponer los interesados, notificacién a la SMA,
entre otros aspectos, el que debera ser remitido a esta Entidad de Control en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

2. Respecto de las observacién contenida en
el Capitulo Il Examen de la Materia Auditada, numeral 5, falta de celeridad en
responder las consultas e impulsién de oficio para atender las dudas emanadas desde
la SEREMI de la region del Biobio” (C), la Subsecretaria debera incluir en el instructivo’
para el proceso de evaluacidn y aprobacién de los PCE un apartado sobre la atencién
de las consultas emanadas desde las SEREMI del Medio Ambiente con ocasién de la -
evaluacion de un PCE, el que debe contener a lo menos: plazos de respuesta,
responsables de su atencion y etapas de tramitacion, entre otros aspectos, en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

3. De igual forma, en cuanto al numeral 6,
falta de Celerldad en la tramitacién de recurso jerarquico interpuesto en el marco de la
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evaluacion del PCE asociado al proyecto “Mejora Ambiental en Generacion de

Energia Térmica” (C), la Subsecretaria debera incluir en el instructivo para el proceso

de .evaluacion'y aprobacién de los PCE un apartado sobre la tramitacién de los
recursos que se presenten en el marco de la evaluacién de un PCE, el que debe
contener a lo menos: plazos para su interposicién, autoridad ante la que debe
interponerse, unidad responsable de su analisis, forma y plazos para su resolucion,
notificacién a los interesados, entre otros, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe.

SEREMI del Medio Ambiente de la region del Maule

. 4. Sobre el numeral 2, en cuanto a la fafta de
procedimientos, lineamientos y/o directrices para orientar el proceso de evaluacion y
aprobacion de los Programas de Compensacion de Emisiones y el numeral 7.2 acerca
de la falta de definicién de plazos para responder a las observaciones emanadas de
la SEREMI del Medio Ambiente y la dilacion en la tramitacion del PCE (C), la SEREMI
debera definir como abordara las situaciones observadas por esta Entidad de Control .
durante el tiempo intermedio entre la recepcion del presente informe y la elaboracion,
formulacion y socializacién del procedimiento y/o instructivo que generara la
Subsecretarla para orientar a los organismos regionales en el evaluacion y aprobacion
de los PCE, comunicando las medidas adoptadas al efecto a esta Contraloria General,

“en el plazo de 60 dias habiles, contado des_de la recepcién de este informe.

5. Luego, respecto del numeral 7.1, ausencia
de antecedentes en los expedientes de PCE gue acrediten el cumplimiento del criterio
de adicionalidad de la medida de pavimentacién propuesta como compensacion (C),
la SEREMI deberé remitir esta Entidad Fiscalizadora la pauta de evaluacion que
sefiald en su respuesta, debidamente formalizada, la que debera abordar, a lo menos,
los antecedentes minimos gue deben ser presentados en un PCE por parte del titular,
para acreditar el efectivo cumplimiento del criterio de adicionalidad de la medida -
propuesta, y que sera aplicada en el tiempo intermedio entre la recepcion del presente
informe vy la elaboracion, formalizacién y socializacion de ios lineamientos que genere
la Subsecretaria del Medio Ambiente sobre la materia, lo anterior en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion de este informe final.

6. Respecto del numeral 7.3, sobre la falta de
fundamentos de los actos administrativos que resuelven los PCE y el medio en que
se expresa la aprobacion o rechazo por parte de la SEREMI del Medio Ambiente (C),
la SEREMI debera adoptar las medidas necesarias para que los PCE sean aprobados
o rechazados por medio del pertinente acto administrativo fundado, conforme lo
dispuesto en los articulos 3°, incisos tercero y quinto, 11y 41 de la ley N° 19.880, y a
lo sefalado en la jurisprudencia de esta Entidad de Control, informado
documentadamente las medidas adoptadas al efecto, ante esta Contraloria General
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del presente informe.

SEREMI del Medio Ambiente de la region de Nuble

7. A suvez, el numeral 3, respecto de la falta
de procedimientos, Imeamtentos y/o directrices para orientar el proceso de evaluacion
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y aprobacién de los Programas de Compensacién de Emisiones (C), la SEREMI en
relacion con la letra a) debera remitir a esta Contraloria General la planilla Excel
actualizada, la que debe contener a lo menos los siguientes campos: fecha y forma
de ingreso del PCE, responsable de su evaluacién, etapas de evaluacién, fecha de
generacion de observaciones y su notificacion al interesado, plazo otorgado para
responder a las observaciones, data y forma de ingreso de la respuesta, fecha de
evaluacién de las respuestas, si corresponde, fecha y numeracion del acto
administrativo que aprueba o rechaza el PCE sometido a evaluacion y debe acreditar
la implementacién de dicha herramienta de control, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde 1a recepcion del presente informe.

A su vez, deberd remitir a esta Entidad
Flscallzadora la mencionada Gwa de Criterios Técnicos Regionales, comprometida
en su respuesta, que abordaria las observaciones contenidas en las letras b), ¢), d) y
e) de este numeral, y sera aplicada en ausencia de los lineamientos que generara la
Subsecretaria del Medio Ambiente sobre la materia, debiendo ser actualizada una vez
que se estandarice el proceso por parte del nivel central, en igual plazo de 60 dias.

8. Enseguida, respecto del numeral 8.1, falta
de antecedentes en las carpetas de los PCE que permitan sustentar el uso de lefia de
las calderas o estufas que seran recambiadas (C), la SEREMI debera definir e informar
documentadamente a esta Entidad Fiscalizadora, el mecanismo de contro!l que le
permitira contar con informacién fiable y oportuna cuando los titulares no utilizan
informacion de referencia para determinar los niveles de actividad, el que debera
considerar a lo menos, la determinacién de los antecedentes minimos que deben ser
presentados y su forma de respaldo, como se realizara la verificacion de la informacién
aportada, durante el tiempo intermedio entre la recepcion del presente informe vy la
elaboracién, formulacion y socializacion del procedimiento y/o instructivo que generara
la Subsecretaria para orientar a los organismos regionales en la evaluacion y
aprobacion de los PCE, comunicando las medidas adoptadas al efecto a esta
Contraloria General, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de
este informe.

9. Sobre el numeral 82, respectc de la
aprobacion del recambio de estufas que se encontraban dadas de baja como medida
de compensacién (C), el organismo regional debera remitir a esta Entidad de Control,.
el resultado de las gestiones realizadas con el titular de los proyectos “Verde Parque
Etapa III" y “Creacién” para contar con los antecedentes que permitan acreditar que el
recambio se realizd respecto de equipos que se encontraban en funcionamiento, en
el citado plazo de 60 dias habiles.

Ademas, debera informar los mecanismos de
control que empleara para acreditar que la evaluacién realizada de los PCE garantice
que estos cumplen con los criterios establecidos en el articulo 56 del referido decreto
N° 48, de 2015, considerando, a lo mencs, el registro de las visitas a terreno’
efectuadas por las personas funcionarias de la SEREMI, |a definicion de la informacién
minima que debe tener a la vista para evaluar los aludidos criterios, y como se
registrara la evaluacién de dichos criterios en los expedientes de PCE, durante e!
tiempo intermedic entre la recepcién del presente informe y la elaboracion,
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formulacion y socializacién del procedimiento y/o instructivo que generara la
Subsecretaria para orientar a los organismos regionales en la evaluacién y aprobacion
de los PCE, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcmn del presente
informe.

10. Respecto del numeral 8.3, sobre

inactividad de la SEREMI del Medic Ambiente para declarar el abandono del
procedlmlento en caso de que el titular no atienda las observaciones realizadas en los
plazos establecidos por ese organismo (C), la SEREMI debera informar en que punto
de la Guia de Criterios Técnicos Regionales se definen las etapas y plazos -minimos
y maximos- del proceso de evaluacion de un PCE, coémo se materializara la figura
legal de abandono del procedimiento, regulado en el articuio 43 delaley N° 19.880, y
los mecanismos definidos para el control de los plazos y etapas, en el referido plazo
de 60 dias habiles.

11. Luego, respecto del numeral 8.4, sobre la
ausencia de un expediente que respalde los antecedentes tenidos a la vista durante
la evaluacién y aprobacion de los PCE (C), la SEREMI debera adoptar las medidas
necesarias para. generar un expediente, en el que se contengan todos los
antecedentes incorporados y el respaldo de las actuaciones efectuadas en el
procedimiento de evaluacion de un PCE, y asi dar estricto cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 18 de la ley N° 19.880, lo que debe ser informado documentadamente a
esta Contraloria General, en el plazo de 60 dias héabiles, desde la recepcion del

- presente informe final.

' 12. En cuanto al numeral 8.5, sobre |a falta de
fundamentos de los actos administrativos que resuelven los PCE y el medio en que
se expresa la aprobacién o rechazo por parte de la SEREMI del Medio Ambiente (C),
dicha entidad debera adoptar las medidas necesarias para que los PCE sean
aprobados o rechazados por medio del pertinente acto administrativo fundado,
conforme lo dispuesto en los articulos 3°, incisos tercero y quinto, 11 y 41 de la ley

en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

13. Enséguida, respecto del numeral 9, sobre

~ la ausencia de un sistema de compensacién de emisiones para conjuntos

habitacionales nuevos que se instalen en las comunas de Chillan y Chillan Viejo, no
afectos al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental de acuerdo con el articulo 59

del PPDA (C), la SEREMI debera informar a esta Contraloria General el resuitado de .
las gestiones realizadas con la Divisién de Calidad del Aire de la Subsecretaria del

Medio Ambiente para determinar la factibilidad de abordar el cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 59 del citado decreto N° 48, de 2015, y las medidas definidas

. para la consecucién de los objetivos planteados, informando de las acciones

adoptadas al efecto, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe.
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SEREMI del Medio Ambiente de 1a regién del Biobio

14. Sobre el numeral 4, en relacion con la falta
de procedimientos, lineamientos y/o directrices para orientar el proceso de evaluacién
y aprobacion de los Programas de Compensacion de Emisiones (C), la SEREMI -para
la letra a)- deberéa definir una herramienta de control y seguimiento para la tramitacion
de los PCE, la que debe contener a lo menos la siguiente informacién: fecha y forma

‘de ingreso del PCE, responsable de su evaluacién, etapas de evaluacién, fecha de
generacion de observaciones y su notificacién al interesado, plazo otorgado para
responder a las observaciones, data y forma de ingreso de la respuesta, fecha de
evaluacion de las respuestas, si corresponde, fecha y numeraciéon del acto
administrativo que aprueba o rechaza el PCE sometido a evaluacién, lo que debera
ser actualizado una vez que la Subsecretaria del Medio Ambiente determine ia
herramienta de control que debera aplicarse a nivel nacional, y acreditar la
implementacién de la herramienta de control que defina, en el plazo de 60 dias

-habiles, contado desde |a recepcion del presente informe.

Ademas, debera definir cdmo abordara las
situaciones observadas en las letras b), c), d) y e) en el mismo numeral 4 del presente
informe final, durante el tiempo intermedio entre la recepcion del presente informe y
la elaboramon formalizacién y socializacién del procedimiento y/o instructivo que
generara la Subsecretaria del Medio Ambiente para orientar a los organismos
regionales en la evaluacién y aprobacién de los PCE, comunicando las medidas
adoptadas al efecto, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién de
este mforme

15. A su vez, en cuanto al numeral 10.1,
ausencia de antecedentes en la carpeta del PCE que acrediten el cumplimiento del
criterio  de " adicionalidad de la medida de pavimentacién propuesta como
compensacion (C), la. SEREMI debera definir a través de un lineamiento o directriz,
debidamente formalizada y socializada al interior de ia institucion, los antecedentes
minimos y respaldos que deben presentar los titulares de los PCE para acreditar.
fehacientemente el cumplimiento del criterio de la adicionalidad, en aquellos casos en
que la medida compensatoria propuesta corresponde a la pavimentacién, durante el
tiempo mtermedlo entre la recepciéon del presente informe y la elaboracion,
formulacion y socializacion del procedimiento y/o instructivo que generara Ia
Subsecretarfa para orientar a los organismos regionales en la evaluacion y
aprobacion de los PCE, comunicando las medidas adoptadas al efecto a esta
Contraloria General, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de
este informe,

' 16. De igual forma, en cuanto al numeral 10.2,
acerca de la falta de definicion de plazos para responder a las observaciones
emanadas de la SEREMI del Medio Ambiente (C), dicha entidad debera definir como
‘abordara el cumplimiento de la normativa general en relacion a los plazos, durante el
tiempo intermedio entre la recepcién del presente informe y la elaboracion,
formalizacion y socializacion del procedimiento y/o instructivo que generara la
Subsecretaria de! Medio Ambiente para orientar a los organismos regionales en la
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evaluacién y aprobacion de los PCE, comunicando las medidas adoptadas al efecto,
en elplazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe.

17. Luego, en relacién con el numeral 10.3,
-dilacion en la revision de los PCE y sus respectivas observaciones durante el proceso
de evaluacion (C), la SEREMI debera informar a esta Contraloria General, como
abordara el cumplimiento de la normativa general y la observancia -de los principios
de control, eficiencia, eficacia y celeridad en los procedimientos de evaluacion de los
PCE, durante el tiempo intermedio entre la recepcién del presente informe y la
elaboracion, formalizacién y socializacién del procedimiento y/o instructivo que
generara la Subsecretaria del Medio Ambiente para orientar a los organismos
regionales en la evaiuamon Y, aprobacu&n de los PCE, comunicando las medidas
adoptadas al efecto en "l’ézo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién de
este informe. e

18. En cuanto al numeral 10.4, scbre la
ausencia de un expediente que respalde |os antecedentes tenidos a la vista durante
fa evaluacion y aprobacién de los PCE (C), la SEREMI debera adoptar las medidas
necesarias para generar un expediente, en el que se contengan todos los
antecedentes incorporados y el respaldo de las actuaciones efectuadas en el
procedimiento de evaluacién de un PCE, y asi dar estricto cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 18 de la ley N° 19.880, las que deben ser informadas
documentadamente a esta Contraloria General, en el plazo de 60 dias habiles, desde
la recepcion del presente informe final.

19. Finalmente, para el numeral 11, en cuanto
‘a la oportunidad en la remisién de los PCE a la Superintendencia del Medio Ambiente.
(C), la aludida SEREMI debera informar a esta Contraloria General, cémo abordara
el cumplimiento de la normativa general y la observancia de los principios de control,
eficiencia, eficacia y celeridad en la remision de los PCE a la Superintendencia del
. Medio Ambiente, durante el tiempo intermedio entre la recepcién del presente informe
y la elaboracién, formalizacion y socializacion del procedimiento y/o instructivo que
generard la Subsecretaria del Medio Ambiente para orientar a los organismos
regionales en la evaluacién y aprobacién de los PCE, comunicando las medidas
adoptadas al efecto, en el plazo de 80 dias habiles, contado desde la recepcion de
este informe.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantlenen que fueron catalogadas como C, identificadas en el “Informe de Estado
de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 2, las medidas que
al efecto implementen los servicios, deberan acreditarse y documentarse en el
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a
disposicién de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6
de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 dias habiles, o aquel menor que
se haya indicado, contado desde la recepcion del presente informe.

Remitase el presente informe final de
auditoria al Subsecretario del Medio Ambiente y a la Auditora Ministerial de dicha
entidad, a la Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente de la regidn del
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Maule, al Secretario Regional Ministerial del Medio Ambiente de la regién de Nuble,
y al Secretario Regional Ministerial del Medio Ambiente de |a regién del Biobio.

Saluda atentamente a Ud.,

~ 1L
waW/Pnvne,
gﬁ’.‘vr [/ AL ¥,

F \
KATHERINE CORDOVA HIDALGO
Jefe  Unidad de Medic Ambiente
Oertneny e U A Ot Pics y Eprsa
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPURLICA
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ANEXO

W)?

ANEXO N° 1: UNIVERSO Y MUESTRA DE LA AUDITORIA .

: FECHA DE
o N° RCA QUE APROBO FECHA QUE SE ESTADO DE
N PDA O PPDA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO INGREE}?\@?ECE A RESOLVI® PCE TRAMITE
1 Valle Provincia Curicé | Planta fotovoltaica Teno Uno 9 MW 992020 26/02/2021 07/05/2021 Aprobado
2 | Valle Provincia Curicé | Planta productiva Lican Alimentos 34772020 24/05/2021 23/02/2022 Aprobado
3 | Valle Provincia Curicé | Drux Il 166/2020 14/09/2021 01/10/2021 Aprobado
4 Valle Provincia Curicé | Barcelona 165/2020 1410972021 01/10/2021 Aprobado
, Planta fotovoltaica Teno Uno 8 MW
5 Valle Provincia Curicé | {modificacién PCE aprcbado 99/2020 - 26/M10/2022 27M212022 Aprobado
ord.129/2021)
L . . | Ampliacidn Central de Generacién a
6 Valle Provincia Curicé Gas Teno de Innovacion Energia S.A. 202207001110/2022 051 2/20_22 281212022 Aprobado
7 | Chillany Chillan Viejo g“o‘;‘f,'zﬁggj'o-" Zona de Extraccion RCA 40/2019 21/11/2019 06/12/2019 - Aprobado
8 | Chillany Chillan Viejo | Proyecto Hacienda Quilamapu 07/2018 24/06/2019 06/12/2019 Aprobado
- - - Desarrollo Inmobiliarioc Huertos de
9 | Chillan y Chillan Viejo Chillén Etapa 1 05/2018 09/07/2019 06/12/2019 Aprobado
10 | Chillan y Chillan Viejo | Proyecto Parque Nuble 346/217 14/01/2020 11/02/2020 Aprobado
11 | Chilldn y Chilldn Viejo | Proyecto Verde Parque 6/2018 13/05/2020 04/06/2020 Aprobado
12 | Chillan y Chillan Viejo | Proyecto Creacion 418/2016 02/06/2020 04/06/2020 Aprobado
13 | Chilidn y Chillan Viejo | Proyecto Fotovoltaico La Victoria 91/2020 14/10/2021 01/09/2022 Aprobado
14 |Chillan y Chillan Vigjo | EXtraccion y Procesamiento de Aridos 7512021 16/02/2022 20/04/2022 Aprobado
Sector Chimbarongo
- S Desarrollo Inmobiliaric Huertos de
15 | Chillan y Chillan Viejo Chillan Etapa 2 89/2019 02/03/2022 2_0/04!2022 Aprobado
16 | Chillan y Chillan Viejo | OPtimizacion Planta Agraindustrial — 69/2019 18/01/2022 23/08/2022 Aprobado
Fruticola Oimug . -
17 | Chillan y Chillan Viejo | §=v@ Planta Chilan Grupo: Bimbo ' 92/2021 01/07/2022 18/08/2022 Aprobado
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FECHA DE

° N° RCA QUE APROBO FECHA QUE SE ESTADO DE
N PDA O PPDA NOMEBRE DEL PROYECTO PROYECTO INGREgghI/?IEgCE A RESOLVI® PCE TRAMITE
18 |Los Angeles Ampliacion - Central - Térmica  Los 236/2017 30/12/2020 19/04/2023 Aprobado

19 |Los-Angeles - -Parque Edlico Rarinco 202108100139/2021 . 23/02/2022 28/04/2023 Aprobado
20 |Los Angeles Eﬁ;g;g:cm Colegio Aleman de Los 259/2020 26/01/2021 13101/2022 Aprobado
21 |Los Angeles Proyecto Inmobifiario Borde Laguna 276/2020 1710212021 13/01/2022 Aprobado

; Mejora Ambiental en Generacion de L . Rechazado (En
22 |Los Angeles enefgia térmica 20210800114/2021 25/11/2021 En evaluacién reclamacion)
23 |Los Angeles Extraccion de Aridos Sector la Suerte 20210800158/2021 21/10/2022 25/09/2023 Aprobado
24 | Los Angeles Ecomac 20220810150/2022 21/02/2022 23/05/2022 Aprobado
25 |Los Angeles Desarrollo Inmobiliario La Castellana 59/2021 06/04/2022 24/06/2022 Aprobado

; Linea de transmision 1x220 Kv-— .
26 [Los Angeles Rarinco - Los Varones 20210800156/2022 21/01/2022 N/A RCA rechazada
27 |Los Angeles Quinta Las Cruces 242/2020 07/01/2020 2410472020 Aprobado
28 {Los Angeles Parque edlico San Matias 20210800171/2021 31/03/2022 - N/A En evaluacién

Fuente: Elaborada sobre la base de informacién proporcionada por las SEREMI del Medio Ambiente de la region del Maule, de Nuble y del Biobio.
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ANEXO N° 2: ESTADO DE OBSERVACIONES DEL INFORME FINAL N° 735, 2023

a)Observaciones que seran atendidas por parte de la Contraloria General

Subsecretaria del Medio Ambiente

Capitulo |, Aspectos
de Control Interno,
numeral 1.

lapoyar a las
Secretarias Regional
Ministeriales del
Medio Ambiente
idurante el proceso de
evaluacion

aprobacién de los
Programas de
ICompensacion de
Emisiones.

C: Observacion
Compleja

incluya a lo menos, la instruccion de la
conformacidon de un expediente por cada
solicitud de aprobacion de PCE ingresada,
la definicibn de los plazos y etapas de
tramitacién, la informacion que sustentara
las medidas de compensacion propuestas,
forma y contenido del acto administrativo
que pondra término al procedimiento de
evaluacion, recursos que pueden interponer
los interesados, notificacion a la SMA, entre
ofros aspectos, el que debera ser remitido a
esta Entidad de Control en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe.

MEDIDA :
REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA | IMPLEMENTADA'Y FOLIO O OBSERVACION
N° DE MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA POR SuU . NUMERACION
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD CONTRALORIA GENERAL EN INFORME | DOCUMENTACION |DOCUMENTO DE|Y/Q COMENTARIO
FINAL RESPALDO DE LA ENTIDAD
DE RESPALDO
La Subsecretaria del Medio Ambiente
debera elaborar, formalizar y difundir al
interior de su organizacién y a las
Secretarias Regionales Ministeriales del
Sobre la falla de Medio Ambiente, un procedimiento, directriz
lineamientos ylo ylo instructivo que regule ¢! procesc de
directrices para evaluacién y aprobacion de los PCE, que
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N° DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTQ PARA SUBSANAR LA
OBSERVA(_:ION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME
FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su .
DOCUMENTACION

DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACION

Y/O COMENTARIO
DE LA ENTIDAD

Capitulo 1l Examen

de la Materia
Auditada, numeral
5.

Falta de celeridad en
responder las
consultas e impulsién
de oficio para atender
las dudas emanadas
desde ia SEREMI de
la region del Biobio.

C: Observacion
Compleja

La Subsecretaria deberd incluir en el
instructivo para et Proceso de Evaluacién y
Aprobacién de los PCE un apartado sobre
la atencidn de las consultas emanadas
desde las SEREMI del Medio Ambiente con
ccasion de |la evaluacién de un PCE, el que
debe contener a lo menos: plazos de
respuesta, responsables de su atencién y
etapas de tramitacién, entre otros aspectos,
en el plazo de 60 dias habiles, contado

. desde la recepcion del presente informe.

Capitule 1l Examen

de la Materia
Auditada, numeral
6.

Falta de celeridad
en la tramitacion de

recurso  jerarquico
interpuesto en el
marco de la
evaluacién del PCE
asociado al
proyecto "Mejora
Ambiental en
Generacién de

Energia Témmica".

C: Observacién
Compleja

La Subsecretarfa debera incluir en el
instructivo para el Proceso de Evaluacién y
Aprobacidén de ios PCE un apartado sobre
la tramitacion de los recursos que se
presenten en el marco de la evaluacion de
un PCE, el que debe contener a lo menos:
plazos para su interposicién, auteridad ante
la que debe interponerse, unidad
responsable de su andlisis, forma y plazos
para su resclucién, notificacion a los
interesados, entre otros, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde |la recepcién del
presente informe.
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SEREMI del Medio Ambiente de la regién del Maule

MEDIDA
. REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA | IMPLEMENTADA Y FOLIO O OBSERVACION
N° DE MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA POR su . NUMERACION
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD CONTRALORIA GENERAL EN INFORME | DOCUMENTACION JDOCUMENTO DE ¥/O COMENTARIO
FINAL RESPALDO DE LA ENTIDAD
DE RESPALDO
Sobre faita de
procedimientos,
lineamientos y/o -
directrices para La SEREMI del Medio Ambiente de la
orientar el proceso de region del Maule debera definir céme
evaluacién y abordara las situaciones observadas por
Capitulo I, | aprobacion de los esta Entidad de Control durante el tiempo
Aspectos de | Programas de intermedio entre la recepcion del presente
Control Interno, | Compensacién de informe y la elaboracidén, formulacién y
numeral 2 y | Emisiones. C: Observacién | socializacién  del  procedimiento  y/o

Capitulo 1l Examen

de la Materia
Auditada, numeral
7.2.

Acerca de la falta de
definicion de plazos
para responder a las

observaciones
emanadas de la
SEREMI del Medio

Ambiente y la dilacion
en la tramitacion del
PCE.

Compleja

instructivo que generara la Subsecretaria
para crientar a los organismos regionales
en la evaluacion y aprobacidn de los PCE,
comunicando las medidas adoptadas al
efecto a esta Contraloria General, en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion de este informe.
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N° DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME

: FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
SU
DOCUMENTACION

DE RESPALDO

FOLIO ©
NUMERACION
DOCUMENTO DE|
RESPALDO

OBSERVACION

¥/O COMENTARIO
DE LA ENTIDAD

Capitulo Il Examen

Ausencia de
antecedentes en los
expedientes de PCE que
acrediten. el

C: Obser\.;acién

La SEREMI debera remitir esta Entidad
Fiscalizadora la pauta de evaluacidn que
seflald en su respuesta, debidamente
formalizada, la que debera abordar, a lo
menos, los antecedentes minimos que
deben ser presentados en un PCE por parte
del ftitular, para acreditar el efectivo
cumplimiento del criterio de adicionalidad

de la Materia cumplimiento del criterio de 'la medida propuesta ‘que sera
Auditada, numeral de adicionalidad de la | Compleja aplicada en el tiempo inte&nzdig entre la
7.1 :ai?;ontacién de reoepciép. del presente informe_ y .Ia
oropuesta como e!aborac:oq, fom_1alizacic’m y socializacién
compensacién [ de los lineamientos que  genere la
: Subsecretaria del Medio Ambiente sobre la
materia, lo anterior en el plazo de B0 dias
habiles, contado desde la recepcion de este
informe final.
La SEREMI debera adoptar las medidas
Sobre  la  falta de necesarias para que los PCE sean

Capitulo Il Exarmen

de la Materia
Auditada, numeral
7.3

fundamentes de los
actos administrativos
que resuelven los PCE y
el medioc en que se
expresa la aprobacion o
rechazo por parde de la
SEREMI  del Medio
Ambiente.

C: Observacion
Compleja

aprobados o rechazados por medio del
pertinente acto administrativo fundado,
conforme lo dispuesto en los articulos 3°,
incisos tercero y quinto, 11 y 41 de laley N°
19.880, vy a lo sefialado en la jurisprudencia
de esta Entidad de Control, informado
documentadamente las medidas
adoptadas al efecto, ante esta Contraloria
General en el plazo de 60 dias habiles,

contado desde la recepcidn del presente
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MEDIDA
- REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA | IMPLEMENTADA'Y FOLIO O OBSERVACION
N° DE ‘MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA POR su NUMERACION '
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD | CONTRALORIA GENERAL EN INFORME | DOCUMENTACION |[DOCUMENTO DE|Y/O COMENTARIO
. FINAL RESPALDO DE LA ENTIDAD
DE RESPALDO
informe.
SEREMI del Medio Ambiente de la region de Nuble
REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA | o MEDIDA | FoLioo OBSE@@C'ON
N° DE MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVAQION SOLICITADA POR SU NUMERACION COMENTARIO
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD | CONTRALORIA GENERAL EN INFORME 16 DOCUMENTO DE]
‘ FINAL DOCUMENTACION RESPALDO DE LA
DE RESPALDO ENTIDAD

La SEREMI del Medic Ambiente de la
regién de Nuble debera remitir a esta
Contraloria General la planilia Excel
actualizada, la que debe contener a Ilo
§$§: dimie;?g: de menos los siguientes campos: fecha y
lineamientos ' /o forma de ingreso del PCE, responsable de
Capitulo 1| directrices pgra su evaluacion, etapas de evaluacion, fecha
Aspectos de | orientar el proceso de | G Observacion de _gener aclén_ de observaciones y su
Contral Interno. | evaluacion Compleja notificacion al interesado, plazo otorgado
nurmeral 3 ' aprobacién de  los para responder a las observaciones, data y
’ Programas “de forma de ingreso de la respuesta, fecha de
Compensacion de evaluacion de las respuestas, si
Emisiones. corresponde, fecha y numeracién del acto

administrativo que aprueba o rechaza el
PCE sometido a evaluacién y debe
acreditar la implementacion de dicha
herramienta de control, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcidn
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N° DE
OBSI_.—'.RVAC!ON

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEHDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME
" FINAL

- MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
Su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOUIO O
NUMERACION

DOCUMENTO DE-

. RESPALDO

OBSERVACION
YiO
COMENTARIO
DE LA
ENTIDAD

del presente informe.

A su vez, debera remitir a esta Entidad
Fiscalizadora la mencionada Guia de
Criterios - Técnicos Regionales,
comprometida en su respuesta, que
abordaria las observaciones contenidas en
las letras b), c), d) y e) de este numeral, y
sera aplicada en ausencia de los
lineamientos que generara la Subsecretaria
del Medio Ambiente sobre [a materia,
debiendo ser actualizada una vez que se
estandarice el proceso por parte del nivel
central, en igual plazo de 60 dias.

Capitulo Il Examen

de la Materia
| Auditada, numeral
8.1.

Falta de antecedentes
en [as carpetas de los
PCE que permitan
lsustentar el uso de lena
de las calderas o estufas
lque seran recambiadas.

C: Observacion
Compleja

Lta SEREM! debera definir e informar
documentadamente a esta Entidad
Fiscalizadora, el mecanismo de control que
le permitira contar con informacién fiable y
oportuna cuando los titulares no utilizan
informacién de referencia para determinar
los niveles de actividad, el que debera
considerar a lo menos, la determinacién de
los antecedentes minimos que deben ser
presentados y su forma de respaldo, cémo
se realizara |a verificacion de fa informacién
aportada, durante el tiempo intermedio
entre fa recepcion del presente informe y la
elaboracién, formulacion y socializacion del
procedimiento y/o instructivo que generara
la Subsecretaria para orientar a los
organismos regionales en la evaluacion y

aprobacién de los PCE, comunicando las
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N° DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

'NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA FOR
CONTRALORIA GENERAL £N INFORM
FINAL :

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO DH
RESPALDO

OBSERVACION
YO
COMENTARIO
DE LA
ENTIDAD

medidas adoptadas al efecto a esta
Contraloria General, en el plazo de 60 dias
hébiles, contado desde la recepcidn de este
informe.

Capitulo i Examen

de la Materia
Auditada, numeral
8.2

Respecto de E]
aprobacion del recambio
de estufas que se
encontraban dadas de
baja como medida de
lcompensacion.

C:. Observacion
Compleja

La SEREMI del Medio Ambiente de la
regién de Nuble deberd remitir a esta
Entidad de Control, el resultado de las
gestiones realizadas con el titular de los
proyectos “Verde Parque Etapa [iI’ vy
“Creacion® para contar con  los
antecedentes que permitan acreditar que el
recambio se realizé respecto de equipos
que se encontraban en funcionamiento, en
el citado plazo de 60 dias habiles.

Ademas, debera informar los mecanismos
dé control que empleara para acreditar que
la evaluacidon realizada de los PCE
garantice que estos cumplen con los
criferios establecidos en el articulo 56 del
referido decretoc N° 48, de 2015,
considerando, a lo menos, el registro de las
visitas a terreno efectuadas por las
personas funcionarias de la SEREMI, la
definiciéon de la informacion minima que
debe ‘tener a la vista para evaluar los
aludidos criterios, y como se registrara la
evaluacion de dichos criterios en los
expedientes de PCE, durante el tiempo
intermedio entre la recepcion del presente
informe y la elaboracién, formulacion y

socializacién  deél  procedimiento  y/o
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OBSERVACION
YO
COMENTARIO
DE LA
~ ENTIDAD

instructivo que generara la Subsecretaria
para orientar a los organismos regionafes
en la evaluacién y aprobacién de los PCE,
en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe.

Capitulo Il Examen
de la Materia
Auditada, numeral
8.3.

Sobre inactividad de la
SEREMI  del Medio
Ambiente para declarar

procedimiento en caso
de que el titular no
atienda las
observaciones
realizadas en los piazos
establecidos por ese
lorganismao.

el abandono del

C:. Observacion
Compleja

La SEREMI debera informar en qué punto
de la Guia de Criterios Técnicos Regionales
se definen las etapas y plazos -minimos y
maximos- del proceso de evaluacién de un
PCE, cémo se materializara la figura legal
de abandono del procedimiento, regulado
en el articulo 43 de l1a ley N°® 19.880, y los
mecanismos definidos para el control de los
plazos y etapas, en el referido plazo de 60
dias habiles.

Capitulo 1l Examen
de la Materia
Auditada, numeral
8.4,

'Sobre la ausencia de un
lexpediente que respalde
los antecedentes tenidos
a la vista durante-la
levaluacion y aprobacion
de los PCE.

C: Observacion
Compleja

La SEREM! del Medio Ambiente de la
region de RNuble deberd adoptar las
medidas necesarias para generar un
expediente, en el gue se contengan todos
los antecedentes incorporados y el
respaldo de las actuaciones efectuadas en

el procedimiento de evaluacién de un PCE,
y asi dar estricto cumplimiento a lo.

dispuesto en el articulo 18 de la ley
N° 19.880, lo que debe ser informado
documentadamente a esta Contraloria
General, en el plazo de 60 dias habiles,

desde la recepcion del presente informe
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA | o MEDIDA 1 koo | OBSERVACION
N° DE MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVAC}ION SOLICITADA POR SU ) NUMERACION COMENTARIO
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD | CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DOCUMENTACION DOCUMENTO DE DE LA
s FINAL RESPALDO
DE RESPALDO ENTIDAD
final.

La SEREMI del Medio Ambiente de Nuble
Sobre  la  fatta de debera adoptar las medidas necesarias
fundamentos de los para que los PCE sean aprobadeos o
Capitulo Il Examen lactos administrativos rechazados por medio del pertinente acto
de la  Materia Y€ resuelven los PCE y C: Observacion aFimlnlstratlvo fur}daIdo. . conforme  lo
Auditada. numeral el medic en que se Compleja dlspyesto en los articulos 3°, incisos tercero
85 ’ expresa la aprobacion o y quinto, 11 y 41 de fa ley N° 19.880,yalo

rechazo por parte de [a
ISEREMI
Ambiente.

de!l Medio

sehalado en la jurisprudencia de esta
Entidad de Control, informande en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

ISobre la ausencia de un
istema de
mpensacion de
i para

La SEREMI del Medio Ambiente de Nuble
debera informar a esta Contraloria General
el resultado de las gestiones realizadas con
la Division de Calidad del Aire de la

Subsecretaria del Medio Ambiente para
determinar la factibilidad de abordar el

njuntos habitacionales

Capitulo Il Examen :
P p nuevos que se instalen

zi ditaclzlaa nMur?::rr::il n las comunas de go mO?es_grvamon cumplimiento de to dispuesto en el articulo
' Hillan y Chillan Viejo, Pel 59 del citado decreto N° 48, de 2015, y las

no afectos al Sistema de
Evaluacién de Impacto
mbiental de acuerdo
con el articule 59 del
PPDA.

°. . medidas definidas para la consecucion de

los objetivos planteados, informando de las
acciones adoptadas al efecto, en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.
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SEREMI del Medio Ambiente de la region del Biobio

determine la herramienta de control que-

debera aplicarse a nivel nacional, y
acreditar la  implementacién  de la
herramienta de control que defina, en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcidn del presente informe.

Ademas, debera definir cdmo abordara las
situaciones observadas en las letras b}, ¢),
d) y €) en el mismo numeral 4 del presente
informe final, durante el tiempo intermedio

MEDIDA
. . REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA | IMPLEMENTADA'Y FOLIO O OBSERVACION .
N° DE MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA POR Su NUMERACION
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD | CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DOCUMENTACION |[DOCUMENTO DE Y/O COMENTARIO
. . FINAL RESPALDO DE LA ENTIDAD
DE RESPALDO
La SEREM! del Medio Ambiente de [a
regidn del Biobio -para la letra a)- deberd .
definir una herramienta de control vy
seguimignto para la tramitacién de los PCE,
la que debe contener a lo menos la
siguiente informacion: fecha y forma de
ingreso del PCE, responsable de su
evaluacion, etapas de evaluacion, fecha de
generacion de observaciones y su
. notificacién al interesado, plazo otorgado
En relacion con I_a fahta para responder a las observaciones, data y
ﬁ:eamier?trc?;:emmlemofc; forma d_e ingreso de la respuesta, fecha de_
Capitulo 1, irectrices para orien{ar evaluacion de las respt_Jestas, si
Aspectos de el proceso de evaluacion C: Observacion | corresponde, fecha y numeracion del acto
Control Interno, .- Compleja administrative que aprueba o rechaza el
ly aprobacién de los . - i
nurneral 4. Programas de PCE son:etulc_jo g evaluacion, lo que debe:a
. ser actualizado wuna wvez que Ia
gg:;?;?;: clon de Subsecretaria  del Medio  Ambiente
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N° DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA

OBSERVACION -

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME
FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
SuU
DOCUMENTACION

DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO DH
RESPALDO

OBSERVACION

YO COMENTARIO
DE LA ENTIDAD

entre la recepcidn del presente informe y la
elaboracién, formalizacion y socializacion
del procedimiento y/o instructivo que
generara la Subsecretaria del Medio
Ambiente para orientar a los organismos
regionales en la evaluacién y aprobacion de
los PCE, comunicando Ilas medidas
adoptadas al efecto, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcidn de este
informe.

lAusencia
antecedentes  en

Capitulo 1l Examen |acrediten

de la Materia
Auditada, numeral
10.1.

de
la

carpeta del PCE que

el

lcumplimiento del criterio

de adicionalidad de la
medida de
pavimentacion
propuesta como
compensacion.

C: Observacion
Compleja

La SEREMI debera definir a través de un
lineamiento o directriz, debidamente
formalizada y socializada al interior de la
institucion, los antecedentes minimos y
respaldos que deben presentar los titulares
de los PCE para acreditar fehacientemente
el ocumplimiento del criteric de 1la
adicionalidad, en aquellos casos en que la
medida compensatoria propuesta
corresponde a la pavimentacion, durante el
tiempo intermedio entre la recepcién del
presente informe y la elaboracién,
formulacién y socializacion del
procedimiento y/o instructivo que generard
ta Subsecretaria para orentar a_ los
organismos regionales en la evaluacion y
aprobacidén de los PCE, comunicando las
medidas adoptadas al efecto a esta
Contraloria General, en el plazo de 60 dias
héabiles, contado desde la recepcion de este
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informe.

Capitulo || Examen

de la Materia
Auditada, numeral
10.2.

Acerca de la falta de
definicion de plazos para

responder a las
observaciones
lemanadas de la
ISEREMI del Medio
Ambiente.

C: Observacion
- Compleja

La SEREMI del Medio Ambiente de la
region del Biobio deberd definir como
abordara el cumplimiente de la normativa
general en relacion a los plazos, durante el
tiempo intermedio entre la recepcién del
presente informe y la elaboracion,
formalizacién y socializacion  * del
procedimiento y/o instructivo que generara
la Subsecretaria del Medic Ambiente para
orientar a los organismos regionales en la
evaluacién y aprobacion de los PCE,
comunicando las medidas adoptadas al
efecto, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion de este
informe.

Capitulo Il Examen

de la Materia
Auditada, numeral
10.3.

Dilacidn en la revisién de

los PCE ¥ sSus
respectivas
lobservaciones durante
el proceso de
evaluacion.

C. Observacién
Compleja

La SEREMI debera informar a esta
Contraloria General, como abordara el
cumplimiento de la normativa general y la
observancia de los principios de control,
eficiencia, eficacia .y celeridad en los
procedimientos de evaluacion de los PCE,
durante el tiempo intermedio entre la
recepcion del presente informe y la
elaboracion, formalizacidn y socializacion
del procedimiento’ y/o instructivo que
generard la Subsecretaria del Medio
Ambiente para onentar a los organismos
regionales en la evaluacién y aprobacion de
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N® DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME
FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
suU
DOCUMENTACION

DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACION

YO COMENTARIO
DE LA ENTIDAD

los PCE, comunicando las medidas
adoptadas al efecto, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcidn de este
informe.

Capitulo Il Examen

de la Materia
Auditada, nurneral
10.4.

Sobre |la ausencia de un
expediente que respalde
los antecedentes tenidos
@ la vista durante la
levaluacion y aprobacion
de los PCE.

C: Observacién
Compleja

La SEREMI del Medio Ambiente de la
region del Biobio debera adoptar las
medidas necesarias para generar un
expediente, en ¢l que se contengan todos
los antecedentes incorporados y el
respaldo de las actuaciones efectuadas en
el procedimiento de evaluacién de un PCE,
y asi dar estricto cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 18 de la ley N°
18.880, las que deben ser informadas
documentadamente a esta Contraloria
Geéneral, en el plazo de 60 dias habiles,
desde la recepcion del presente informe
final.

Capitulo Il Examen

de la Materia
Auditada, numeral
11.

En cuanto a la
oportunidad en la
remision de los PCE a la
Superintendencia  del
Medio Ambiente.

C. Observacion
Compleja

La SEREMI del Medio Ambiente de la
regién . del Biobio debera informar a esta
Contraloria General, cémo abordara el
cumplimiento de la normativa general y la
observancia de los principios de control,
eficiencia, eficacia y celeridad en la
remisién de los PCE a la Superintendencia
del Medio Ambiente, durante el tiempo
intermedio entre la recepcion del presente
informe y la elaboracion, formalizacion y
-socializacién  del  precedimiento  yfo
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OBSERVACION
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instructive que generard la Subsecretaria
del Medio Ambiente para orientar a los
organismos regionales en la evaluacion y
aprobacion de los PCE, comunicando las
medidas adoptadas al efecto, en el plazo de
60 dias habiles, contado desde la recepcion
de este.informe.
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