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GLOSARIO

TERMINO

DEFINICION

Adaptacion al
cambio climatico’

Accién o medida o proceso de ajuste al clima actual o proyectado
0 a sus efectos en sistemas humanos o naturales, con el fin de
moderar o evitar los dafios, reducir la vulnerabilidad, aumentar la
resiliencia o aprovechar las oportunidades beneficiosas.

Cambio climatico’

Cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad
humana que altera la composicion de la atmésfera mundial y que
se suma a la variabilidad natural del clima observada durante
periodos de tiempo comparables.

Contaminantes
climaticos?

También llamados forzadores climaticos de vida corta,
corresponden al conjunto de compuestos que esta integrado
principalmente por los compuestos de vida corta de la atmosfera,
a diferencia de los gases de efecto invernadero que forman una
mezcia homogénea.

Desastre?

Alteraciones graves del funcionamiento normal de una comunidad
debido a los fendmenos fisicos peligrosos que interactiian con las
condiciones sociales vulnerables, dando lugar a efectos humanos,
materiales, econdémicos 0 ambientales adversos generalizados
gue requieren una respuesta inmediata a la emergencia para
satisfacer las necesidades humanas esenciales, y que puede
requerir apoyo externo para la recuperacion.

Efectos adversos del
cambio climatico’

Los cambios en el medio ambiente, provocados por ei cambio
climatico, que tienen consecuencias nocivas en la composicién, la
capacidad de recuperacién o la productividad de los ecosistemas,
en la salud y el bienestar humano, o en los sistemas
socioeconémicos.

Equipamiento®

Construcciones destinadas a complementar las funciones basicas
de habitar, producir y circular, cualquiera sea su clase o escala.

Gas de Efecto
Invernadero’

Componente gaseoso de la atmosfera, natural o antropdgeno, que
absorbe y emite radiacién en determinadas longitudes de onda del
espectro de radiacion terrestre, emitida por la superficie de la
Tierra, por la propia atmésfera o por las nubes, considerados por
la Convenmon y por la Enmienda de Kigali o las que las
reemplacen.

* Articulo 3° de la ley N° 21.455, Marco de Cambio Climatico Ministerio. Articulo 2° de la ley 19.300,
de Bases Generales del Medio Ambiente.

2 Panel Intergubernamental de Expertos sobre el Camb|o Climatico, IPCC 2018: Anexo !: Glosario.
Disponible en: https://www.ipcc. ch/sutelassets/uploads/snes/212019/10/SR15_Glossary_span|sh pdf
3 Articulo 1.1.2 del decreto N° 47, de 1992, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que fija nuevo
texto de la Ordenanza General de la Ley General de Urbanismo y Construcciones.
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TERMINO

DEFINICION

Gestion del cambio
climatico'

Conjunto de politicas, planes, programas, regulaciones, normas,
actos administrativos, instrumentos, medidas o - actividades

| relacionadas con la mitigacién o adaptacién al cambio climatico, a

nivel nacional, regional y iocal.

Instrumento de

Vocablo referido genérica e indistintamente al Plan Regional de

Planificacién Desarrollo Urbano, al Plan Regulador Intercomunal o
Territorial® Metropolitano, al Plan Regulador Comunal, al Plan Seccional y al
' Limite Urbano. .
Islas de calor Entendida como las diferencias de temperaturas entre los distintos
urbana* espacios construidos y sus alrededores,
‘Ola de calor? Periodo de tiempo anormalmente caluroso.
Accién, medida o proceso orientado a reducir las emisiones de
P 4S emisiol
gases de efecto invernadero y otros forzantes climaticos, o
Mitiqacion' restringir el uso de dichos gases como refrigerantes, aislantes o
9 en procesos industriales, entre otros, o0 a incrementar, evitar el
deterioro o mejorar el estado de los sumideros de dichos gases,
con el fin de limitar los efectos adversos del cambio climatico.
Capacidad de un sistema o sus componentes para anticipar,
Resiliencia absorber, adaptarse o recuperarse de los efectos adversos del
climatica’ cambio climatico, manteniendo su funciéon esencial, conservando

al mismo tiempo la capacidad de adaptacion, aprendizaje y
transformacion.

Reduccién del
riesgo de desastres®

Actividad orientada a la prevencion de nuevos riesgos de
desastres, |la reduccién de los riesgos de desastres existentes y a
la'gestion del riesgo residual, todo lo cual contribuye al desarrollo
sostenible del pais.

Riesgos vinculados
al cambio climatico’

Aquellas consecuencias potencialmente adversas para sistemas
humanos o ecolégicos, reconociendo la diversidad de valores y
objetivos asociados con tales sistemas. En el contexto del cambio
climatico, pueden surgir riesgos de los impactos potenciales del
cambio climatico, asi como de las respuestas humanas al mismo.

Vulnerabilidad al
cambio climatico’

Propensién o predisposicion a ser afectado negativamente por los
efectos . adversos del cambio climatico. La vulnerabilidad
comprende una variedad de conceptos que incluyen la
sensibilidad o susceptibilidad al dafio y la falta de ¢capacidad de
respuesta y adaptacion de los ecosistemas, comunidades,
territorios o sectores.

4 MMA, 2018. Plan de adaptacion al cambio climatico para ciudades 2018-2022. Disponible en:
https://cambioclimatico.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2021/11/Plan-de-Adaptacion-Cambio-
Climatico-para-Ciudades-2018-2022 pdf -

5 Numeral 3.1. del decreto N° 434, de 2021, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que
Aprueba Politica Nacional para la Reducciéon del Riesgo de Desastres 2020-2030.

¢




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

RESUMEN EJECUTIVO
" Informe Final N° 411, de 2022
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo y Subsecretaria del Medio Ambiente

Objetivo: Auditar la implementacion del Plan de adaptacién al cambio climatico para
ciudades 2018-2022, por parte de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo y de Ia
Subsecretaria del Medio Ambiente, durante el periodo comprendido entre el 22 de enero
de 2018 y el 31 de diciembre de 2021. Lo anterior, con la finalidad de examinar la
implementacion y seguimiento eficaz, oportuno y coordinado de las medidas que son
responsabilidad de las mencionadas entidades y en las que les corresponde participar,
asi como los controles dispuestos para que se cumpla con dicha implementacion. De
igual manera, se busca verificar que los recursos destinados por las referidas
Subsecretarias para el cumplimiento de ciertas medidas se encuentren justificados,
acreditados, respaldados y registrados en la contabilidad.

Preguntas de Auditoria:

. ;Controlan eficazmente la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo y la
Subsecretaria del Medio Ambiente la implementacion oportuna del Plan de adaptacién
al cambio climético, PACC, para ciudades?

. ¢Implementan las mencionadas subsecretarias las medidas establecidas en el
PACC para ciudades, en conformidad a los objetivos y plazos, y en forma eficaz y
coordinada?

. ¢ Se encuentran justificados, acreditados, respaldados y registrados en la
contabilidad, los recursos destinados al mencionado Plan y ejecutados por las referidas
Subsecretarias?

Principales resultados:

* Se detecto que la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo no cuenta con una estructura
de control interno que le permita articular el control y seguimiento de la implementacién
de las medidas y acciones contenidas en el PACC para ciudades, asi como respecto de
la obtencién del resultado esperado en cada accion del mismo y del objetivo de las
respectivas medidas. ‘

Esa falta de control impide al servicio determinar las causas que afectaron su ejecucién
oportuna y las tareas necesarias para alcanzar los objetivos planteados, tanto en las
medidas cuya implementacion no se ha iniciado y que se encuentran con el plazo
vencido, como en aquellas que habiéndose iniciado no fueron concluidas dentro del
lapso establecido en el Plan.

En consecuencia, dicha Subsecretaria debera, entre otras medidas, elaborar, formalizar
y difundir al interior de su organizacion, un procedimiento y/o instructivo que incluya la
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definicién de los mecanismos que utilizara para realizar el control y seguimiento del
avance de las medidas y acciones a su cargo, informando de aquello a esta Contraloria
General en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del presente
informe.

+ Por su parte, se advirti6 que la Subsecretaria del Medio Ambiente no cuenta con
procedimientos, lineamientos y/o directrices que definan las actividades de seguimiento
que debe realizar a corto y mediano plazo, que tenga como finalidad evaluar la
implementacion de las medidas y acciones establecidas en el PACC para ciudades y
que son de su responsabilidad. La ausencia de una estructura de seguimiento no
permitio, en el caso de las medidas cuya implementacion no se ha iniciado y que se
encuentran con el plazo vencido, y en aquellas que habiéndose ‘iniciado no fueron
concluidas dentro del lapso establecido en el Plan, determinar el estado de avance en
su ejecucion y si los objetivos planteados en el PACC para ciudades fueron alcanzados.

En vitud de lo anterior, el 6rgano auditado debera formalizar y difundir en su
organizacion, un procedimiento y/o instructivo que dé cuenta de las labores internas
realizadas para determinar el estado de avance de las medidas a su cargo en todos los
planes de adaptacién en los que tenga participacion. Ello, en el plazo de 60 dias habiles
antes referido.

Ademas, dado lo sefalado por esa Subsecretaria en relacion con la Ley Marco de
Cambio Climatico y la estructura de seguimiento de los planes de adaptacion que
contiene dicha norma, resulta necesario que ese 6rgano informe a esta Contraloria
General sobre el avance en la elaboracion de los reglamentos para la implementacion
de la referida ley en particular en esa tematica. Del mismo modo, debera comunicar el
avance, resultados y/o actualizacién del Plan Nacional de Adaptacion al Cambio
Climatico, en lo referido al sistema para el monitoreo y reporte de avance de los planes
sectoriales de adaptacion, todo lo anterior, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde
la recepcion del presente informe.

« En ese mismo sentido, se detectd que la Subsecretaria del Medio Ambiente carece de
un procedimiento e indicadores para realizar el seguimiento de la implementacion de las
medidas y acciones contenidas en el PACC para ciudades que son de responsabilidad
de otros servicios, asi como para establecer el grado de avance de la implementacion
de los distintos planes sectoriales de adaptaciéon al cambio climatico. Ello no permitié
determinar como evoluciond la ejecucién del plan segun |6 programado.

Asimismo, si bien la Subsecretaria aludié a que la Ley Marco de Cambio Climatico
establece lineamientos respecto del disefio y construcciéon de indicadores para el
seguimiento de las medidas definidas en un plan de adaptacién, ello corresponde a una
situacion no* materializada, de modo que mientras no se generen ni implementen los
nuevos planes de adaptacién, esa entidad debera formalizar y difundir al interior de su
organizacién, un procedimiento y/o instructivo en que se dé cuenta de las labores para
determinar el estado de avance de las medidas contenidas en planes de adaptacion y
que son de responsabilidad de otros organismos.
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En razén de lo anterior, corresponde que el érgano auditado informe a esta Institucion
Fiscalizadora sobre el resultado y/o avance del disefio y construccion de los aludidos
indicadores de seguimiento, asi como de la generacién de un repositorio de registro de
informacién asociada al control de planes sectoriales de adaptacién y de un mecanismo
de alerta sobre incumplimientos, retrasos, desviaciones o cambios de esos planes. Todo
lo descrito, en el sefalado plazo de 60 dias habiles.

* Respecto de las 9 medidas y 15 acciones del PACC para ciudades revisadas, de cuya
implementacion es responsable la Subsecretaria del Medio Ambiente, se detecio que: i)
para 2 medidas (3 acciones) no se ha iniciado su implementacion y su plazo se
encuentra vencido; ii) para otras 2 medidas (2 acciones) no se ha iniciado su
implementacién, encontrandose con plazo aun vigente; iii) 2 medidas (3 acciones) se
implementaron parcialmente, no siendo concluidas, encontrandose dicho plazo vencido;
y iv) 4 medidas (5 acciones) han sido implementadas parcialmente y no concluidas,
encontrandose aln vigente el plazo.

En consecuencia, esa entidad debera remitir a esta Contraloria General la programacién
para abordar la implementacion de las medidas definidas en el PACC para ciudades que
defina, a lo menos, las etapas, las areas responsables de levantar el estado de avance,
las dificultades y las propuestas para su desarrollo, las medidas que seran analizadas,
el cronograma de trabajo, y las coordinaciones con otros érganos de la Administracion
del Estado. Asimismo, debera informar los resultados de la evaluacién de las barreras
que se han presentado para su ejecucion y remitir las conclusiones e informar las
medidas adoptadas al efecto, todo en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

» Por su parte, en cuanto a las 15 medidas y 38 acciones del PACC para ciudades
revisadas, de cuya implementacién es responsable la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo y cuyas observaciones se mantienen, se detectd que: i) para 3 medidas (4
acciones) no se ha iniciado su implementacion y su plazo se encuentra vencido; ii) para
otras 5 medidas (5 acciones) no se ha iniciado su implementacion, encontrandose con
plazo aun vigente; iii) 5 medidas (5 acciones) se implementaron parcialmente, no siendo
concluidas, encontrandose dicho plazo vencido; y iv) 2 medidas (2 acciones) han sido
implementadas parcialmente y no concluidas, encontrandose aun vigente el plazo.

Entre otras cosas, la entidad auditada debera remitir a esta Contraloria General la
programacion para abordar la implementacién de la citada acciéon del PACC para
ciudades, que defina a o menos, las etapas, las areas responsables de levantar el
estado de avance, las dificultadas y las propuestas para su desarrollo, las medidas que
seran analizadas, el cronograma de trabajo, las coordinaciones con otros érganos de la
Administracién del Estado, entre otros, todo ello en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe. :

+ Se constatd que la Subsecretaria del Medio Ambiente carece de directrices,
instrucciones y/o manuales que tengan como finalidad orientar a los servicios
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competentes durante la- confeccion del reporte sobre los costos que deben ser
declarados anualmente en relacion con los planes de adaptacién al cambio climatico en
los que tenga participacion, asi como la naturaleza de los antecedentes a reportar.

En ese sentido, resulta procedente que el organismo examinado elabore un instructivo
para los 6rganos. sectoriales con responsabilidad en la implementacién de medidas
contenidas en planes de adaptacion al cambio climatico, que tenga como finalidad
establecer y homologar criterios y conceptos sobre las materias a reportar.

« A su vez, se detectd que la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo no cuenta con una
estructura de control respecto de la informacion financiera reportada en las medidas del
PACC para ciudades y que el Departamento de Contabilidad de la Divisién de Finanzas,
como area contable, no tenia conocimiento de la implementacién del PACC para
ciudades, corroborandose que el area de contabilidad no se hace cargo de la exactitud
o fidelidad de las cifras consignadas en los reportes de avance que se remiten al
Ministerio del Medio Ambiente, dado que no hubo una coordinacion de parte de las areas
técnicas de esa Subsecretaria que estan a cargo de la ejecumon de Ias medidas y
acciones del aludido plan.

En razén de lo anterior, es necesario que el organismo auditado elabore manuales,
procedimientos y/o instructivos, para reportar la informacion financiera asociada a las
medidas del PACC para ciudades, que contengan como minimo: criterios y/o definicion
de conceptos sobre los montos invertidos, considerando el marco que instruira el MMA;
mecanismos de control que proporcionen seguridad respecto de la calidad y veracidad
de la informacién, definiendo plazos y responsables, incluyendo la revision de los
antecedentes, previo a su reporte al MMA; y la comunicacion entre las divisiones
técnicas responsables con el area contable. Lo descrlto en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepmon del presente informe.
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PMET N° 33.021/2022 INFORME FINAL DE AUDITORIA
REFS.: 910.205/2022 N° 411, DE 2022, SOBRE AUDITORIA
910.993/2022 A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

DE ADAPTACION AL CAMBIO
CLIMATICO PARA CIUDADES 2018-
2022, POR PARTE DE LA
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y
URBANISMO Y DE LA
SUBSECRETARIA  DEL  MEDIO
AMBIENTE.

SANTIAGO, "3 0 SEP 2022

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacidén de esta Entidad de Control para el afio 2022, y en conformidad con lo
establecido en la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria -
General de la Republica, se efectud una auditoria a la implementacién del Plan de
adaptacion al cambio climatico para ciudades 2018-2022, en adelante e
indistintamente PACC, por parte de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo y de
la Subsecretaria del Medio Ambiente, en el periodo comprendido entre el 22 de
enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2021.

JUSTIFICACION

De acuerdo con lo indicado por Ila
Organizacién de las Naciones Unidas, el cambio climatico® es el mayor desafio de
nuestros tiempos y nos encontramos en un momento decisivo. Desde pautas

" meteorologicas cambiantes, que amenazan la produccién de alimentos, hasta el

aumento del nivel del mar que incrementa el riesgo de inundaciones catastroficas,
los efectos del cambio climatico son de alcance mundial y de una escala sin
precedentes. Plantea ese organismo internacional, que, si no se toman medidas
drasticas, sera mas dificil y costoso adaptarse a estos efectos en el futuro’.

6 De acuerdo con el articulo 2°, letra a ter) de la Ley N° 18.300, Sobre Bases Generales del Medio
Ambiente, y con el articulo 3°, letra b, de la Ley N° 21.455, | .ey Marco de Cambio Climatico, se
entiende por este, un cambio de clima atribuido directa o indirectamente a ia actividad humana que
altera la composicién de la atmésfera mundial y que se suma a la variabilidad natural de! clima
observada durante periodos de tiempo comparables.
7 https://www.un.org/es/global-issues/climate-change.

A LA SENORA
PAULINA OPAZO ROJAS
JEFA DE DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y

EMPRESAS , es?
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA ’%‘QV Ge“\,\\oa
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Segun lo indicado en el Plan de accion
nacional de cambio climatico 2017-20228, el aumento en la frecuencia e intensidad
de los eventos hidrometeorolégicos extremos pondra en riesgo. la infraestructura
publica construida. Asimismo, la rapida urbanizacién genera impactos vy
desequilibrios medioambientales de distinto alcance, vinculados al consumo cada
vez mayor de energia, de recursos naturales, de suelo urbano y la readecuacion de
los sistemas de transporte, produccion de equipamientos y nuevas infraestructuras,
aspectos que, junto con una creciente generacion de residuos, involucran una
proporcién cada vez mayor de emisiones de Gases de Efecto Invernadero, GEl,
que contribuyen con el cambio climatico.

o Atendido lo anterior, la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, entre otros 6rganos de la Administracion del Estado, tiene
un-rol preponderante en ese escenario, por la funciéon que le asiste de dictar o
proponer al Ministro de dicha Cartera de Estado las normas técnicas y
administrativas nacionales, relativas a la planificacion urbana y territorial,
infraestructura, vivienda urbana o rural, equipamiento comunitario y edificacion,
entre otros. )

En mérito de lo expuesto y considerando
que hasta la fecha no se ha examinado el avance y la oportuna implementacion del
Plan de adaptacidn al cambio climatico para ciudades9, esta Entidad de Control
determind incorporar la presente auditoria, dentro de su plan anual de fiscalizacion.

Asimismo, a través de este examen, esta
Contraloria General busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicaciéon de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revisiéon se enmarca en
el ODS Nos, 16, Paz, Justicia e Instituciones Sélidas, 9, Industria innovacion e
infraestructura, 11, Ciudades y comunidades sostenibles y 13,-Accion por el clima.
En particular, se relaciona con las metas Nos 9.1, “Desarrollar infraestructuras
fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar humano,
haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos”; 11.5,
“De aqui a 2030, reducir significativamente el nimero de muertes causadas por los
desastres, incluidos los relacionados con el agua, y de péersonas afectadas por
ellos, y reducir considerablemente las pérdidas economicas directas provocadas
por los desastres en comparacion con el producto interno bruto mundial, haciendo
especial hincapié en la proteccion de los pobres y las personas en situaciones de
vulnerabilidad”; y 13.2, “Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las

8 E} entonces Consejo de Ministros para la Sustentabilidad, se pronuncié favorablemente sobre el
Plan de accion nacional de cambio climatico 2017-2022, en sesion ordinaria de 19 de junio de 2017.
9 El entonces Copsejo de Ministros para la Sustentabilidad, se pronuncié favorablemente sobre el
PACC para ciudade’s2018-2022, en sesion ordinaria de 22 de enero de 2018.
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politicas, estrategias y planes nacionales”.
ANTECEDENTES GENERALES

El Ministerio del Medio Ambiente, segun lo
dispone el articulo 69 de la ley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio
Ambiente, es el érgano encargado de colaborar con el Presidente de |la Republica
en el disefio y aplicacién de politicas, planes y programas en materia ambiental, asi
como en la proteccién y conservacion de la diversidad biologica y de los recursos
naturales renovables e hidricos, promoviendo el desarrollo sustentable, la
integridad de la politica ambiental y su regulacién normativa.

Luego, conforme lo previsto en el articulo
70, letra h), de la citada ley, es funcién de la anotada cartera de Estado, proponer
politicas y formular los planes, programas y planes de accién en materia de cambio
climatico. En ejercicio de esta competencia debera colaborar con los diferentes
6rganos de la Administracion del Estado a nivel nacional, regional y local con el
objeto de poder determinar sus efectos, asi como el establecimiento de las medidas

. necesarias de adaptacién y mitigacion.

Por otra parte, el articulo 2° del decreto ley
N° 1.305, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, establece que
dicho organismo tendra a su cargo la politica habitacional y urbana del pais,
ejerciendo, entre otras, las funciones de elaborar los planes de viviendas urbanas
y rurales, equipamiento comunitario y desarrollo urbano; dictar ordenanzas,
reglamentos e instrucciones generales sobre urbanizacion de terrenos,
construccion de viviendas, obras de equipamiento comunitario, desarrolio y
planificacién urbanos, y; supervigilar todo lo relacionado con la planificacion urbana,
planeamiento comunal e intercomunal y sus respectivos planes reguladores,
urbanizaciones, construcciones y aplicacion de leyes pertinentes sobre la materia.

En este contexto, conviene indicar que en
la sesion de 1 de diciembre de 2014, el entonces Consejo de Ministros para la
Sustentabilidad10 en su acuerdo N° 21, se pronuncié favorablemente sobre el Plan
nacional de adaptacién al cambio climatico, el que en su numeral 1.3 establece que
Chile cumple con lo sefialado en el articulo 4°, numero 8, de la Convenciéon Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, adoptada en 1992, sobre paises
que se consideran especialmente vulnerables, ya que cuenta con areas de borde
costero de baja altura; con zonas aridas, semiaridas; zonas con cobertura forestal

.y zonas expuestas al deterioro forestal; es un pais propenso a desastres naturales;
presenta zonas propensas a la sequia y la desertificacion; presenta zonas urbanas
con problemas de contaminacion atmosférica; y zonas de ecosistemas fragiles,
incluidos los sistemas montafosos. |

Se debe hacer presente, que, de acuerdo
con las normas vigentes en el periodo auditado, el Plan nacional de adaptacion ai

10 Su actual denominacién corresponde a Consejo de Ministros para la Sustentabilidad y el Cambio
Climatico, de acuerdo con las modificaciones introducidas por la ley N° 21.455, Ley Marco de
Cambio Climatico.
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cambio climatico, conforme a su numeral 2.1, se constituye como el instrumento
articulador de la politica publica chilena de adaptaciéon al cambio climatico,
encontrandose entre sus objetivos, establecer y actualizar los sectores que
requieren planes de adaptacién, asi como los criterios y lineamientos para su
elaboracién e implementacién, definiéndose ademas la necesidad de incorporar
dos nuevos sectores sobre los que era necesario generar un marco de adaptacion,
siendo estos ciudades y turismo. ‘

‘ En ese sentido, por medio del acuerdo N°
6, adoptado en la sesion de 22 de enero de 2018, el referido Consejo de Ministros
se pronuncid favorablemente respecto del Plan de adaptacion al cambio climatico
para ciudades 2018-2022, propuesto conjuntamente por el -Ministerio del Medio
Ambiente y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y cuyo objetivo general,
declarado en su numeral 4.1, es proponer lineamientos de adaptacién para las
ciudades frente al cambio climatico, fortaleciendo, con una mirada prospectiva, la
capacidad de respuesta y la de sus habitantes frente a sus diferentes impactos,
propendiendo mejorar el nivel de equidad territorial.

A través de dicho plan, se busca que las
ciudades cuenten con un documento de referencia que consolide y exponga las
distintas acciones que desde el ambito publico se estan impulsando para responder
a la adaptacion al cambio climatico, ilustrando tematicas y contenidos que vistos
desde una perspectiva nacional, pueden motivar y orientar el desarrollo de planes
"~ 0 acciones especificas desde los niveles de la administracion regional y local,
permitiendo atender los distintos retos y especificidad de posibles respuestas frente
al cambio climatico en consideracion a la diversidad territorial del pais11.

El plan establece cinco ejes estratégicos a
saber; (1) la Planificacién urbana y ordenamiento territorial; (2) la Infraestructura y
construccion sostenible; (3) la Reducciéon y gestidbn del riesgo de desastres
asociados al cambio climatico; (4) la Gestion local y colaboracién interinstitucional;
y su (5) la Difusién. De cada eje se desprenden lineas de accidn, las cuales
contienen medidas con sus respectivas acciones.

En otro orden de ideas, cabe sefalar que
la Contribucion determinada a nivel nacional, NDC, de Chile, actualizada el afio
2020, indica en su capitulo 5, Componente de Adaptacién, que Chile reconoce la
relevancia de los procesos de adaptacion para fortalecer la resiliencia del pais a los
impactos del cambio climatico, avanzando de .manera consistente en la
planificacién e implementacién de acciones de adaptacion en las distintas politicas
e instrumentos de cambio climatico, tanto a escala nacional como subnacional.

: Agrega, que a través de estos
instrumentos, se materializan las acciones concertadas que permitiran proteger a
las personas y sus derechos, los medios de vida y los ecosistemas, teniendo en
cuenta las necesidades urgentes e inmediatas identificadas en cada sector, a
escala nacional y subnacional. Los impactos del cambio climatico ocurren

1 Plan de Adaptacion al Cambio Climatico para Ciudades, numeral 4.2

14



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

fundamentaimente en los territorios, por lo que Chile también reconoce la
importancia del fortalecimiento de capacidades y la formacion de una gobernanza
multinivel para fortalecer la resiliencia de las comunidades y los territorios locales.

Enseguida, precisa que la adaptacion es
un proceso dinamico que abarca aspectos esenciales del desarrollo pais, y, por lo
tanto, debe considerar una cooperacion y coordinacion intersectorial vy
multidimensional que dé cuenta de la complejidad del desafio.

De igual forma, cabe destacar los
compromisos adquiridos por Chile en materia de adaptaciéon al cambio climatico
que tiene relacion con los planes de adaptacién: A2) Se fortalecera la coordinacion
de la accion climatica en adaptacion a escala nacional, a través del plan nacional

~ de adaptacion, y de planes de adaptacién para 11 sectores priorizados,

incorporando los aprendizajes logrados en la implementaciéon de los primeros
planes. Estos seran insumos para la Comunicaciéon de Adaptacién, que sera
enviada a mas tardar el 2022 a la CMNUCC12 y dentro de ellas, la letra ¢) 2021-
2028: Se habran actualizado y comenzado a implementar los Planes de Adaptacién
para los sectores Silvoagropecuario (Actualizaciones: 2021 y 2026); Biodiversidad
(Actualizaciones 2022 y 2027); Pesca y Acuicultura (Actualizaciones 2022 y 2027),
Salud (Actualizaciones 2022 y 2027); Infraestructura (Actualizaciones 2023 y 2028),
Energia (Actualizaciones 2023 y 2028); Ciudades (Actualizaciones 2023 y 2028);
Turismo (Actualizacién 2026); Recursos hidricos (Actualizacion 2027); Borde
Costero (Actualizacion 2027); y Mineria (Actualizacion 2027).

Finalmente, es dable sefalar que durante
la ejecucién de la presente auditoria, se public13 en el Diario Oficial la ley N°
21.455, Ley Marco de Cambio Climatico, la que tiene por objeto hacer frente a los
desafios que presenta el cambio climatico, transitar hacia un desarrollo bajo en
emisiones de gases de efecto invernadero y otros forzantes climaticos, hasta
alcanzar y mantener la neutralidad de emisiones de gases de efecto invernadero al
afio 2050, adaptarse al cambio climatico, reduciendo la vulnerabilidad vy
aumentando la resiliencia a los efectos adversos del cambio climatico, y dar
cumplimiento a los compromisos internacionales asumidos por el Estado de Chile
en la materia.

Por medio del oficio N° E247.521, de 19 de
agosto de 2022, de esta procedencia, con caracter confidencial, fue puesto en
conocimiento de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, el preinforme de
auditoria N° 411, de 2022. Asimismo, a través del oficio N° E247.528, de la misma
data y origen, se envio el correspondiente preinforme a la Subsecretaria del Medio
Ambiente. Lo anterior, con el objeto de que tales organismos formularan los
alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo que la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo concreté mediante su oficio ordinario N° 473, de 12 de
septiembre de 2022, en tanto que la Subsecretaria del Medio Ambiente aporté su

12 Convencidn Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, de 1992, ratificada por el
Congreso Nacional el 15 de diciembre de 1994 y promulgada a través del decreto N° 123, de 1995,
del Ministerio de Relaciones Exteriores. '

13 Publicada en el Diario Oficial el 13 de junio de 2022,
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respuesta por medio del oficio ordinario N° 223.549, de 5 de septiembre de 2022.
OBJETIVO

~ La auditoria tuvo por objetivo verificar la

"implementacién . del Plan de adaptacién al cambio climatico para ciudades 2018-

2022, por parte de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo y de la Subsecretaria

del Medio Ambiente, en el periodo comprendido-entre el 22 de enero de 2018 y el
31 de diciembre de 2021.

Lo anterior, .con la finalidad examinar la
implementacion y seguimiento eficaz, oportuno y coordinado de las medidas que
son responsabilidad de las mencionadas entidades y en las que les corresponde
participar, asi como los controles dlspuestos para que se cumpla con dicha
implementacion. De igual manera, se verificara que los recursos destinados por las
mencionadas Subsecretarias para el cumplimiento de ciertas medidas se
encuentren justificados, acreditados, respaldados y registrados en la contabilidad.

METODOLOGIA

, El examen se practico conforme a la

Metodologia de Auditoria de este Organismo Fiscalizador y los procedimientos de
control, aprobados mediante la resolucion N° 10, de 2021, que Establece Normas
que Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica,
y la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno
de la Contraloria General, considerando el resultado de las evaluaciones de control
interno efectuadas respecto de las materias examinadas, analisis de la informacién
recopilada, la ejecucion de pruebas analiticas y de detalle, y entrevistas con los
funcionarios responsables.

Las observaciones que la Contraloria
General formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en
diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se
entiende por Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones
que, de acuerdo con ‘'su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, graves
debilidades de control interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son
consideradas de especial relevancia por la Contraloria General; en tanto, se
clasifican como Medianamente complejas (MC)/Levemente compiejas (LC),
aquellas que tienen menor ifnpacto en esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

El Plan de adaptacion al cambio climatico
para ciudades 2018-2022, esta conformado por 5 ejes estratégicos. Eje 1
Planificacién urbana y ordenamiento territorial; Eje 2 Infraestructura y construccion
sostenible; Eje 3 Reduccion y gestiéon de riesgos de desastres asociados al cambio
climatico; Eje 4 Gestion local y colaboracién interinstitucional; y Eje 5 Difusion.
Estos ejes comprenden un total de 35 medidas y 93 acciones que se esperan
implementar.
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Al respecto, cabe hacer presente que de
acuerdo con los antecedentes proporcionados por las entidades fiscalizadas, el
universo de auditoria contempla 23 medidas y 54 acciones contenidas en el plan,
que son de responsabilidad de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo y de la
Subsecretaria del Medio Ambiente, segun corresponda, las que equivalen al 66%
del total de las medidas y el 58% del total de las acciones, respectivamente.

Tabla N°1: Universo y Muestra de auditoria

MATERIA PACC PARA %
ESPECIFICA CIUDADES UNIVERSO MUESTRA MUESTRA
Medldas_del PACC 35 23 21 913
para ciudades
Acciones del
PACC para 93 54 49 80,7
ciudades

Fuente: Elaboracién propia.

En este sentido, las partidas sujetas a
examen se determinaron mediante un muestreo analitico, considerando la totalidad
de medidas de responsabilidad de Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo y de la
Subsecretaria del Medio Ambiente, a excepcién de aquellas acciones de tematicas
de cooperacidn internacional para la adaptacion al cambio climatico y acciones que
implican la asignacion de subsidios, obteniendo una muestra de 21 medidas y 49
acciones del citado plan a cargo de las aludidas Subsecretarias, las que equivalen
al 91,3% de las medidas y al 90,7% de las acciones del universo de la auditoria,
segun se detallan en el Anexo N°1

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, se determinaron
las siguientes situaciones:

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestién previa, es dtil indicar que
el control interno es un proceso integral y dindmico que se adapta
constantemente a los cambios que enfrenta la organizacion, es efectuado por la
alta administracion y los funcionarios de la entidad, esta disefiado para enfrentar
los riesgos y para dar una seguridad razonable del logro de la misidn y objetivos
de la entidad, cumplir conlas leyes y regulaciones vigentes, entregar proteccion
a los recursos de la entidad contra pérdidas por mal uso, abuso, mala
administracién, errores, fraude e irregularidades, asi como también, para la
informacién y documentacion, que también corren el riesgo de ser mal utilizados
o destruidos.

En este contexto, el estudio de la
estructura de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitio
obtener una comprension del entorno en que se ejecutan las operaciones
relacionadas con la materia auditada, del cual se desprenden las siguientes
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observaciones:
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

1. Falta de procedimientos y herramientas para el cdntrol de la
implementacién y seguimiento de las medidas del PACC para ciudades que
son de responsabilidad de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

Como cuestion previa, cabe manifestar
que el Plan de adaptacion al cambio climatico para ciudades 2018-2022, fue
elaborado conjuntamente por los Ministerios de Vivienda y Urbanismo y del Medio
Ambiente, siendo publicado en el mes de enero de 2018™,

Asimismo, el desarrollo e implementacion
de ese instrumento es una meta establecida en el Plan de accién nacional de
cambio climatico 2017-2022, -PANCC- el cual es implementado bajo una estructura
organizacional liderada por el Ministerio del Medio Ambiente, MMA, y-en la que .
participan la Divisién de Cambio Climatico de la Subsecretaria del Medio Ambiente,
el Consejo de Ministros para la Sustentabilidad y Cambio Climatico, CMSCC,
Comités Regionales de Cambio Climatico y el Equipo Técnico Interministerial de
Cambio Climatico, ETICC.

De esta forma, el ETICC esta presidido por
la Divisién de Cambio Climatico del MMA e integrado por los Puntos Focales'® de
Cambio Climatico de los Ministerios competentes en dicha materia, entre ellos el
MINVU, que es representado por el Jefe de la Division Técnica de Estudio y
Fomento Habitacional, DITEC. En ese sentido, la funcion principal del ETICC, es
facilitar la implementacién de los planes y acciones en'materia de cambio climatico,
y aprobados por el CMSCC.

Asimismo, es dable sefalar que la seccién
2.5 del Plan nacional de adaptacién al cambio climatico indica que, durante la fase
de implementacion, todas las acciones del Plan Nacional y de los Planes
Sectoriales deben someterse a un proceso de monitoreo y evaluacion, para lo que
se requiere de la definicién de indicadores especificos para la estimacion de la
eficacia en la implementacion de las respectivas acciones transversales y
sectoriales.

En este contexto, durante la ejecucion de
la auditoria, se verificaron diversas situaciones referentes al control y .seguimiento
de la implementacién de las medidas y acciones del PACC para ciudades, que son
de responsabilidad de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, las que se

detallan a_continuacion.

4 Ministerio del Medio Ambiente, MMA, 2018, disponible en hitps.//mma.gob.cl/wp-
content/Uploads/2018/06/Plan-CC-para-Ciudades_aprobado-CMS-ene2018-1.pdf
15 Designado por cada ministerio a cargo de organizar a nivel ministerial las actividades en cambio

~ climatico e integrar el ETICC, como representante de su cartera de Estado, de acuerdo con el Plan

Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico.
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1.1 Respecto de la falta de control y seguimiento de la implementacién de las
medidas y acciones del PACC para ciudades.

a) En lo que respecta al control de la
implementacién del PACC para ciudades, cabe manifestar que a través del oficio
ordinario N° 539, de 22 de noviembre de 2021, la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo informé a esta Contraloria General que no posee un plan de trabajo para
la implementacién del Plan de adaptacién al cambio climatico para ciudades 2018-
2022.

: Consultada la Subsecretaria sobre cémo
orienta la implementacién y el seguimiento oportuno de las medidas y acciones del
~aludido PACC, esta sefialé segun el acta de la reunién de 30 de marzo de 2022, en
la que participaron el abogado, la Secretaria Ejecutiva de Construccion Sustentable
(S), la analista de esa secretaria ejecutiva y el Jefe de Divisién, todos de la Division
Técnica de Estudio y Fomento Habitacional de la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, que cuenta con procedimientos internos, y que son los habituales para
responder cualquier tematica solicitada y que no se encuentra expresamente
incluida en la normativa o en la organica ministerial. Al respecto, indicé que
cualquier requerimiento es enviado por la autoridad ministerial, sea Ministro o
Subsecretaria a la Division que corresponda de acuerdo a sus competencias y
atribuciones, y que en particular lo referido al PACC, se remite a la Divisién Técnica
de Estudio, DITEC, para su revision, andlisis y preparacion de respuesta al
Ministerio del Medio Ambiente, MMA.

Enseguida, inform6é que el proceso se
inicia anualmente con la recepcién de la planilla de registro de avance de las
medidas y acciones del plan que son de cargo del MINVU, la cual es remitida por
el MMA. Ante ello, se generan las coordinaciones internas en el MINVU, para reunir
a los distintos encargados de acciones para completar tal requerimiento,
especificamente el porcentaje de avance de las acciones.

Ademas, comunicé que, como medida
para orientar la implementacion, se encuentra en desarrollo desde el afio 2021 un
formulario en la plataforma “Google Forms”, el que incluye las medidas del PACC
para ciudades, y debe ser completada por los encargados de las acciones, el que
estara operativo para el reporte de las labores de implementaciéon que se ejecuten
el afio 2022. Luego, indicd que ese formulario se acompariara de un instructivo de
uso y se realizaran capacitaciones, lo que esta en proceso de ser llevado a cabo.

En relacién con lo descrito previamente, es
dable senalar que las acciones informadas por la entidad auditada no corresponden
a procedimientos y/o herramientas para controlar que la implementacion del PACC
para ciudades se realice oportunamente y de conformidad a su planificacién. Dicha
situacion adquiere relevancia, al advertir que existen acciones que, a la fecha de la
ejecucion de la auditoria, esto es mayo de 2022, no tienen avances y otras no han
concluido en los plazos definidos en el plan, de conformidad a lo expuesto en los
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numerales 4 y 6 del apartado Examen de la Materia Auditada. Asimismo, la falta de
una estructura de control establecida ha impactado en la informacion proporcionada
en los reportes entregados al Ministerio del Medio Ambiente y con ello, en la
reportabilidad del estado de avance en cada medida del plan.

b) Por otra parte, se comprobé que la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo no dispone de . procedimientos,
lineamientos y/o directrices especificas, que definan las actividades de seguimiento
que debe realizar a corto y mediano plazo, que tenga como finalidad evaluar la
implementacién de las medidas y acciones establecidas en el plan y que son de
responsabilidad deI MINVU.

Asimismo, esta Entidad de Control
identificé que esa entidad auditada no ha definido las areas y/o unidades que deben -
de realizar y/o coordinar el seguimiento de las medidas, las actividades que
corresponde efectuar para levantar su estado, los plazos, las. brechas, las
dificultades y las razones que han impedido ejecutar oportunamente las medidas y
ademas, identificar la necesidad de modificar algln aspecto del plan, entre otros.

Sobre el particular, en la citada reunion de
30 de marzo'®, la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo indicé que dicha labor es
ejecutada anualmente, con el fin de informar al Ministerio del Medio Ambiente,
MMA, respecto del avance de las medidas del PACC que son de su.
responsabilidad. Afadio, que ese seguimiento se realiza completando el
documento en formato Excel proporcionado por el MMA, en donde se registra el
area del MINVU que esta a cargo de la implementacion la respectiva medida y
accién, asi como las actividades ejecutadas y el porcentaje de avance.

De esta forma, si bien el MINVU informé
que el seguimiento lo realiza anualmente, a través del reporte que le entrega al
MMA, se verifico que la entidad auditada no ha realizado otras acciones de
seguimiento, lo que le podria- impedir identificar el progreso, los resultados, las
limitaciones y las eventuales necesidades de actualizacién oportunamente, ya que
se ha enfocado Unicamente en completar el reporte al MMA, con la informacion
minima que este exige, sin establecer una estructura para realizar dicho
seguimiento en forma permanente, que le permita-comprobar la exactitud y fidelidad
de la informacion proporcionada, ni contar con datos que le faciliten advertir
desviaciones y adoptar oportunamente las medidas correctivas pertinentes.

N

Lo anterior, adquiere relevancia al
identificar que la entidad auditada no dispone de lineamientos, directrices y/o
procedimientos para evaluar durante el seguimiento los indicadores que permitiran
determinar el nivel de cumplimiento de las acciones, es decir, cdmo se construye y
define el porcentaje de avance de las medidas que son reportadas.

Por tanto, la falta de una estructura de

6 En la que partnmparbn el abogado, la Secretaria Ejecutiva de Construccion Sustentable (S),
analista de esa secretaria ejecutiva y el Jefe de Division, todos de la Division Técnica de Estudio y
Fomento Habitacional de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.
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control, seguimiento y de indicadores para establecer el grado de avance de la
implementacién del PACC, no permite determinar afio a afio como evolucionada la
ejecucion de dicho instrumento y si los objetivos planteados se han alcanzado
segun la programacion definida.

Las situaciones descritas, no se avienen a
lo establecido en los numerales 19, 38 y 39 de la citada resoluciéon exenta N° 1.485,
de 1996, de este origen, que en lo que interesa expresan que las estructuras de
control interno deben proporcionar una garantia razonable de que se cumplan los
objetivos generales de la institucion; que los directivos deben vigilar continuamente
sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia,
eficiencia o eficacia; que la vigilancia de las operaciones asegura que los controles
internos contribuyen a la consecucién de los resultados pretendidos, tal que esa
tarea se incluya dentro de los métodos y procedimientos seleccionados por la
direccion para controlar las operaciones y garanticen que las actividades cumplan
con los objetivos de la organizacién; y que la direccion es responsable de la
aplicacion y vigilancia de los controles internos especificos, necesarios para sus
operaciones, por lo que debe ser consciente de que una estructura rigurosa en este
ambito es fundamental para controlar la organizacion, los objetivos, las operaciones
y los recursos, respectivamente.

De la misma forma no se condice con los
numerales 43, 44 y 45 de la misma resolucién exenta, que disponen que las
estructuras de control interno y todas las transacciones y hechos significativos
deben estar claramente documentadas y la documentacion debe estar disponible
para su verificaciéon; que una institucion debe tener pruebas escritas de su
estructura de control interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control;
y que la documentacion relativa a estructuras de control interno debe incluir datos
sobre la estructura y politica de una institucién, sobre sus categorias operativas,
objetivos y procedimientos de control. Tampoco se aviene con los numerales 57 y
59 de dicha resolucion que establecen que debe existir una supervision competente
para garantizar el logro de los objetivos de control interno; y que la asignacion,
revision y aprobacion del trabajo de personal exige indicar claramente las funciones
y responsabilidades atribuidas a cada empleado.

Asimismo, los hechos  sefalados
precedentemente no guardan armonia con lo consignado en los articulos 3° y 5° de
fa ley N° 18.575, que expresan que la Administraciéon del Estado debera observar
los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y control; y que las autoridades
y funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracion de los medios
publicos, respectivamente. De la misma forma, no se condice con lo establecido en
su articulo 53, conforme al cual el interés general exige el empleo de medios
idéneos de diagndéstico, decision y control, para concretar, dentro del orden juridico,
una gestion eficiente y eficaz.

En su respuesta al preinforme, Ila
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo indicd, en relacion con lo observado por
esta Entidad de Control en la letra a), que las medidas establecidas en el plan
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forman parte de la linea regular de trabajo del MINVU, por lo que no es necesario
implementar acciones de control especificas de seguimiento solo para el plan.

Enseguida, sefialé que Ia unidad a cargo
del PACC para cmdades en el periodo auditado, fue la Secretaria Ejecutiva de
Construccion Sustentable, dependiente de la Division Técnica de Estudio y
Fomento Habitacional, para los afios 2019 y 2020, y que, en el Plan de Trabajo de
la aludida secretaria, se consideraban iniciativas del plan.

Adadio, que, para controlar el avance y
cumplimiento de las metas establecidas en el plan, la.Secretaria Ejecutiva de
Construccion Sustentable disponia de planillas de control administrativo de
productos, servicios y convenios a su cargo, en tanto que la funcionaria que
desempenfiaba el empleo de Secretaria Ejecutiva, sostenia reuniones semanales de
coordinacién con el equipo a su cargo e indicaba a los responsables de cada linea
de trabajo el reporte de avances, brechas y necesidades. Luego, precisé que dicha
forma de trabajo es también utilizada en todas las unidades MINVU comprometidas
en el PACCC, permitiendo dentro de su linea regular supervisar avances y develar
necesidades de mejora.

Finalmente, manifesté que actualmente el
tema de cambio climatico es liderado por la Divisién de Desarrollo Urbano de ese
Ministerio, seglin se expresa en el oficio ordinario N° 236, de 18 de mayo de 2022,
dirigido al Ministerio de Medio Ambiente.

, En cuanto a la Ietra b), sefialé que en el
contexto de la reciente Ley Marco de Cambio Climatico, se debe actualizar el PACC
para ciudades -cuya vigencia finaliza este afio-, por lo que se ha trabajado con la
Division de Finanzas; la Unidad de Control y Gestion, y el Departamento de
Contabilidad de ese Ministerio para visualizar mejoras en los procedimientos que
permitan ser incorporadas en el plan, desde la etapa de disefio del mismo, tanto
para controlar su avance por medio de la programacién ancla, como por medio de
SIGFE al control financiero. '

Ademas, indicoé que el control de gestion
que se sugerira en la actualizacién del plan contempla lo siguiente: i) Incorporar el
PACC al modelo de control de gestién, a fin de establecer las instancias de solicitud
de informacion/responsables/productos; ii) Programar fos hitos/etapas de cada una
de las medidas con plazos y responsables; iii) Efectuar reporte y monitoreo
trimestral o semestral de las medidas, detectando alertas o puntos criticos de
cumplimiento. -

Luego, expresd que el Ministerio esta
desarrollando un estudio especifico denominado "Caracterizacion de la dimensién
ambiental en las labores del MINVU y recomendaciones para mejorar el tratamiento
institucional de la misma”, en el que se consider6 proponer un modelo que permita
la correcta implementacién de los planes y acciones asociadas a cambio climatico.

Sobre lo manifestado por ese servicio en
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relacién con lo observado en la letra a), se debe anotar que los planes de trabajo
de los arfios 2019 y 2020 de la Secretaria Ejecutiva de Construccién Sustentable -
aportados en su respuesta-, no permiten determinar que la entidad auditada
efectud un control y seguimiento a las medidas del PACC para ciudades, dado que
las iniciativas presentes en los planes de trabajo y en las planillas de control
administrativo son de indole general y no se relacionan explicitamente con las
acciones, resultados esperados y plazos definidos en examinado plan.

Ademas, la Subsecretaria no presenté
antecedentes que respalden la planificacién de las medidas gestionadas por otras
unidades del MINVU, lo que da cuenta que ese ministerio carece de una
herramienta Unica que sistematice el seguimiento de las medidas del aludido
PACC.

De igual forma, no se aportaron los medios
que acrediten la realizacidon de. reuniones por parte de la Secretaria Ejecutiva de
Construccion Sustentable y las demas unidades MINVU, asi como otros
antecedentes que den cuenta de las acciones de seguimiento y control efectuadas
por la Division de Desarrollo Urbano de ese Ministerio, como nuevo punto focal de
cambio climatico de esa cartera de Estado.

Luego, acerca de lo observado en ia letra
b), cabe senalar que lo expresado por esa Subsecretaria no desvirtia la falta de
seguimiento de la implementacién de las medidas y acciones del PACC para
ciudades. Ademas, los antecedentes acompariados no abordan lo objetado y las
acciones que propone en relacion con la actualizacién del aludido plan son de
implementacion futura.

Finalmente, es dable indicar que Ila
ausencia de una estructura de control interno -lineamientos, estrategias,
procedimientos- para articular el control y seguimiento de los resultados de PACC
para ciudades, impide determinar las causas que puedan afectar su
implementacion oportunamente y las acciones necesarias que deben ser
desarrollada para alcanzar los objetivos planteados. Por tanto, la falta de definicion
de como se debe realizar el seguimiento no permite evaluar integramente el PACC
ni contar con evidencia clara de la materializacion de las medidas y de los recursos
invertidos o planificados. Asimismo, dicha falta no permite garantizar el avance
definido por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, ni verificar el grado de
articulacién entre los objetivos perseguidos en el plan y las medidas definidas para
alcanzarlos, debido a la inexistencia de indicadores.

En consecuencia, corresponde que la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo elabore, formalice y difunda al interior de
su organizacion, un procedimiento y/o instructivo que incluya la definicion de los
mecanismos que utilizard para realizar el control y seguimiento del estado de
avance de las medidas de las que se encuentra a cargo en el plan de adaptacion,
considerando a lo menos: actividades de solicitud de informacién interna a las
Divisiones y/o Unidades del MINVU; tipo y forma de entrega de la informacién, asi
como una herramienta definida para consolidar los resultados; actividades para
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chequear la informacién aportada (cuando sea procedente); periodo y plazos para
remitir y sistematizar las entregas, brechas identificadas que impiden su
implementacién; indicadores; coordinacion con otros érganos de la Administracion
del Estado, reporte final que consolida la informacién obtenida durante el proceso,
entre otros. Lo anterior debe ser comunicado a esta Entidad de Control en un plazo

- de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Asimismo, debera remitir la programacion
de las actividades a realizar durante el afio 2023 para controlar y seguir la
implementacion del PACC para ciudades y sus medidas, en igual plazo.

A su vez, comunicara el avance en el
trabajo ejecutado por la Division de Finanzas, la Unidad de Control y Gestion y
Departamento de Contabilidad del MINVU respecto de acciones tendientes a
mejoras en los procedimientos, en el marco de la actualizacion del PACC para
ciudades, informando de aquello dentro del mismo plazo ya sefialado.

De igual forma, debe informar a este
Organismo de Control acerca del avance y/o resultados de la propuesta de modelo
de implementacion de los planes y acciones asociadas a cambio climatico, derivado
del estudio "Caracterizacién de la dimensién ambiental en las labores del MINVU y
recomendaciones para mejorar el tratamiento institucional de la misma”, y las
medidas adoptadas al efecto, en el mismo plazo de 60 dias habiles.

1.2 Sobre la falta de identificacion de las medidas y acciones del PACC para
ciudades que son de responsabilidad de la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo. :

Consultada la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo sobre si durante la ejecucion del plan habia realizado cambios a las
medidas, acciones, escala de desarrollo, plazos u otros, indicd en la referida
reunion de 30 de marzo de 2022'", que no se tenia conocimiento de cambios al
PACC hasta que fueron consultados por esta Contraloria General, a través del
requerimiento efectuado el jueves 24 de marzo de 2022, en que se solicitd dar
cuenta de las razones por las que el MINVU no reportaba sobre ciertas medidas y
acciones del PACC.

7 En la que participaron el abogado, la Secretaria Ejecutiva de Construccién Sustentable (S),
analista de esa secretaria ejecutiva y el Jefe de Division, todos de la Division Técnica de Estudio y
Fomento Habitacional de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.
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Tabla N°2: Ejemplo de medidaé no reportadas por el MINVU y que lo incluyen
como ejecutor.

N° N°

MEDIDA MEDIDA ACCION ACCION

Mejorar fa identificacion y

proteccion de areas de valor Efaboracion de estandar de provision de

2 . 2 servicios ecosistémicos’®, que permita
ambiental relevantes para . oy X S
as ciudades clasificar zonas e identificar brechas
|| Fortalecer la adaptacién al Generar nuevos estandares de disefio y
7 cambio climatico desde las 7 construccion de proyectos desde una
inversiones en perspectiva de adaptacién al cambio
infraestructura publica climatico y gestion de riesgo de desastres

Estudiar la oferta de agua para riego de
parques y areas verdes, y fuentes
alternativas al agua potable, buscando
garantizar su abastecimiento mediante la
redundancia de estas fuentes, (por
" ejemplo, pozo profundo mas estanque, o
estanque mas agua potable, agua de
pozo o de canal).

: Fomentar la utilizacién )
13 eficiente del recurso hidrico 2
en el espacio publico

Implementacion de Planes Reporte sobre los beneficios en confort

30 de Descontaminacion 2 térmico y reduccién de emisiones de
Atmosférica: Estrategia 2014 contaminantes climaticos para los casos
-2018 analizados

Fuente: Elaborado a partir de los antecedentes proporcionados por la Subsecretaria de Vivienda y
- Urbanismo

_ En ese mismo sentido, la entidad auditada
manifestd en la misma reunidn que desconoce si existié un acuerdo con el MMA
respecto de las medidas que no reporta ni tampoco en qué fecha se decidi6. Sin
embargo, precisé que el criterio utilizado correspondié a reportar las acciones que
el MMA les solicitaba para dar cuenta del avance anual de la implementacion del
PACC. Es asi como, la Subsecretaria reconocié en la referida reunion de 30 de
marzo de 2022'°, que efectivamente hay diferencias entre Ia informacion solicitada
para el reporte y el contenido del plan de adaptacion.

En relacién con lo anterior, se evidenci6
que dicha entidad, no obstante haber concurrido a ‘la elaboracién del plan,
desconoce algunas de las medidas y acciones de su cargo -las cuales por tanto no
implementa ni reporta-, careciendo ademas de estructuras de control que le

18 Definidos como “la contribucion directa e indirecta de los ecosistemas al bienestar humano”,
https://mma.gob.cl/servicios- . ) .
ecosistemicos/#.~ text=son%20definidos%20como%20%E2%80%9Cla%20contribuci%C3%B3n,T
EEB%202014)%5B1%5D. '

'® En la que participaron el abogado, la Secretaria Ejecutiva de Construccién Sustentable (S),
analista de esa secretaria ejecutiva y el Jefe de Division, todos de la Divisién Técnica de Estudio y
Fomento Habitacional de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.
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permitan identificar y formalizar los ajustes necesarios, que aseguren su
cumplimiento cabal y oportuno segun los términos y condiciones establecidos en el
plan a su cargo.

' Lo descrito, no se ajusta a lo establecido
en los numerales 19, 38 y 39, de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de
este origen, que en lo que interesa expresan que las estructuras de control interno
deben proporcionar una garantia razonable de que se cumplan los objetivos
generales de la ‘institucion; que los directivos deben vigilar .continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia,
eficiencia o eficacia; que la vigilancia de las operaciones asegura que los controles
internos contribuyen a la consecucion de los resultados pretendidos, tal que esa
tarea se incluya dentro de los métodos y procedimientos seleccionados por la
direccion para controlar las operaciones y garanticen que las actividades cumplan
con los objetivos de la organizacion; y que la direccién es responsable de la
aplicacion y vigilancia de los controles internos especificos, necesarios para sus
operaciones, por lo que debe ser consciente de que una estructura rigurosa en este
ambito es fundamental para controlar la organizacion, Ios objetivos, las operaciones
y los recursos, respectivamente.

Asimismo, no guarda armonia con los
principios de eficiencia, eficacia y control establecidos en el articulo 3° de la ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, como asimismo, en lo prescrito en el articulo 53 del mismo cuerpo legal,
que exige el empleo de medio idéneos de diagnéstico, decision y control, para
concretar dentro del orden juridico una gestion eficiente y eficaz.

En su oficio de respuesta, la Subsecretaria
reiterd Io argumentado en el numeral 1.1, respecto de que las medidas de! plan
forman parte de la linea regular de desarrollo del MINVU por lo que no es necesario,
en su parecer, implementar acciones de control, seguimiento y monitoreo.

_ Luego, manifesté que es el Ministerio de
Medio Ambiente el responsable de elaborar la planilla de reporte, lo que se asume
como tal al momento de generar el reporte, y que en caso de producirse alguna
duda durante el proceso se consultd a dicha cartera de Estado.

Asimismo, precisé que por medio de su
oficio ordinario N° 375, de 3 de agosto de 2022, solicitd a la Subsecretaria del Medio
Ambiente que le remitiera los proced|m|entos para efectuar el reporte, lo que ala
fecha no ha tenido respuesta.

Al respecto, cabe sefialar que lo informado
por la Subsecretana confirma lo observado en el numeral 1.1, sobre la falta de una
estructura para el control y seguimiento de la implementacién de las medidas
contenidas en el PACC para ciudades.

A su vez, el argumento de considerar solo
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las medidas requeridas en el reporte del Ministerio del Medio Ambiente y no el plan
aprobado por el CMNCC, contraviene lo establecido en el inciso tercero del articulo
73 de la ley N° 19.300, que dispone que los acuerdos del Consejo de Ministros para
la Sustentabilidad y Cambio Climatico son obligatorios para los organismos de la
Administracion del Estado a los cuales estén dirigidos, incurriendo en
responsabilidad administrativa los funcionarios que no den cumplimiento a los
mismos.

Por tanto, considerando las debilidades de
control interno advertidas por esta Entidad de Control durante la ejecucion de la
auditoria y confirmadas por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, se mantiene
lo observado.

De este modo, atendidas las mismas
consideraciones sefialadas en el numeral 1.1, la Subsecretaria debe ejecutar las
acciones correctivas descritas en ese numeral, en el plazo de 60 dias habiles
contado desde la recepcion del presente informe.

- 1.3 En relacion con la falta de coordinacion con otros érganos de la
Administracion del Estado para implementar el PACC para ciudades.

_ En lo referente a este punto, esta Entidad
de Control advirtié que la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo no cuenta con
directrices, instrucciones y/o lineamientos que faciliten la coordinacién con otros
servicios publicos para implementar las medidas cuando la responsabilidad recae
en mas de un servicio. '

Tabla N°3: Medidas de responsabilidad compartida con otros organismos.

N° : ORGANISMOS
MEDIDA MEDIDA RESPONSABLES
) . —_ . -MMA, MINVU,
| Mejorar la identificacion y proteccidn de areas de valor GORE. SEREMI,

2 ! .
‘ ambiental relevantes para las ciudades CONAF. Municipios.

7 Fortalecer la adaptacién al cambio climatico desde ias MOP- GORE -
inversiones en infraestructura publica MINVU
"MMA, MINVU,
10 Impulsar proyectos de infraestructura verde en ciudades GORE, SEREMI,
. CONAF, Municipios.
13 Fomentar la utilizacion eficiente del recurso hidrico en el CONAF, MINVU
espacio publico Municipios
. MINVU, MINSAL,
16 Mejorar la eficiencia energética de equipamientos . MINEDUC,
MINENERGIA

Sensibilizar y capacitar a la ciudadania en ambitos de la
35 adaptacion al cambio climatico en ciudades, en el marco de la MMA, MINVU
Academia de Formacién Ambiental.
Fuente: Elaborado a partir de los antecedentes del Plan de adaptacion al cambio climatico para
ciudades 2018-2022. Disponible en: https://cambioclimatico.mma.gob.cliwp-
content/uploads/2021/11/Plan-de-Adaptacion-Cambio-Climatico-para-Ciudades-2018-2022 . pdf
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4 Consultada esa Subsecretaria sobre la
forma de coordinacion definida con los 6rganos de la Administracion del Estado
cuando se comparte la responsabilidad en la implementacion de las-acciones del
plan, indicé en la reunién de 30 de marzo de 20222, segun consta en acta, que el
PACC para ciudades fue disefiado para que el Ministerio del Medio Ambiente sea
el encargado de la coordinacion entre los servicios y solicitar-sus reportes, y que el
MINVU solo tiene la obligacion de reportar las acciones a su cargo.

Agrego, que, al inicio de la implementacion
del plan, envia oficios a las distintas contrapartes relacionadas con la
implementaciéon de las medidas del PACC que eran de su responsabilidad, sin
embargo, el MMA ie habria indicado que la comunicacién y coordinacion con otras
entidades publicas le correspondia a dicha Cartera de Estado, sin contar con la
documentacion que respalde lo informado en la respectiva reunidn.

En relacién con lo anterior, el MMA indicd
en la reunién de 9 de mayo de 2022, sostenida con dos profesionales de la Divisién
de Cambio Climatico y un profesional de la Oficina de Auditoria Interna, todos de la
Subsecretaria del Medio Ambiente, segun. consta en acta, que el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo se ha negado a ejecutar las labores de coordinacién con
otros servicios para llevar adelante la implementacién del aludido plan, aun cuando
es el punto focal ante el ETICC. ‘

: - La referida falta de mecanismos de
coordinacion, y eventual negativa a proceder en ese sentido, cobra relevancia al
identificar que en 6 medidas la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo no se
coordino con los otros organismos responsables para su implementacion y con ello,
definir la forma en que se alcanzaria el objetivo, las acciones y rol que tendria cada
uno en su ejecucion, tal como se presenta, a modo de ejemplo, en el numeral 5 del
apartado Examen de la Materia Auditada de este informe.

Lo descrito no guarda armonia con lo
establecido en los numerales 19, 38 y 39 de la citada resolucién exenta N° 1.485,
de 1996, de este origen, que en lo que interesa expresan que las estructuras de
control interno deben proporcionar una garantia razonable de que se cumplan los
objetivos generales de la institucion; que los directivos deben vigilar continuamente
sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los principios de economia,
eficiencia o eficacia; que la vigilancia de las operaciones asegura que los controles
internos contribuyen a la consecucion de los resultados pretendidos, tal que esa
tarea se incluya dentro de los métodos y procedimientos seleccionados por Ila
direccién para controlar las operaciones y garanticen que las actividades cumplan
con los objetivos de la organizaciéon; y que la direccidon es responsable de la
aplicacion y vigilancia de los controles internos especificos, necesarios para sus
operaciones, por lo que debe ser consciente de que una estructura rigurosa en este
ambito es fundamental para controlar la organizacion, fos objetivos, las operaciones

20 En la que participaron el abogado, la Secretaria Ejecutiva de Construccion Sustentable (S),
analista de esa secretaria ejecutiva y el Jefe de Divisién, todos de la Divisién Técnica de Estudio y
Fomento Habitacional de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.
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y los recursos, respectivamente.

Asimismo, se aparta de lo dispuesto en los
articulos 3°, inciso segundo, y 5°, inciso segundo, de la referida ley N° 18.575, en
el sentido que los 6rganos de la Administracion del Estado deberan cumplir sus
cometidos coordinadamente y propender a la unidad de accién, evitando la
duplicacién o interferencia de funciones.

En su respuesta al preinforme, la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo expresé que las coordinaciones entre el
MMA y el MINVU durante el periodo auditado, estaban a cargo de la Division
Técnica de Estudio y Fomento Habitacional, y especificamente de la Secretaria
Ejecutiva de Construccion Sustentable, que participaba como ETICC. Agregé, que
existian otros espacios de coordinacién interministerial que lideraba el MINVU
asociados al PACC para ciudades y a cambio climatico surgidos al alero del
Convenio de Construccion Sustentable.

Luego, a modo de complementar las
coordinaciones realizadas con otros 6rganos de Administracion del Estado, informé
detalladamente para cada medida las acciones realizadas, ver Tabla N°1 del Anexo
2.

Por otra parte, sefialé que no se ha negado
a desarrollar el PACC para ciudades en las materias que son propias de su
competencia, sino que, por el contrario, siempre ha contado con una actitud
proactiva, como lo demuestra la minuta enviada al Ministerio del Medio Ambiente -
fa cual adjunta-, en la que se indican propuestas de mejoras para desarrollar de
manera adecuada este proceso en el contexto de la solicitud de reportes a otras
instituciones, materia que para el PACC vigente excede sus facultades. Finalmente,
agregd que solicitd al MMA definir procedimientos claros que permitan desarrollar
de manera adecuada las coordinaciones y reportes en la materia.

Pues bien, sin perjuicio de los argumentos
esgrimidos por la Subsecretaria, se mantiene lo observado, toda vez que no
desvirtia lo objetado sobre la falta de instrucciones y/o lineamientos que faciliten la
coordinacién con otros servicios publicos para implementar las medidas cuando la
responsabilidad de su cumplimiento recae en mas de un servicio.

Asimismo, es dable agregar que, durante
la ejecucién de la auditoria, a través de los correos de 24 de marzo, 5 de abril, 3y
12 de mayo, todos de 2022, se requiri6 al organismo auditado informacién sobre
las instancias de coordinacién con otros 6rganos de la Administracion del Estado,
sin que este informara o adjuntara antecedentes al respecto. En el mismo sentido,
en su oficio de respuesta no acredita ni detalla como se materializaron las instancias
de comunicacién y coordinacion.

De este modo, atendidas las mismas
consideraciones sefialadas en el numeral 1.1, la Subsecretaria debe ejecutar las
acciones correctivas descritas en ese numeral, en el plazo de 60 dias habiles
contado desde la recepcién del presente informe.
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: Sin perjuicio de lo anterior, durante el
proceso de actualizacion del PACC para ciudades, la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo debera considerar acciones de coordinacion con otros érganos de la
Administracién del Estado, con la finalidad de contar con una estructura que
fomente las actuaciones coordinadas de los mismos, para una eficiente y eficaz
implementacién de las medidas. -

1.4 Respecto de la informacion registrada en los repdrtes remitidos a la
Subsecretaria del Medio Ambiente.

Tal como se indicé previamente, la
Subsecretaria no cuenta con lineamientos y/o directrices que definan el uso de
indicadores para reportar el grado de avance de las medidas y/o acciones que son
de su responsabilidad. ‘

: A modo de ejemplo, durante la ejecucion
de la auditoria, esta Entidad de Control advirtié que en la Medida N°16'y Accién N°
2, la Subsecretaria reporta un avance del 90%, ya que considera lo desarrollado
para la Accion N° 1, sin embargo, el resultado corresponde a la elaboracion de un
plan de implementacién de la modificacién de la OGUC?' en materia de eficiencia
energética de equipamiento, que actualmente se encuentra en desarrollo y la
programacion de dicha accion corresponde al-periodo 2022-2023. Asimismo, en la
Medida N°17 y Accion N°3, la entidad auditada reporté un avance del 100%, no
obstante, tal como se observo en la letra e) del numeral 6 del apartado Examen de
la Materia Auditada, lo informado por el MINVU no corresponde al plan de accién
que apunta el resultado esperado.

Por tanto, de las validaciones efectuadas
por el Equipo de Fiscalizacion, se advirtié que la Subsecretaria no mantiene un
control y registro de como construye y define el porcentaje de avance reportado,
que contemple, a lo menos, medios utilizados, los antecedentes tenidos a la vista,
la evaluacién y ponderacion considerada, entre otros.

Lo anterior, trae como consecuencia que
los reportes remitidos no se encuentren debidamente fundados ya que la
Subsecretaria no cuenta con un sistema que permita validar la informacién
reportada, lo que se relaciona con la falta de estructura de seguimiento del plan y
de indicadores previamente establecidos, segln las observaciones formuladas en
los numerales 1.1 y 1.2 del apartado Aspecto de Control Interno. Por tanto, dicha
situacion no permite dar certeza sobre la autenticidad, fiabilidad e integridad de la
informacién contenida en los citados reportes, que posteriormente son enviados al
MMA vy los que ademas, sirven de base para construir los Reportes anuales del
Plan nacional de adaptacion al cambio climatico, el que incluye el PACC para
ciudades. Cabe hacer presente, que dicha informacién se encuentra publicada en

21 Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC), contenida en ¢l decreto N° 47, de
1992, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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el Sistema Nacional de Informacién Ambiental?? -de libre acceso a la ciudadania-y,
ademas, tales antecedentes son considerados como base para la construccion de
los reportes internacionales remitidos a la CMNUCC.

Lo advertido, no se condice con los
numerales 49 y 51, de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que aprueba las
Normas de Control Interno de la Contraloria General de la Republica, los cuales
disponen que las transacciones deben registrarse en el mismo momento en que
ocurren a fin de que la informacion siga siendo relevante y atil para quienes
controlan las operaciones y adoptan las decisiones pertinentes, y que conviene
actualizar rapidamente toda la documentaciéon con objeto de mantener su validez
y, que el registro inmediato y pertinente de la informacion es un factor esencial para
asegurar la oportunidad y fiabilidad de toda la informacién que la institucion maneja
en sus operaciones y en la adopcion de decisiones.

Asimismo, la situacién descrita en este
acapite no se aviene con lo previsto en los numerales 19 y 38, de la citada
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, en relacion a que las
estructuras de control interno deben proporcionar una garantia razonable de que
se cumplan operaciones metddicas, eficientes y eficaces; respetar las leyes,
reglamentos y directivas de la direccién; elaborar y mantener datos de gestién
fiables, entre otros; y que los directivos deben vigilar continuamente sus
operaciones .y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principio de eficiencia o
eficacia, respectivamente. '

Finalmente, no se condice con lo
establecido en los articulos 3°, inciso segundo, y 53 de la referida ley N° 18.575,
que sefialan que la Administracién del Estado debera observar, entre otros, el
principio de control, debiendo emplear medios idéneos de diagnostico, decision y
control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestidn eficiente y eficaz.
Asimismo, no se conforma con los principios de publicidad y transparencia
establecidos en los resefiados articulos 5° y 13, inciso segundo, de la ley N° 18.575,
y en la ley N° 20.285, en concordancia con el articulo 8° de la Constitucion Politica
de la Republica.

Sobre este punto, el organismo auditado
expuso que solicité la informacién por medio de oficios a todos los ministerios y que
consider6 las respuestas como fidedignas. Agregd, que en algunos casos se
adjunté a las respuestas informacion de respaldo, en tanto que en otros solo
consistieron en declaraciones.

Dado que lo sefalado por la Subsecretaria
no desvirtia lo objetado, se mantiene la presente observacion. ‘

En razén de lo anterior, atendidas las
mismas consideraciones sefialadas en el numeral 1.1, el organismo auditado debe
efectuar las acciones correctivas descritas en ese numeral, en el plazo de 60 dias

22 Es un instrumento de gestion ambiental establecido en la ley N° 19.300, que garantiza el derecho
a acceder a la informacion de caracter ambiental que se encuentra en poder de la Administracién
del Estado. https://buscadorsinia.mma.gob.cl/search?q=reporte+plan+adaptacion
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habiles contado desde la recepcion del presente informe.

Sin perjuicio de lo anterior, mientras no se
encuentre vigente el PACC para ciudades actualizado, esa institucion debera definir
cdmo se registrara y controlara el avance de las medidas y acciones del Plan que
son de su responsabilidad, para asegurar y garantizar que la informacién aportada
en los reportes remitidos a la Subsecretaria del Medio Ambiente de cuenta del
grado de cumplimiento, .informando las medidas adoptadas al efecto en el plazo de
60 dias habiles.

1.5 Sobre la ausencia de directrices, instrucciones y/o manuales para la
informacion financiera reportada por la Subsecretarla de Vivienda y
Urbanismo.

Al respecto, se adviti6 que la
Subsecretaria no cuenta con una estructura de control respecto de la informaciéon
financiera reportada en las medidas del PACC para ciudades. Cabe hace presente,
que tales antecedentes son remitidos por medio de la Secretaria Ejecutiva de
Construccién Sustentable, dependiente de la Divisibn Técnica de Estudio y
Fomento Habitacional, DITEC, del MINVU, a la Division de Cambio Climatico del
MMA, debiendo considerarse que esa informacion debera contener los resultados
parciales o finales del uso de los recursos financieros, segun lo prescrito en el
parrafo 2.5.1, Monitoreo, del Plan nacional de adaptacién al cambio climatico.

Sobre el particular, mediante oficio
ordinario N° 539, de 22 de noviembre de 2021, la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo sefialé a esta Contraloria que el MINVU no cuenta con procedimientos
o0 instructivos internos relacionados con la implementacién operacional y financiera
para ejecutar el PACC para ciudades.

Asimismo, consultada sobre el
procedlmlento de autorizaciones para la obtencion de financiamiento, la DITEC
indicé -mediante correo electrénico de 14 de marzo de 2022- que el PACC para
ciudades no cuenta con procedimientos especificos, por lo que se aplican los
procedimientos y flujos de autorizaciones establecidos de forma general para los
procesos en materias de compras, transferencias, pagos, y otros.

La misma situacion fue expuesta en el acta
de fiscalizacion de 30 de marzo 202223, donde la Subsecretaria indico que, si bien
no cuenta con procedimientos, lineamientos y/o directrices que tengan como
finalidad orientar el proceso de implementacion y seguimiento de las medidas y
acciones del PACC para ciudades, cuenta con procedimientos que son los
habituales para cualquier tema. A su vez, el Departamento de Contabilidad de la
Division de Finanzas sefal6 en la reunién sostenida el 26 de mayo de 2022, segun
consta en acta, que los procedimientos que permitieron ejercer un control sobre la

23 En la que participaron el abogado, la Secretaria Ejecutiva de Construccion Sustentable (S),
analista de esa secretaria ejecutiva y el Jefe de Division, todos de la Division Técnica de Estudio y
Fomento Habitacional de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.
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autorizacion, registro contable y seguimiento (rendiciones) de los gastos
desembolsados, fueron los procedimientos que aplican de forma transversal a
todas las operaciones normales del MINVU.

En ese sentido, en la sefialada acta de 26
de mayo de 2022, el MINVU expres6 a esta Contraloria que la Subsecretaria del
Medio Ambiente no ha definido qué deben reportar en el item “monto invertido”, e
que se encuentra presente en el sistema de reporte y evaluacién, y respecto del
cual, el MINVU no cuenta con una definicién propia de ese concepto.

En otro orden de ideas, respecto de los
procedimientos y/o politicas aplicados de forma transversal en el ciclo de -
operaciones generales del MINVU, que permitieron ejercer un control sobre la
autorizacion, registro contable y seguimiento (rendiciones) de los gastos
desembolsados -senalados anteriormente-, y asimismo, instructivos vy
procedimientos aplicados para controlar y realizar seguimiento de los gastos
reportados y ejecutados por los Servicios Regionales, requeridos mediante acta de
fiscalizacion de 26 de mayo de 2022, y reiterados mediante correo electrénico de 1
y 7 de junio 2022, no fueron proporcionados dichos antecedentes por el MINVU.

La referida falta de procedimientos y/o
lineamientos de control cobra relevancia al constatar en el numeral 8 del apartado
Examen de la Materia Auditada, diferencias en la informacién financiera presentada
en los reportes entregados al MMA.

Lo anterior, no armoniza con lo dispuesto
en la letra a) Documentaciéon, numerales 43 y 44, de las normas especificas del
capitulo 1l de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, en cuanto a
que las estructuras de control interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos de .
control, documentacion estructuras de control interno y todas las transacciones y
hechos significativos deben estar claramente documentados y disponibles para su
verificacion, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control, documentacion
gue debe estar disponible y ser facilmente accesible para su venflcamon al personal
apropiado y a los auditores.

Asimismo, los hechos sefalados se
apartan de lo establecido en los articulos 3°, inciso segundo, 5° y 53 de la citada
ley N° 18.575, que sefalan que la Administracién del Estado debera observar, entre
otros, los principios de control, coordinacidn y transparencia, debiendo emplear
medios idoneos de diagnostico, decisidn y control, para concretar, dentro del orden
juridico, una gestion eficiente y eficaz.

Del mismo modo, se alejan de lo sefalado
en el artlculo 12 del mismo cuerpo legal, conforme al cual, las autoridades y
funcionarios facultados para elaborar planes o dictar normas, deberédn velar
permanentemente por el cumplimiento de aquellos y la aplicaciéon de estas, dentro
del ambito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal
de su dependencia.
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En su respuesta al preinforme, la
Subsecretaria de’ Vivienda y Urbanismo expresé que, si bien no existieron
directrices especificas de seguimiento al PACC para ciudades, si se realizaron los
controles internos de procesos regulares.

Luego, manifestdé -respecto de la
actualizacion del plan que en su disefio se debiesen conocer los criterios a aplicar
y el tipo de gasto que se realizard, lo que posibilitaria parametrizar el sistema
contable SIGFE Il e instruir a las distintas areas sobre como ejecutar los gastos
asociados al PACC para ciudades.

Al respecto, considerando que o
argumentado por esa reparticion en relacion con los “controles internos de procesos
regulares” no resulta suficiente para desvirtuar la observacion formulada, sino que
por el contrario, ratifica la situaciéon constatada, se mantiene lo objetado.

~ Enrazdn de lo expuesto, es necesario que
el organismo auditado elabore manuales, procedimientos y/o instructivos, para
reportar la informacion financiera asociada a las medidas del PACC para ciudades,
que contengan como minimo: criterios y/o definicién de conceptos sobre los montos
invertidos, considerando el marco que instruira el MMA, segln lo sefalado en el
numeral 3.4 del presente informe; mecanismos de control que proporcionen
seguridad respecto de la calidad y veracidad de la informacion, definiendo plazos y
responsables, incluyendo la revision de los antecedentes, previo a su reporte al
MMA; y la comunicacién entre las divisiones técnicas responsables con el area
contable. Lo anterior en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente. informe.

Ademas, atendido lo indicado en su
respuesta, corresponde que el servicio informe eI avance y/o resultados respecto
de la generacion del instructivo para la informacién financiera sobre el avance en la
implementacion del plan que debe ser obtenida desde SIGFE |l; y, la determinacion
de los criterios a aplicar y el tipo de gastos que se realizara con motivo de la
actualizaciéon PACC para ciudades, todo ello, en el mismo plazo ya anotado.

1.6 Sobre la verificacion de la informacion financiera del avance de las
medidas del PACC para ciudades reportadas

Consultada la Subsecretaria sobre los
procesos de revision realizados a los aspectos financieros informados en el marco
del avance del PACC para ciudades, el Departamento de Contabilidad de la
Division de Finanzas sefial6 en la reunién sostenida el 26 de mayo de 2022, segun
consta en acta, que el area contable no tenia conocimiento de la implementacién
del citado plan, haciendo presente que “el area de contabilidad no se hace cargo
de la exactitud o fidelidad de las cifras consignadas en los reportes de avance, dado
que no hubo una coordinacion de parte del area técnica que lleva el plan”.

Luego, respecfo de los controles definidos
para revisar que los gastos informados al MMA tengan relacion con el plan auditado,
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indicd en la misma reunion que no se verificd si el monto reportado es “correcto y
exacto”. Agrego, que la revision consistio en completar el reporte por parte de la
divisién técnica responsable, la que luego fue revisada por la jefatura de esa misma
area técnica -sin existir una coordinacién previa con el area contable-.

La referida falta de revision de los datos
aportados cobra relevancia al constatar en el numeral 8 del apartado Examen de la
Materia Auditada, diferencias en la informacién financiera presentada en los
reportes entregados al MMA.

Lo anterior, infringe lo dispuesto en la letra
a) Documentacioén, numerales 43 y 44, de las normas especificas del capitulo Il de
la resolucidon exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, en cuanto a que las
estructuras de control interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control,
documentacion estructuras de control interno y todas las transacciones y hechos
significativos deben estar claramente documentados y disponibles para su

- verificacion, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control, documentacion

que debe estar disponible y ser facilmente accesible para su verificacion al personal
apropiado y a los auditores.

Asimismo, los hechos sefialados se
apartan de lo establecido en los articulos 3°, inciso segundo, 5° y 53 de la
mencionada ley N° 18.575, que sefalan que la Administracion del Estado debera
observar, entre otros, los principios de control, coordinacién y transparencia,
debiendo emplear medios idoneos de diagnéstico, decision y control, para
concretar, dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz. :

Del mismo modo, se alejan de lo sefalado
en el articulo 12 del mismo cuerpo legal, conforme al cual, las autoridades y
funcionarios facultados para elaborar planes o dictar normas, deberan velar
permanentemente por el cumplimiento de aquellos y la aplicacién de estas, dentro
del ambito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obhgamones propias del personal
de su dependencia.

En su respuesta al preinforme, Ila
Subsecretaria de V|V|enda y Urbanismo reiteré lo expresado en el numeral 1.1, en
el sentido que las medidas del plan forman parte de la linea regular de desarrollo
del Ministerio, por lo que no seria necesario efectuar un control especifico de
seguimiento y monitoreo solo para el PACC para ciudades, encontrandose
implementado dicho control en los procesos regulares del MINVU.

Ademas, que la unidad que lider6é los
procesos relacionados en el periodo auditado, fue la Secretaria Ejecutiva de
Construccion Sustentable, proporcionando al efecto los Planes de Trabajo de esa
secretaria correspondiente a los afios 2019 y 2020, y en cuya funcién, la verificacion
de la informacién financiera obedece al normal funcionamiento del ministerio.

Dado que en su contestacion, el organismo
no desvirtua la situacién expuesta, sino que por el contrario, ratifica la inexistencia
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de controles especificos de seguimiento y monitoreo del PACC para ciudades, y
que por los demas, no consta en los Planes de Trabajo de la Secretaria Ejecutiva
de Construcciéon Sustentable, un proceso de validacion o revisiéon por parte del
Departamento de Contabilidad de la Division de Finanzas, sobre la exactitud e
integridad de la informacién financiera contenida en los reportes de avance del
aludido plan, se mantiene lo observado.

En ese sentido, la Subsecretaria debera
ejecutar las acciones correctivas referidas en el numeral anterior, en el mismo plazo
anotado de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe final.

Subsecretaria del Medio Ambiente

Como cuestion previa, cabe sefialar que el
numeral 2.5 del Plan nacional de adaptacién al cambio climatico, PNACC, expresa,
en lo que interesa, que "durante la fase de implementacién, todas las acciones del
Plan nacional y de los Planes sectoriales deben someterse a un proceso de
monitoreo y evaluacién, en adelante M&E, el que permite la estimacién del grado
de avance de la implementacion y el que sirve como punto de partida para identificar
eventuales modificaciones y actualizaciones" y que "el proceso ‘de monitoreo y
evaluacion realizado por el- ETICC, requiere de la definiciobn de indicadores
especificos para la estimacion de la eficacia y eficiencia en la implementacion de
las respectivas acciones transversales y sectoriales”.

Luego, en su numeral 2.5.2. se expresa
que "en el caso de las medidas o lineamientos de adaptacién al cambio climatico
contenidas en los Planes sectoriales, el proceso M&E se refiere principalmente a la
evaluacion del grado de reduccion de vulnerabilidad, para un componente del
sector, para el cual se implementa la respectiva medida" y que "el Punto Focal de
Cambio Climatico que coordina en su respectivo Ministerio la elaboracion e
implementacion de un plan sectorial, debe emitir un informe anual, que contenga
los avances logrados en la implementacion de las medidas y/o los lineamientos, los
resultados del M&E, las razones del incumplimiento de la implementaciéon de las
medidas, las correcciones o cambios necesarios de realizar y sobre presupuestos
ejecutados y montos faltantes o sobrantes".

Ademas, se establece que "estos informes
seran incorporados a su vez, en un informe anual de seguimiento del Plan nacional
de adaptacion al cambio climatico elaborado por la Division de Cambio Climatico
del MMA que preside el ETICC. El informe anual sera entregado al Consejo de
Ministros para Sustentabilidad y Cambio Climatico, CMSCC, a través del Ministro o
Ministra del Medio Ambiente".

En tanto, el punto N°5 del PACC para
ciudades establece que “la evaluaciéon del Plan de Adaptacién al cambio climatico
para ciudades, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de
Adaptacion al Cambio Climatico, se desarrollara a través de informes anuales de
seguimiento que den cuenta de los avances logrados, asi como también, de las
razones de incumplimiento en la implementacién de medidas. En este sentido, se
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deberan indicar, si correspondiera, las correcciones o modificaciones necesarias
de realizar sobre los compromisos originalmente establecidos, sefialando las
alternativas que permitan superar los obstaculos. Este seguimiento debera
apoyarse en el uso de indicadores sobre el nivel de cumplimiento de actividades,
de acuerdo a las responsabilidades sefialadas en cada una de las medidas de
Accién propuestas en el Plan.”

Al respecto, se constataron las siguientes
situaciones:

2. Falta de procedimientos y herramientas para el control de la
implementacion y seguimiento de las medidas del. plan que son de
responsabilidad de la Subsecretaria del Medio Ambiente.

En cuanto a los procedimientos,
lineamientos " y/o directrices que tengan como finalidad orientar el proceso de
implementacién de las medidas del PACC para ciudades que son de su
responsabilidad, la Subsecretaria del Medio Ambiente expresd -a través del oficio
ordinario N° 214.173, de 4 de noviembre de 2021, y en el correo electrénico de 24
de marzo de 2022, de la Oficina de Auditoria Interna- que no ha desarrollado
instructivos internos y que no han elaborado planes de trabajo para implementar el
plan consultado, afiadiendo que internamente se ha designado a un funcionario de
la Oficina de Cambio Climatico para hacerle seguimiento.

En ese mismo sentido, en lo que respecta
a la implementacion, se detectd la falta de lineamientos y/o directrices para
coordinarse con otros servicios, con la finalidad de ejecutar las medidas cuando se
comparte la responsabilidad, que tenga como objetivo definir los roles, las tareas a
realizar para alcanzar el resultado esperado, cronograma de trabajo, entre otros.
Dicha situacién fue confirmada por la Subsecretaria del Medio Ambiente, en la
reunion de 9 de mayo de 2022, segun consta en acta?*, donde expres6 que no hay
una relacion entre el Ministerio del Medio Ambiente, MMA, y otros servicios, pues
las coordinaciones se han enfocado en el trabajo interno que deben realizar las
diferentes areas y divisiones de dicha Cartera de Estado. Agrego que, el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, MINVU, es quien tiene el rol de coordinar con los otros
servicios, pues son los responsables del PACC para ciudades, indicando que el
MINVU se -ha negado a ejecutar las labores de coordinacién con otros servicios
para llevar adelante la implementacion del auditado plan, aun cuando es el punto
focal de ese plan ante el Equipo Técnico Interministerial de Cambio Climatico,
ETICC.

De igual forma, se detecté que no cuenta
con procedimientos, lineamientos y/o directrices que definan las actividades de
seguimiento que debe realizar a corto y mediano plazo, que tenga como finalidad
evaluar la implementacion de las medidas y acciones establecidas en el plan y que
son de su responsabilidad, lo que fue confirmado por la Subsecretaria a través de

24 Reunién sostenida el 9 de mayo de 2022, con la Jefa y equipo del Departamento de Adaptacién
de la Divisién de Cambio Climatico y el Jefe (S) de la Oficina de Auditoria Interna de la Subsecretaria .
del Medio Ambiente.
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su oficio ordinario N° 214.173, de 4 de noviembre de 2021 y en citado en correo
electrénico de 24 de marzo de la Oficina de Auditoria Interna. Asimismo, se advirtié
que no ha levantado, ya sea a través de reportes internos, el estado de su
implementacién, las dificultades y las razones que han impedido ejecutar
oportunamente las medidas, las brechas, los plazos y la necesidad de modificar
algun aspecto del plan, entre otros. :

Por tanto, la falta de una estructura de
seguimiento, no permite determinar afio a afio cémo ha evolucionado la ejecucion
de dicho instrumento y si los objetivos planteados se han alcanzado segun la
programacion definida, lo que no se aviene a lo establecido en el numeral 19 de la
citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que en lo que interesa
expresan que las estructuras de control interno deben proporcionar una garantia
razonable de que se cumplan los objetivos generales de la institucion. que los
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente
las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacién
contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia.

Ademas, esa misma situacibn no es
compatible con los numerales 38 y 39 de la citada resolucion exenta N° 1.485, de
1996, respecto a que la vigilancia de las operaciones asegura que los controles
internos contribuyen a la consecucion de los resultados pretendidos, tal que esa
tarea se incluya dentro de los métodos y procedimientos seleccionados por la
direccion para controlar las operaciones y garanticen que las actividades cumplan
con los objetivos de la organizacion; y que la direccion es responsable de la
aplicacion y vigilancia de los controles internos espécificos, necesarios para sus
operaciones, por lo que debe ser consciente de que una estructura rigurosa en este
ambito es fundamental para controlar la organizacion, los objetivos, las operaciones
y los recursos, respectivamente. '

De la misma forma no se condicen con los
numerales 43, 44 y 45 de la misma resolucion exenta, que disponen que las
estructuras de control interno y todas las transacciones y hechos significativos
deben estar claramente documentadas y la documentacion debe estar disponible
para su verificacién, que una institucion debe tener pruebas escritas de su
estructura de control interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control;
y que la documentacion relativa a estructuras de control interno debe incluir datos
sobre la estructura y politica de una institucion, sobre sus categorias operativas,
objetivos y procedimientos de control. Tampoco se aviene con los numerales 57 y
59 de dicha resolucion que establecen que debe existir una supervision competente
para garantizar el logro de los objetivos de control interno; y que la asignacion,
revision y aprobacion del trabajo de personal exige indicar claramente las funciones
y responsabilidades atribuidas a cada empleado.

Asimismo, los hechos sefialados
precedentemente no guardan armonia con lo consignado en los articulos 3° y 5° de
la ley N° 18.575, que sefiala que esta debera observar los principios de eficiencia,
eficacia, transparencia y control; y que las autoridades y funcionarios deberan velar
por la eficiente e idonea administracion de los medios publicos, respectivamente.
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De la misma forma, no se condice con lo establecido en su articulo 53, conforme al
cual el interés general exige el empleo de medios idéneos de diagnostico, decision
y control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz.

En su respuesta al preinforme, la
Subsecretaria del Medio Ambiente manifestd -en relacién con lo objetado-, que las
observaciones realizadas por esta Contraloria General reflejan las falencias que
tiene el proceso de implementacion y de monitoreo de los planes de adaptacion,
que tienen su raiz en una institucionalidad débil y no bien definida en materia de
cambio climatico, y en una serie de factores que se desprenden de ello, los que en
su mayoria seran subsanados con la implementacion de la Ley Marco de Cambio
Climatico, que formaliza estos planes, define su contenido y establece
responsabilidades claras, entre otros aspectos.

Enseguida, expresé que la citada ley prevé
que para el mes de junio de 2024, todos los planes deberan estar actualizados, lo
que requiere iniciar el trabajo, generando los antecedentes necesarios para el
disefio de cada uno de los planes actualizados, y es parte de lo que se esta
haciendo para el Plan Nacional, el plan Silvoagropecuario, el Plan de Biodiversidad,
el Plan de Pesca y Acuicultura, Plan de Salud, Plan de Zonas Costeras, Plan de
Energia, por lo que los ministerios tendran que trabajar simultaneamente en el
cumplimiento de las medidas no ejecutadas o parcialmente ejecutadas de los
planes anteriores a la ley y en la actualizacion de los referidos planes.

A su vez, indic6 que la Divisidbn de Cambio
Climatico efectuara un seguimiento durante el presente afio 2022, de las medidas
bajo la responsabilidad del MMA que no hayan sido cumplidas, solicitando a través
de memorando la informacion sobre la planificacidon de su cumplimiento a las
diferentes divisiones involucradas, considerando la acciones a futuro y no hacia
atras en el tiempo, como se venia haciendo ahora, y en base a las respuestas, se
elaborara un analisis de las barreras que se presentan, de manera de ver la
posibilidad de subsanarlas.

Luego, y a modo de complemento del
diagnostico realizado por esta Entidad de Control, agregd que el MMA realiza
anualmente el seguimiento al PACC para ciudades, asi como de los otros planes
sectoriales de adaptacion y del Plan Nacional de adaptacion, desde 2015. Ello, para
cumplir con lo establecido en este dltimo plan, en orden a reportar anualmente y
con un afo de desfase los avances de los planes que llevan mas de un afio de
implementacién. En ese sentido, expuso que el Sexto Reporte del Plan de
Adaptacion (septiembre 2021) recoge los avances de las acciones transversales
del plan nacional y de los planes sectoriales de adaptacion, para el afio 2020, lo
que puede observarse en el portal SINIA del MMA.

Agregd, que la falta de seguridad del
financiamiento de las medidas por parte de los sectores, no hacian posible
establecer un cronograma de cumplimiento de metas que fuera exigible,
explicitando que durante el afio 2013 se contaba con 3 profesionales que trabajan
en adaptacién, nimero que solo se incrementd en una persona hasta la fecha, a
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pesar de que las tareas en esa area de trabajo se han multiplicado; se han
elaborado 8 planes de adaptacién y el Plan Nacional, se han elaborado 4 planes
regionales, desarrollado estudios para generar informacion, reportes nacionales e
internacionales, elaboracién de nuevos instrumentos como la referida Ley de
Cambio Climatico, la Contribucién Nacional Determinada, NDC por su sigla en
inglés, la estrategia climatica de largo plazo, la estrategia de empoderamiento,
estrategia de desarrollo y transferencia de capacidades, cursos de cambio
climatico, desarrollo de indicadores, etc., lo que impide que se pueda hacer un
control exhaustivo de la implementacion y la verificacion de la informacion que se
nos entrega.

Por otra parte indicO que se esta
elaborando una serie de reglamentos por parte del MMA para la implementacion de
la anotada ley, lo que permitira el disefio de Planes de Adaptacién Sectoriales con
contenidos, etapas, responsabilidades, plazos e indicadores establecidos, de
manera que sera posible realizar un mejor seguimiento de ellos, a través de un
sistema de monitoreo de sus medidas. Ademas, que' durante el proceso de
actualizacion del Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico, que se inici¢ a
comienzos del afio 2022 con financiamiento internacional del Fondo Verde del
Clima, se construird un sistema mejorado para el monitoreo y reporte de
adaptacion, que incluira a todos los planes sectoriales de adaptacién al cambio
climatico y al Plan Nacional, esperando contar con ese sistema a fines del afio 2023.

En ese orden de consideraciones, afiadié
que mientras se pone en marcha dicho sistema y se realiza la actualizacién del
PNACC, la Subsecretaria continuara elaborando los reportes se adaptacion,
conforme al proced|m|ento que indico, y que presentara el septimo reporte en la
sesién del mes septiembre de 2022 del Consejo de Ministros para la
Sustentabilidad y Cambio Climatico. .

En razén de lo expuesto, dado que no se
proporcionaron nuevos antecedentes que permitan desvirtuar lo objetado y que las
medidas descritas para subsanar la situacion advertida son de concrecién futura,
toda vez que aluden a la implementacion de la Ley Marco de Cambio Climatico y a
la actualizacion del PNACC, se mantiene la observacion formulada por esta Entidad
de Control.

En consecuencia, la Subsecretaria del
Medio Ambiente debera formalizar y difundir al interior de su organizacion, el
procedimiento y/o instructivo que da cuenta de las labores internas realizadas para
determinar el estado de avance de las medidas de las que se encuentra a cargo en
un plan de adaptacién, considerando a lo menos: actividades de solicitud de
informacién (memorandos a las Divisiones y oficinas del MMA); tipo y forma de
entrega de la informacién, asi como una herramienta definida para consolidar los
resultados; actividades para chequear la informacién aportada (cuando sea
procedente); periodo y plazos para remitir y sistematizar las entregas, reporte final
que consolida la informacién obtenida durante el proceso, entre otros. Lo anterior
en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcidn del presente informe.
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A su vez, debera informar sobre el avance
en la elaboracién de los reglamentos para la implementacién de la Ley Marco de
Cambio Climatico, y el avance respecto de la estructura de seguimiento de las
medidas definidas en los planes sectoriales de adaptacion, que sera abordado en
dicho reglamento, dentro del mismo plazo ya sefialado.

De igual forma, deberd comunicar a esta
Institucién Fiscalizadora el avance, resultados y/o actualizacion del Plan Nacional
de Adaptacién al Cambio Climatico, en lo que respecta al sistema para el monitoreo
y reporte de avance de los planes sectonales de adaptacién, en el mismo plazo de
60 dias habiles.

3. Sobre la falta de procedimientos e indicadores para realizar el seguimiento
de las medidas a cargo de otros de servicios responsables.

Consultada la Subsecretaria del Medio
Ambiente sobre si cuenta con mecanismos para realizar el control y seguimiento
del PACC para ciudades, es decir, instrucciones y/o manuales que tengan por
objeto desarrollar el control, monitoreo y seguimiento del grado de avance de su
implementacion, informé a través del oficio ordinario N° 214.173, de 4 de noviembre
de 2021, que en cuanto a controles se utiliza la planilla en formato Excel titulada
"Base_Nacional_PNACC_2020_20.09.2021", afiadiendo que también se efectiian
capacitaciones y se entregan lineamientos via oficio.

En ese sentido, afadié que anuaimente el
Ministerio del Medio Ambiente coordina y gestiona el seguimiento y reporte de
avance de los planes sectoriales que incluye el de ciudades y que, con la finalidad
de mejorar y formalizar el proceso de reporte, toda la informacion solicitada por el
MMA y recibida desde las instituciones participantes se realiza a través de oficio,
de manera que quede registro oficial de ella. Es asi como, mediante su oficio
ordinario N°210.754, de 9 de marzo del 2021, solicito a los organismos publicos la
entrega de informacién via oficio y mail de la informacién requerida para el reporte
del plan nacional y de los planes sectoriales de adaptacién, a lo cual el MINVU hizo
envio del oficio ordinario N°124, de 2 de JU|IO del 2021, con la informacién alli
requerida.

En esa misma oportunidad, fa entidad

auditada sefialdé que el proceso de elaboracion y monitoreo de los planes de

~ adaptacion al cambio climatico se realiza a través del apoyo y financiamiento

internacional, expresando que “es imprescindible contar con una institucionalidad

formal con competencias y responsabilidades establecidas, que permita hacerse

cargo de manera coordinada y articulada, de las politicas y acciones de cambio
climético que tienen un caracter transversal y multidisciplinario”.

De esta manera, aun cuando dicha cartera
de Estado solicita informacion del estado de avance de la implementacion de los
planes sectoriales a los servicios responsables de las medidas y acciones a través
de comunicaciones oficiales, no dispone de una estructura de control interno,
entendiéndose como tal, a los planes, métodos y procedimientos, con la finalidad
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de desarrollar el control, monitoreo y seguimiento del grado de avance, que permita
determinar las tareas, actividades y acciones que se deben desarrollar para
levantar las brechas, dificultades, modificaciones, asi como establecer los
responsables, sus plazos y supervisiones.

En relacién con lo anterior; se adV|rt|o que
la Subsecretaria del Medlo Ambiente no dispone de lineamientos, directrices y/o
procedimientos para evaluar durante el seguimiento los indicadores que permitiran
determinar el nivel de cumplimiento de las acciones, es decir, como se construye y
define el porcentaje de ‘avance de las medidas que son reportadas y que
posteriormente esa entidad consolida y publica.

Al respecto, consultada la Jefa del
Departamento de Adaptacion de la Division de Cambio Climatico del Ministerio del
Medio Ambiente en la reunién sostenida el 9 de mayo de 2022, segun consta en
acta, sobre los criterios para definir el “avance acumulado” presentado mediante
porcentajes en los reportes del PACC, indico que ningin plan de adaptacion
sectorial posee indicadores en las medidas. Agregd que cada sector define.el nivel
de cumplimiento acumulado para cada medida evaluada, afiadiendo que se espera
que en el proceso de actualizacion de los planes, se avance en la definicion de
criterios e indicadores para las medidas, pues estos deben ser concordantes con lo
que establece la ley de cambio climatico?® y los futuros reglamentos, incluido el
aplicable a los planes de adaptacién. A mayor abundamiento, respecto al método
que se utilizd para la construccién de tales porcentajes, el Servicio sefialé que es
una tarea establecida por cada servicio y sector, en su rol de encargado de una
Medida o Accion.

Luego, mediante acta de fiscalizacion de
26 de mayo de 2022, el MINVU indic6 que solo ha recibido una capacitacion
respecto a cdmo completar el reporte la que fue impartida por el MMA durante la
ejecucion de la auditoria, especificamente el 19 de abril\de 2022, las tematicas
abordadas en la materia, se limitaron a definir cdmo ‘se deben ponderar los
porcentajes en los casos en que una medida contenga varias acciones -se indico
que la ponderacion corresponde a igual representacion para todas las medidas-,
sin hacer mencién asi, a criterios o métodos para construir y definir el porcentaje
de avance reportado por los servicios y luego consolidado por la Subsecretaria, que
contemple, a los menos,, los antecedentes tenidos a la vista, la evaluacion y
ponderacioén considerada, entre otros. '

Lo anterior, trae como consecuencia que
los reportes remitidos por los organos de la Administracién del Estado no se
encuentren debidamente fundados ya que la Subsecretaria no valida la informacion
reportada para posteriormente consolidar y definir el grado de avance oficial, es

25 Laley N° 21.455, Ley Marco de Cambio Climatico, se publicé en el Diario Oficial el dia 13 de junio
de 2022, durante la ejecucion de la presente auditoria. En tal sentido, considerando que el periodo
auditado comprende entre el 22 de enero de 2018 y el 31 de diciembre 2021, el cumplimiento de la
implementacion de las medidas. del Plan en examen considera solo la normativa vigente en dicho
periodo.
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decir, que es publicado en los Reportes anuales del Plan nacional de adaptacién al
cambio climatico, el que incluye el PACC para ciudades, dicha situacion no permite
dar certeza sobre la autenticidad, fiabilidad e integridad de la informacién contenida
en los citados reporte. Cabe hacer presente, que dicha informacion se encuentra
publicada en el Sistema Nacional de Informacion Ambiental?® -de libre acceso a la
ciudadania- y, ademas, tales antecedentes son considerados como base para la
construccién de los reportes internacionales remitidos a la CMNUCC.#

Por tanto, la falta de una estructura de
seguimiento y de indicadores para establecer el grado de avance de Ia
implementacion del PACC, no permite determinar afio a afio ¢cémo evoluciona la
ejecucion de dicho instrumento y si los objetivos planteados se han alcanzado
segun la programacién definida, lo que no se avienen a lo establecido en los
numerales 19, 38 y 39 de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este
origen, que en lo que interesa expresan que las estructuras de control interno deben
proporcionar una garantia razonable de que se cumplan los objetivos generales de
la institucién; que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y
adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de
irregularidad o de actuacioén contraria a los principios de economia, eficiencia o
eficacia; que la vigilancia de las operaciones asegura que los controles internos
contribuyen a la consecucion de los resultados pretendidos, tal que esa tarea se
incluya dentro de los métodos y procedimientos seleccionados por la direccién para
controlar las operaciones y garanticen que las actividades cumplan con los
objetivos de la organizacion; y que la direccidén es responsable de la aplicacion y
vigilancia de los controles internos especificos, necesarios para sus operaciones,
por lo que debe ser consciente de que una estructura rigurosa en este ambito es
fundamental para controlar la organizacion, los objetivos, las operaciones y los
recursos, respectivamente.

De la misma forma no se condicen con los
numerales 43, 44 y 45 de la misma resolucidn exenta, que disponen que las
estructuras de control interno y todas las transacciones y hechos significativos
deben estar claramente documentadas y la documentacion debe estar disponible
para su verificacion; que una institucion debe tener pruebas escritas de su
estructura de control interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control;
y que la documentacién relativa a estructuras de control interno debe incluir datos
sobre la estructura y politica de una institucién, sobre sus categorias operativas,
objetivos y procedimientos de control. Tampoco se aviene con los nhumerales 57 y
59 de dicha resolucion que establecen que debe existir una supervisiébn competente
para garantizar el logro de los objetivos de control interno; y que la asignacién,
revision y aprobacién del trabajo de personal exige indicar claramente las funciones
y responsabilidades atribuidas a cada empleado.

26 Es un instrumento de gestion ambiental establecido en la ley N° 19.300, que garantiza el derecho
a acceder a la informacién de caracter ambiental que se encuentra en poder de la Administracién
del Estado. https://buscadorsinia.mma.gob.cl/search?g=reporte+plan+adaptacion

27 Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, de 1992, ratificada por el
Congreso Nacional el 15 de diciembre de 1994 y promulgada a través del decreto N° 123, de 1995,
del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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) Finalmente, no se conforma con Ilo
establecido en los articulos 3°, inciso segundo, y 53 de la referida ley N° 18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, que
sefialan que esta debera observar, entre otros, el principio de control, debiendo
emplear medios idoneos de diagnéstico, decision y control, para concretar, dentro
del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz. Asimismo, no se conforma con los
principios de publicidad y transparencia establecidos en los resefiados articulos 5°
y 13, inciso segundo, de la ley N° 18.575, y en la ley N°20.285, en concordancia
con el articulo 8° de la Constitucién Politica de la Replublica.

En su respuesta al preinforme, la
Subsecretaria del Medio Ambiente expuso, de manera general, que el proceso de
actualizacion del Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico, que se inici6 a
comienzos del 2022 con financiamiento internacional del Fondo Verde del Clima,
se construird un sistema mejorado para el monitoreo y reporte de adaptacion, que
incluira a todos los planes sectoriales de adaptacion al cambio climatico y al referido
plan nacional.

Asimismo, manifestdé que de acuerdo con
lo previsto en el articulo 10 de la Ley Marco de Cambio Climatico, se debera
elaborar el Reporte de Accion Nacional de Cambio ‘Climatico o RANCC que
contiene las politicas, planes, programas, normas, acciones y medidas, sea que
estén contempladas en instrumentos de gestion del cambio climatico o hayan sido
propuestas por otros organismos publicos, con el objetivo de monitorear e informar
su estado de avance en el corto plazo. En particular, en la letra a) sefiala que el
RANCC contendra las medidas contenidas en los Planes Sectoriales de Adaptacion
y los planes, programas, proyectos, normas y actos administrativos de caracter
general, y demas iniciativas que se desarrollen en el pais.

Luego, en lo referido a la situacion
observada, esa Subsecretaria indicé que el futuro reglamento para elaborar o
actualizar planes de adaptacion exigira que las medidas cuenten con indicadores .
de seguimiento para establecer el grado de avance de la implementacion de los
planes de adaptacion. Asimismo, que los indicadores para evaluar la efectividad de
las medidas de adaptacion implementadas deben ser construidos al momento de
la elaboracion y/o actualizacion del plan, siendo de responsabilidad de cada sector,
y €n el caso en particular, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, pues deben ser
construidos con experticia técnica en cada materia.

A continuacioén, expresé que en la primera
version del plan para ciudades no se generaron indicadores, debido a la
complejidad que esto representaba y el contexto en que se formuld dicho plan en
el ano 2017, cuando no se tenia suficiente informacion, datos, ni una
institucionalidad robusta para la implementacion. de medidas de adaptacién al
cambio climatico. Agrego, que se espera que durante el afio 2023 y parte del 2024
se elabore la version actualizada del PACC para ciudades, que incluira indicadores
de acuerdo con la Ley Marco de Cambio Climatico y con los lineamientos sobre
indicadores establecidos en la Estrategia Climatica de Largo Plazo.
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Luego, sefalé que el MMA ha enfatizado
con sus contrapartes sectoriales, sobre la necesidad de generar indicadores de sus
medidas, trabajo que se reforzara con la anotada ley. En esa linea el sistema que
establecera el Plan Nacional de Adaptacion:

a) Tendra un repositorio para el registro de
la informacién asociada al control, monitoreo y seguimiento;

b) También, dispondra de un mecanismo
de alerta sobre incumplimientos, retrasos, desviaciones, cambio de variables o
comportamientos no esperados, para la adecuacion y revision de las medidas y
acciones, sin embargo, su funcionamiento adecuado quedara sujeto a la
disponibilidad de recursos para su operacién y mantencion.

En ultimo término, manifesté que el MMA
es el ente coordinador de 12 planes sectoriales de adaptacion que establece el
referido texto legal, del PNACC, y realiza seguimiento a los que estan en
implementacion, por lo que es fundamental que exista un solo sistema integrado de
control, monitoreo y reporte para adaptacidn que integre los principales
compromisos y resultados de todos los planes. No obstante, actualmente el
ministerio no cuenta con las capacidades ni recursos para operar multiples sistemas
ni tampoco para desarrollar y operar un sistema mas complejo, motivo por el que
se sigue operando de la forma en que se ha hecho desde la aprobacion del Plan
Nacional de Adaptacion y hasta que se cuente con el nuevo sistema instalado y
funcionando, de conformidad con lo previsto la aludida ley.

Pues bien, dado que el organismo
examinado no aporté nueva informacion a la ya expuesta en el transcurso de la
auditoria, y que lo comunicado sobre la actualizaciéon del Plan Nacional de Accién

de Cambio Climatico y el PACC para ciudades, corresponde a acciones de

ejecucion futura, se debe mantener la presente observacion.

De esta manera, corresponde que la
Subsecretaria .del Medio Ambiente informe a esta Contraloria General sobre el
resultado y/o avance del disefio y construccion de indicadores para el seguimiento
de las medidas definidas en un plan de adaptacion, conforme con lo indicado en la
Ley Marco de Cambio Climético, en el plazo de 60 dias habiles contados desde la
recepcion del presente informe.

Asimismo, debe indicar el avance en la
generacion de: i) un repositorio para el registro de la informacioén asociada al control,
monitoreo y seguimiento de medidas contenidas en planes sectoriales de
adaptacion; y i) un mecanismo de alerta sobre incumplimientos, retrasos,
desviaciones, cambio de variables o comportamientos no esperados, para la

~ adecuacion y revision de las medidas y acciones de planes de adaptacion, en el

mismo plazo anotado.

: Luego, mientras no se generen ni
implementen las modificaciones consideradas en la Ley Marco de Cambio
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Climatico, esa institucion procedera a formalizar y difundir al interior de su
organizacion, uh procedimiento y/o instructivo en que se dé cuenta de las iabores
internas a realizar para determinar el estado de avance de las medidas de un plan
de adaptacién que son de responsabilidad de otros érganos de la Administracion

. del Estado, considerando a lo menos: las actividades de solicitud de informacion
(oficios a los ministerios y/o servicios), el tipo y forma de entrega de la informacion,
(herramienta definida para consolidar los resultados); actividades para chequear la
informaciéon aportada (de ser procedente), periodo y plazos para remitir y
sistematizar las entregas (reporte final que consolida. la informacién obtenida
durante el proceso), entre otros, en el igual plazo de 60 dias habiles.

4. Respecto de la falta de revision de la informacion reportada por otros
servicios responsables de medidas durante el proceso de elaboracion de los
reportes nacionales. ‘

En cuanto a la revision de la informacion
reportada por los servicios competentes, por ejemplo, grado de avance, montos
invertidos para el desarrollo de la medida, actividades realizadas para alcanzar el
objetivo de la medida, entre otros, que es difundida en el Reporte del Plan Nacional
de Adaptacion al Cambio Climatico, indico en las citadas reuniones de 9 y 30 de
mayo de 2022, que no se hace una doble verificacion. de la informacién entregada
por los servicios y que no ejecuta chequeo de la informacion reportada por los
mismos, pues solo se solicitan los medios de verificaciéon, pero no se tienen los
recursos para ejecutar una revision detallada de lo informado.

‘ A mayor abundamiento respecto a los
medios de verificacion sobre los "montos invertidos" presentado en los reportes de
avances, la Division Cambio Climatico de la Subsecretaria sefalé6 mediante el
correo electronico de 30 de mayo de 2022, que no se ha especificado y que no se
cuenta con esos antecedentes.

-En esa misma oportunidad afiadié que,
segun lo definido en la ley de cambio climatico y lo que deberia contener el futuro
reglamento de planes adaptacion; el MMA es colaborador del PACC, y en caso de
incumplimientos, la responsabilidad es del Ministerio sectorial.

Dicha . situacibn cobra  relevancia,
considerando las situaciones advertidas en la materia y las que se observan en el
preinforme remitido a la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, a modo de
ejemplo, durante la ejecucion de la auditoria, esta Entidad de Control advirtié que
en la Medida 16 y Accion N° 2, la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo reportd
un avance del 90%, ya que considera lo desarrollado para la Accion N° 1, sin
embargo, el resultado corresponde a la elaboracion de un plan de implementacion
de la modificacion de la OGUC?® en materia de eficiencia energética de
equipamiento, que actualmente se encuentra en desarrollo y la programacién de
dicha accioén corresponde al periodo 2022-2023.

28 Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC), contenida en el.decreto N° 47, de
1992, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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Asimismo, en relacion con la Medida N°4 y
Accidon N° 1, se constatd que el monto involucrado con el proceso de compra ID
587-94-LP17, por un valor de $58.700.000, no fue considerado en los reportes
remitidos al MMA, en circunstancias que si se habia considerado el producto
generado y cuyo objetivo era la elaboracién de la “Guia metodolégica para la
elaboracion del estudio de movilidad urbana y capacidad vial y del estudio de
equipamiento comunal para los planes reguladores”, proceso que fue adjudicado
mediante la resolucién exenta N° 53 del 12 de febrero de 2018, a la empresa
Habiterra Arquitectura y Urbanismo Ltda.

En relacion con lo anterior, es dable
destacar lo establecido en el punto 5. Evaluacién y monitoreo del plan de ciudades,
que indica que la Divisién de Cambio Climatico, del Ministerio de Medio Ambiente
sera la responsable de realizar los informes de seguimiento anuales, sobre la base
de los reportes de avance elaborados por el ETICC.

Por tanto, esta Entidad de Control advirtié
que la Subsecretaria de! Ministerio del Medio Ambiente, no cuenta con una
estructura de control interna, que defina como, cuando y en qué circunstancia
validara la informacion reportada por los servicios competentes de manera previa a
la consolidaciones y publicaciéon de la informaciéon, con el fin de identificar
desviaciones, errores o multiplicidad de criterios aplicados, que puedan alterar los
datos entregados oficialmente por dicha Cartera de Estado. Lo anterior, también
tiene directa relacion con la falta de seguimientos e indicadores observados en el
numeral 3.1 del apartado Aspecto de Control Interno de dicho documento.

Lo advertido en este punto, no guarda
armonia con lo establecido en los numerales 19, 38 y 39 de la citada resolucién
exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que en lo que interesa expresan que las
estructuras de control interno deben proporcionar una garantia razonable de que
se cumplan los objetivos generales de la institucion; que los directivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los principios
de economia, eficiencia o eficacia; que la vigilancia de las operaciones asegura que
los controles internos contribuyen a la consecucién de los resultados pretendidos,
tal que esa tarea se incluya dentro de los métodos y procedimientos seleccionados
por la direccion para controlar las operaciones y garanticen que las actividades
cumplan con los objetivos de la organizacion; y que la direccidn es responsable de
la aplicacién y vigilancia de los controles internos especificos, necesarios para sus
operaciones, por lo que debe ser consciente de que una estructura rigurosa en este
ambito es fundamental para controlar la organizacién, los objetivos, las operaciones
y los recursos, respectivamente.

En su respuesta al preinforme, Ila
Subsecretaria del Medio Ambiente expreso en relacién con lo observado, que en la
actualidad no tiene mecanismos ni competencias para hacer la revision y
verificacion de la informacién entregada por el servicio responsable de la medida,
por lo que debe confiar en lo informado. Afiadié que, la Ley Marco de Cambio
Climatico instaura un nuevo escenario, con planes actualizados, que tendran
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indicadores y mecanismos de seguimientos bien establecidos, lo que permitira,
ademas, realizar la verificacién de lo informado.

Luego, manifesté que se encuentra
trabajando en la elaboracion de los correspondientes reglamentos, y que se tendra
en consideracion lo sefalado por esta Entidad de Control. Asimismo, que esta
trabajando en la generacion de insumos de varios planes para cumplir con los
plazos que establece la anotada ley, esto es, tener todos los planes sectoriales
actualizados y elaborados los nuevos al mes de julio de 2024, para su aplicacion.

Al respecto, cabe hacer presente que si
bien el organismo auditado no posee atribuciones especificas para realizar la
verificacion de la informacién proporcionada por los responsables de las distintas
medidas del PACC, ello no le impide utilizar otros medios o instrumentos, dentro
del marco juridico vigente, para verificar la veracidad e .integridad de la
documentacién aportada, tal como eféctuar una oportuna y eficiente coordinacion
con el correspondiente ETICC, toda vez que a este le compete confeccionar los
reportes del estado de avance de las medidas, y sobre los cuales fa Division de
Cambio Climatico debe confeccionar el informe de seguimiento anual. '

Enseguida, atendido que lo argumentado
por ese organismo no desvirtla la situacion objetada y que las medidas anunciadas
obedecen a acciones de implementacion futura, se mantiene la observacién de la
especie.

Consecuentemente la Subsecretaria del
Medio Ambiente debera definir y establecer una estructura de control que posibilite
la coordinacién con los servicios que participan en los planes sectoriales de
adaptacion y que deben reportar el avance de estos ante la Subsecretaria del Medio
Ambiente y que, a su vez, permita asegurar la calidad y veracidad de la informacion
recepcionada, informando de las medidas adoptadas al efecto, en el mismo plazo
anotado.

5. En cuanto a la falta de registro de los cambios efectuados al contenido del
PACC para ciudades durante su implementacién.

Consultada la Jefa del Departamento de
Adaptacion de la Division de Cambio Climatico del Ministerio del Medio Ambiente,
en la citada reunion de 9 de mayo de 2022, sobre si se han efectuado cambios al
PACC para ciudades, respecto al contenido de las medidas y acciones, como: i)
escala de implementacion; ii) resultado esperado; iii) plazo; y iv) responsable, indico
no se posee un procedimiento y/o directrices para formular, identificar y registrar
las modificaciones realizadas y/o informadas por los servicios con competencia, por
tanto no cuenta regustro que consolide los cambios y las instancias donde se
definieron. »

"De igual forma, afnadi6 que ‘los
compromisos incluidos en los documentos de los planes de adaptacién es una
planificacién de medidas y acciones que no tienen asegurado su presupuesto, lo
que no ha permitido implementar la totalidad de lo establecido en ellos. Por tanto,
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tampoco existe un procedimiento asociado a asegurar el presupuesto para
implementar en los términos que se establecié en el Plan”. Ademas, agreg6 que “la
mayor parte de las acciones y medidas implementadas son con recursos que los
ministerios ya poseen y que son un aporte a la Medida, pues se han adaptado
proyectos que tienen similitud con el objetivo de la Accién, pero no fueron disefiados
de manera especifica para responder a lo planificado en las medidas de un Plan de
adaptacion”.

Al respecto, es dable sefalar, a modo de
ejemplo, lo advertido por esta Entidad de Control durante la ejecucion de la
presente auditoria, que da cuenta de modificaciones a las Medidas y/o Acciones
del PACC para ciudades, la Medida N°2 y su Accion N°2, referida a la elaboracién
de estandar de provision de servicios ecosistémicos, que permita clasificar zonas e
identificar brechas. EI PACC para ciudades designa como responsable al MINVU y
a CONAF, pero segtin lo informado por el MINVU, a través de correo electronico de
24 de marzo de 2022, no le corresponde participar en esa Accion, siendo ejecutada
y reportada por el MMA.

Ademas, para esa misma Medida se
establecié una escala nacional, regional, intercomunal y comunal, sin embargo, el
MMA inform¢é -a través del reporte sobre el estado de avance de las medidas que
corresponde a la Subsecretaria del Medio Ambiente-, que la Accion fue
implementada en 36 comunas de la regién Metropolitana de Santiago y la region
de Valparaiso, a través del Proyecto Corredores Bioldgicos de Montaia (de GEF,
MMA y ONU Ambiente), el que consideré la evaluacién ambiental de la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos, anadiendo que la accion “esta
completada en lo que concierne al MMA, sin perjuicio de lo que otros servicios
puedan hacer en relacién con la medida”.

Por otra parte, en reunién de 30 de marzo
de 2022 con la Encargada subrogante de la Secretaria Ejecutiva de Construccion
Sustentable de la Divisién Técnica de Estudio y Fomento Habitacional del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, se indicé, segin consta en acta, que tomé conocimiento
de las modificaciones al PACC para ciudades, cuando esta Contraloria General le
solicité dar cuenta de las razones por las que el MINVU no reportaba sobre ciertas
medidas y acciones del PACC.

Tabla N°4: Medidas no reportadas por el MINVU y que lo incluyen como ejecutor.

NO NO
MEDIDA MEDIDA ACCION ACCION
Mejorar la identificacion y
proteccién de areas de .| Elaboracion de estandar de provision de
2 valor ambiental 2 servicios ecosistémicos, que permita
relevantes para las clasificar zonas e identificar brechas
ciudades
Fortalecer la adaptacion Generar nuevos estandares de disefio y
7 al cambio climatico desde 7 construccion de proyectos desde una
las inversiones en perspectiva de adaptacion al cambio
infraestructura publica climético y gestion de riesgo de desastres
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N° N°
MEDIDA MEDIDA ACCION 7 ACCION |

Estudiar la oferta de agua para riego de
S parques y areas verdes, y fuentes
Zﬁg{:ﬂ?r -Lael ut:lrlzss:gg alternativas al agua potable, buscando
13 hidrico en el espacio 2 garantizar su abastecimiento mediante la
iblico P redundancia de estas fuentes, (por ejemplo,
P pozo profundo mas estanque, o estanque
mas agua potable, agua de pozo o de canal)
:;Taprllzrsnentacmn g: Reporte sobre los beneficios en confort
30 Desconfamihacioh 5 térmico y reduccién de emisiones de
Afmosférica:  Estrateqia ‘ contaminantes climaticos para los casos

2014 — 2018 g ’ analizados

Fuente: Elaborado a partir de los antecedentes proporcionados por la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo. o ' '

En ese mismo sentido, en la citada reunion
de 30 de marzo de 2022, la Encargada subrogante de la Secretaria Ejecutiva de
Construccion Sustentable de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo manifestd
que desconoce si existié un acuerdo con el MMA respecto de las medidas que no
reporta ni tampoco en qué fecha se decidio. Sin embargo, precisé que el criterio
utilizado correspondié-a reportar las acciones que el MMA les solicitaba para dar
cuenta del avance anual de la implementacién del PACC. Es asi como, la referida
profesional la Secretaria Ejecutiva de Construccién Sustentable reconocié en la
citada reunion de 30 de marzo de 2022, que efectivamente hay diferencias entre la
informacioén solicitada para el reporte y el contenido del Plan de adaptacion.

De esta manera, esta Entidad de Control
advirtié que la Subsecretaria del Medio Ambiente no ha identificado ni registrado,
las correcciones o modificaciones realizadas por los servicios competentes y por
dicha entidad al PACC, .a los compromisos originalmente establecidos, identificando
los "obstaculos que impiden su implementacidén e identificando las alternativas
definidas para superarlos, asi como también las justificaciones de dichas
decisiones. :

Lo anterior, no se condice con los
numerales 43, 44 y 45 de la misma resolucion exenta; que disponen que las
estructuras de control interno y todas las transacciones y hechos significativos
deben estar claramente documentadas y la documentacion debe estar disponible
para su verificacién; que una institucién debe tener pruebas escritas de su
estructura de control interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control;
y que la documentacion relativa a estructuras de control interno debe incluir datos
sobre la estructura y politica de una institucién, sobre sus categorias operativas,
objetivos y procedimientos de control. Tampoco se aviene con los numerales 57 y
59 de dicha resolucion que establecen que debe existir una supervision competente
para garantizar el logro de los objetivos de control interno; y que la asignacion,
revision y aprobacion del trabajo de personal exige indicar claramente las funciones
y responsabilidades atribuidas a cada empleado.

Asimismo, los hechos citados
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precedentemente no guardan armonia con lo consignado en los articulos 3° y 5° de
la ley N° 18.575, que senala que esta debera observar los principios de eficiencia,
eficacia, transparencia y control; y que las autoridades y funcionarios deberan velar
por la eficiente e idonea administracion de los medios publicos, respectivamente.
De la misma forma, no se condice con lo establecido en su articulo 53, conforme al
cual el interés general exige el empleo de medios idéneos de diagndstico, decision
y control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz.

Sobre lo observado, la Subsecretaria del
Medio Ambiente indicé que no se establecié un procedimiento para registrar los
cambios, por cuanto el plan aprobado por el Consejo de Ministros para la
Sustentabilidad y Cambio Climatico no debe sufrir alteraciones.

Enseguida, manifestdé que el caso del
PACC para ciudades fue particular, dado que se aprobé en el afio 2018 por el
mencionado consejo de ministros, esto es, previo a la asuncidn de un nuevo
gobierno, el cual no lo reconocié de inmediato y quiso revisarlo, lo que implicé que
no se publicara en un largo tiempo, situacién que no acontecidé con otros planes.
Agrego, que el futuro reglamento de planes podra considerar esta situacion para
evitar cambios o registrarlos en caso de que se considere necesario, en funcién de
justificaciones que apunten a que las medidas que se quieren modificar no son
posibles de cumplir, ya sea porque quedaron obsoletas o por estar mal disefiadas.

Sobre esta materia, se mantiene Io
observado, puesto que en su respuesta al preinforme de observaciones, la
Subsecretaria del Medio Ambiente no incluyé argumentos y antecedentes en orden
a desvirtuar lo observado o con el objeto de acreditar la realizacion de acciones en
ese sentido. :

En efecto, es necesario que Ia
Subsecretaria informe a esta Contraloria General sobre la forma en que el futuro
reglamento contemplard en su disefio la estructura que dé cuenta de las
modificaciones a realizar a un plan de adaptacion sectorial -justificacion, brechas,
impedimentos, disefio, entre otros- las comunicaciones al CMSCC, y los reportes
que deben ser generados para informar tales situaciones, en el plazo ya anotado
de 60 dias habiles.

Asimismo, debe informar las gestiones y
actividades de coordinacién realizadas con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
para que los futuros reportes a construir contemplen todas las medidas que son de
responsabilidad de ese Ministerio y su respectivo estado de avance, en el referido
plazo.

6. Sobre las directrices, instrucciones y/o manuales para los reportes sobre
el uso de recursos en la implementacion del PACC para ciudades.

Respecto a directrices, lineamientos y/o
instrucciones, mediante los cuales el MMA informé al MINVU sobre la naturaleza
de los antecedentes a reportar, y que haya incluido, a lo menos, definicion del
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concepto "montos invertidos" para la implementacién de las Medidas y Acciones
del PACC para ciudades, mediante el correo electronico de 30 de mayo de 2022,
fa Division de Cambio Climatico del MMA, sefialé que no existen guias ni
instructivos al respecto, afiadiendo que tal procedimiento "no fue instruido por la
jefatura, ni por la Division de Juridica ni tampoco planificado de acuerdo al
presupuesto de la Oficina de Cambio Climatico del MMA".

A mayor abundamiento, el Auditor Interno
Mlmstenal del MINVU proporcion6é mediante correo electrénico de 1 de junio de
2022, la comunicacion de 4 de abril de 2022, en la que le requeria a la Divisién de
Cambio Climatico-del MMA precisar como completar el reporte, y ademas, si existe
‘un criterio o definicion de los montos a reportar, indicando por parte de la
Subsecretaria del Medio Ambiente a la Secretaria Ejecutiva de Construcciéon
Sustentable DITEC, MINVU, que "no existe manual ni guia", y que respecto a los
montos "no hay criterio de definicién, solo que sea en moneda nacional”.

‘ Posteriormente, el 19 de abr|I de 2022, la -
Subsecretaria del Medio Ambiente desarrollé un taller virtual respecto de los
criterios y forma de reportar el avance de los planes. Cabe hacer presente, que no
consta que durante dicha actividad se haya entregado instrucciones sobre una
definicion o criterio respecto a "monto invertido" requerido en los reportes de
avance, lo que fue confirmado por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo
mediante acta de fiscalizacion de 9 de junio de 2022. Ademas, se evidencié que no
hubo capacitaciones impartidas por la Subsecretaria del Medio Ambiente, de forma
_previa a la citada. :

Dicha situacion cobra relevancia al
identificar durante la ejecucion de la auditoria, que la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo ha reportado tanto montos ejecutados como proyectados, en el
apartado “monto invertido” lo que genera una disparidad a la hora de presentar los
recursos financieros relacionados con el PACC para ciudades, dicha situacion fue
confirmada en la reunion sostenida el 9 de junio de 2022 con la Analista del
Departamento de Planificacion y Normas Urbanas, la Secretaria Ejecutiva
subrogante de Construccion Sustentable, el Jefe del Departamento de
Contabilidad, y la Analista Contable, todos del MINVU, segun consta en acta.

: ~ Conforme a lo expuesto, se constaté la
ausencia de directrices, instrucciones y/o manuales que tengan como finalidad
orientar a los servicios competentes durante la confeccmn del reporte sobre los
costos que deben ser declarados anualmente. :

Lo anterior, no se aviene con lo consignado
en los numerales 46 y 47, ambos de la letra a) "Documentacion” de las Normas
Especificas, del Capitulo lII de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que aprueba
las normas de control interno de la Contraloria General de la Republica, los que
indican, en lo que interesa, que la documentacién sobre transacciones y hechos
significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion
o hechos antes, durante y después de su realizacion, la que ademas debera tener
un propésito claro, ser apropiada para alcanzar los objetivos de la institucion y servir
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a los directivos para el control de sus operaciones y a los fiscalizadores u otras
personas para analizar dichas operaciones. Agrega, que toda documentacién que
no tenga una meta clara corre el riesgo de diezmar la eficiencia y eficacia de una
institucion. ‘

En su respuesta al preinforme, la
Subsecretaria del Medio Ambiente manifesté respecto de la asignacion de “montos
invertidos”, que en el disefio del plan no se contempld una estimacion de costos de
las medidas y que estos planes tampoco cuentan con presupuesto asignado, y que
por ahora, lo que se entrega por parte de los sectores es solo una estimacion, la
que no obedece a una metodologia comun ni acordada, dada las dificultades para
estimar los costos de la adaptacién, como por ejemplo, que esta constituye un
proceso que depende de la localidad en donde se realice, lo que ademas se mezcla
con otros factores que pueden variar el resultado y su seguimiento.

Aiadid, que, sin perjuicio de lo sefalado,
conforme con lo previsto en la Ley Marco de Cambio Climatico, en la actualizacién
del PACC para ciudades se debera contar con estimaciones de costo, lo que
facilitaré el seguimiento y monitoreo de los montos invertidos. De este modo, el
futuro reglarmento de planes de adaptacion exigira la estimacion de costos como
uno de los principios que contempla el referido texto legal, cual es, el de costo-
efectividad. ' '

Pues bien, dado que en su respuesta el
organo examinado no aportd informacion distinta a la ya expuesta en el transcurso
de la auditoria, y que lo:comunicado sobre la actualizacion del Plan Nacional de
Accion de Cambio Climatico y del PACC para ciudades, corresponden a acciones
de ejecucion futura, se debe mantener la presente observacion.

En consecuencia, corresponde que la
Subsecretaria del Medio Ambiente elabore un instructivo para los o6rganos
sectoriales con responsabilidad en la implementacién de medidas contenidas en
planes de adaptacion al cambio climatico, que tenga como finalidad establecer y
homologar criterios y conceptos sobre las materias a reportar, como avance de los
mencionados planes, en especifico sobre los montos invertidos en una medida,
- mientras no se generen ni implementen las modificaciones contempladas en la Ley
Marco de Cambio Climatico.

A su vez, debe remitir a esta Institucién
Fiscalizadora, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe final, la formalizacion del aludido instructivo, los medios que
acrediten su circulacion con los 6rganos de la Administracion del Estado con
participacion en los planes y los antecedentes que respalden su aplicacion.

En el mismo plazo, informara a esta
Contraloria General sobre el estado de avance en la elaboracion de los reglamentos
de planes de adaptacién al cambio climatico, en especifico, respecto de como sera
abordado la estimacion de los costos de un plan y medida.
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1Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

7. Medidas que ain no han iniciado su implementacién' con plazo vencido.

En cuanto a este punto se advirtié que, al
31 de mayo de 2022, deI total de 21 medidas del PACC para.ciudades, .que
comprenden 49 acciones contenidas en la muestra de auditoria, 5 de ellas (6
acciones) no han iniciado su implementacién y su plazo se encuentra vencido,
segtin se detalla a continuacién.

S a) El Eje N°1 “Planificacion urbana y
ordenamiento territorial”, contiene la Linea de accién N°1 “Instrumentos de
planificacion territorial y normas urbanas”, en ella se indica que los instrumentos de
planificacion territorial incorporan elementos clave que influyen en cémo las
ciudades pueden enfrentar o verse afectadas por el cambio climatico, definiendo
los usos de suelo, sus capacidades, y definicion de las areas de crecimiento de la
ciudad. Asimismo, sefala que las normas urbanisticas, complementariamente,
constituyen una herramienta que puede contribuir en la definicién de estandares de
disefio urbano, y establecimiento de exigencias para abordar el riesgo en las
ciudades, fortaleciendo su capacidad adaptativa.

En dicha linea de accién se contempla la
Medida N°3 “Avanzar en la definicion de estandares de planificacion.y urbanizacion
para evitar lesiones o pérdida de vidas, medios de subsistencia y bienes ante
impactos climaticos”, la que a su vez contiene la Accién N°1 “Definicién de criterios
para la ubicacién y redundancia de equipamientos que deben mantenerse en
funcionamiento durante eventos climaticos extremos”, la que debia ser ejecutada
en el periodo comprendido entre los afos 2018 y 2019.

Al respecto, la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, informé a través de sus oficios ordinarios N°¢ 539, de 22 de noviembre
de 2021, y 108, de 4 de marzo de 2022, que no se han definido los criterios para la
ubicacion de equipamientos que deben mantenerse en funcionamiento durante
eventos climaticos extremos, asi como tampoco se ha realizado la modificacion a
la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, OGUC, para exigir estos
criterios a los equipamientos que se categoricen como esenciales.

Lo anterior, por cuanto la referida
modificacién no formé parte de la agenda reglamentaria, sin embargo, por medio
del correo electronico de 30 de marzo de 2022, del Departamento de Auditoria
Interna, aporté el borrador de decreto de modificacion OGUC, en el cual no consta
la definicién de los mencionados criterios. En la misma instancia, declard no contar
con una planificacién que defina hitos, etapas y responsables para realizar las
modificaciones legales correspondientes, y asi dar por |mplementada la referida
accion. :

b) Luego, en la citada Medida N°3, que
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contempla la Accién N°4 “Definicién de estandares para la habilitacion de albergues
durante eventos climaticos extremos”, la cual considera como resultado esperado
un estudio para definir recomendaciones que permitan a las ciudades determinar
las caracteristicas con que deben cumplir los albergues a habilitar durante eventos
climaticos extremos, la que debia ser implementada durante el periodo 2019-2020,
por el MINVU.

Sobre este punto, la Subsecretaria informé
-a través de sus oficios ordinarios N°% 539, de 22 de noviembre de 2021, y 108, de
4 de marzo de 2022, y el correo electrénico de 27 de abril de 2022, del
Departamento de Auditoria Interna-, que en el Programa de Mejoramiento
Habitacional se han considerado los Centros Comunitarios para la Emergencia, los
que podrian ser utilizados como albergues. Luego, indicé que los estandares
contemplados para el disefio de esos centros comunitarios se basan en los marcos
internacionales, los protocolos de ONEMI y normativa nacional en general?®®.

Al respecto, es dable sefalar que Ila
informacion aportada por la entidad auditada no constituye el estudio donde se
definan las caracteristicas que deben cumplir los albergues. Asimismo, se advirtid
que no cuentan con una planificacion orientada para contar con el resultado
esperado, el que debia ser desarrollado durante el periodo 2019-2020.

c) Por su parte, el citado Eje N° 1
“Planificacién urbana y ordenamiento territorial’, considera a su vez la Linea de
accion N°2 “Movilidad urbana”, la que indica que para contribuir a la adaptacion de
las ciudades al cambio climatico es necesario pasar de una vision centrada en el
desplazamiento de vehiculos a una de movilidad urbana sostenible, incorporando
elementos a la planificacion del territorio que permitan reducir la cantidad de viajes
y fomentar modos de transporte colectivos y no motorizados, para lo cual es
necesario integrar de mejor manera la movilidad urbana a la planificacion,
fomentando atributos urbanos que pueden contribuir a la sostenibilidad de los
desplazamientos, la mixtura de usos de suelo, o la densificacidbn arménica y de
calidad.

En dicha linea de accion se contempla la
Medida N°4 “Avanzar hacia una planificacién urbana integrada, incorporando
elementos de movilidad urbana”, la que a su vez contiene la Accion N°2 “Propuesta
de decreto para incluir el concepto de “movilidad urbana” en la Ordenanza General
de Urbanismo y Construcciones, OGUC, en el marco de la reglamentacion de la ley
de aportes al espacio publico”, debiendo ser ejecutada en el periodo 2017-2019.

En relacion con la materia, la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, a través de sus oficios ordinarios N° 539,
de 22 de noviembre de 2021, y 108, de 4 marzo de 2022, comunicé que solo se ha
definido el concepto de "movilidad urbana" en la guia metodoldgica a la que se

23 Asimismo, inform6 de la seleccién de centros que se construiran durante el afio 2022 (resolucion
exenta N° 2022/2021 y resolucion exenta N° 144/2022), y que actualmente se encuentra en
elaboracién un plan de gestion de dichos centros.
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refiere la Accion N°1%°, el que se encontraria incluido en el borrador del decreto
que se encuentra en elaboracién. Asimismo, por medio del correo electrénico de 30
de marzo de 2022, del Departamento de Auditoria Interna, la entidad auditada
remitio el borrador del decreto que incorporaria el mencionado concepto en la
OGUC, el que actualmente se encuentra en proceso de revision.

Examinado el aludido borrador, se verificé
que este incorpora las definiciones técnicas y metodologicas para la exigencia de
la ejecucidn de estudios de movilidad urbana en los procesos de elaboracion de los
Instrumentos de Planificacion Territorial, IPT, pero no consta una definicién clara y
expresa del concepto de movilidad urbana.

. Asimismo, mediante el correo electrénico
de 3 de mayo de 2022, del Departamento de Auditoria Interna, la entidad auditada
informé que la guia no ha sido oficialmente publicada mediante una circular de la
Division de Desarrollo Urbano del MINVU, toda vez que aun se encuentra en calidad
de borrador, estando pendiente la aprobacion del jefe de la anotada divisién para
alcanzar el 100% de implementacion de la accion.

d) En otro sentido, el Eje N°2
“Infraestructura y construccién sostenible” del aludido Plan, contiene la Linea de
accion N°3 “Inversién en infraestructura”, donde se indica que la infraestructura
provee el soporte de las actividades y servicios de la ciudad, muchos de estos
claves para la preservacion de la salud de las personas, los bienes y modos de
subsistencia, por lo que es fundamental asegurar su funcionamiento a pesar del
cambio climatico, incorporando criterios de inversiéon publica que consideren sus
efectos.

En esa linea de accidn, se contempla la
Medida N°10 “Impulsar proyectos de infraestructura verde en ciudades”, ia que a
su vez, considera la Accion N°3 “Integrar el desarrollo de infraestructura verde en
la normativa urbana”, la cual debia ser ejecutada durante el periodo 2018-2020.

En lo que atafie a este punto, la
Subsecretarla de VlVlenda y Urbanismo, a través de sus oficios ordinarios N 539,
de 22 de noviembre de 2021, y 108, de 4 marzo de 2022, y el correo electronico de
31 de mayo de 2022, del Departamento de Auditoria Interna, indicé que no ha
elaborado circulares y/o instructivos por parte de la Division de Desarrollo Urbano
que permitan vincular a la reglamentacion del articulo 184 de la OGUC, el desarrollo
de infraestructura verde como parte integrante de los "desarrollos de espacios
publicos o mejoramiento de los ya existentes", susceptibles de recibir incentivos de
normas urbanisticas en los planes reguladores.

Asimismo, por medio del correo electrénico
de 18 de mayo de 2022, del Departamento de Auditoria Interna, sefialé6 que no
cuenta con una planificacion que defina hitos, etapas y responsables de la

30 Resultado esperado de la Accion N° 1, Elaboracion de una guia metodolégica para la
incorporacion del concepto y analisis de movilidad urbana sustentable, complementario a los
estudios de Capacidad Vial a la formulacién y modificacion de los IPT.
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implementacion de la referida accion.

e) Enseguida, el Eje N°5 “Difusion”,
contempla la Linea de accién N°10 “Acciones de difusién”, la que busca sensibilizar
a la poblacién en temas de salud publica, uso eficiente de recursos, estandares y
recomendaciones de construccion sostenible, capacitando a los distintos sectores
de la sociedad en temas atingentes con el cambio climatico, expandiendo el
conocimiento sobre las distintas acciones desarrolladas desde el sector publico en

~ esta materia.

Dicha linea de accién contiene la Medida
N°34 “Difusién de recomendaciones para espacios publicos y edificaciones
sostenibles’, la que a su vez contempla fa Accién N°3 “Difundir de informacion sobre
vialidad cicloinclusiva”, teniendo como resultado esperado la difusion del Manual
de Vialidad Ciclo-Inclusiva®!, elaborado por el MINVU en 2015.

Sobre el particular, la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, a través de sus oficios ordinarios N° 539, de 22 de
noviembre de 2021, y 108, de 4 de marzo de 2022, informé que la medida no se ha
ejecutado. Asimismo, por medio del correo electrénico de 30 de marzo de 2022, del
Departamento de Auditoria Interna, se constatdé que la entidad no cuenta con una
planificacién que defina hitos de difusion para implementar la referida accion.

f) Por su parte, la Medida 35 “Sensibilizar y
capacitar a la ciudadania en ambitos de la adaptacién al cambio climatico en
ciudades, en el marco de la Academia de Formacién Ambiental’, del mismo Eje
N° 5, contempla la Accion N°1 “Generar acciones de sensibilizacion y capacitacion
a funcionarios publicos y ciudadania en general’, cuyos resultados esperados
consisten, en primer término, en disefar o modificar cursos existentes, para incluir
temas especificos de la vulnerabilidad al cambio climatico de las ciudades y
definicion de posibles medidas de adaptacién (MMA) y en segundo lugar, en
realizar al menos 3 actividades presenciales anuales dirigidas a la ciudadania, para
la difusion y entendimiento del Plan de adaptacién al cambio climatico de ciudades
o la implementacion de las medidas especificas, en grandes urbes y ciudades
intermedias.

Al respecto, la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, a través de sus oficios ordinarios N° 539, de 22 de noviembre de 2021,
y 108, de 4 de marzo de 2022, report6é que la accidén no se ha implementado, toda
vez que el Departamento de Educacion Ambiental de la Subsecretaria del Medio
Ambiente no ha contado con presupuesto para adaptar y actualizar los cursos de
cambio climatico que dispone la Academia de Formacién Ambiental Adriana
Hoffmann de esa Cartera de Estado, por lo que no se han generado acciones de
sensibilizacién y capacitacién a funcionarios publicos y ciudadania.

31 Vialidad ciclo-inclusiva: recomendaciones de disefio. (2015). MINVU, Divisién de Desarrollo
Urbano. Disponible en: https://Amww.minvu.cl/wp-
content/uploads/150506%20MANUAL%20FINAL _red.pdf
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Luego, consultado el MINVU sobre su rol
en la ejecucion de la aludida accion y las coordinaciones que ha tenido con el MMA,
la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, por medio del correo electrénico de 30
de marzo de 2022, del Departamento de Auditoria Interna, sefialé que actualmente,
no cuenta con un programa de capacitacién formal en ejecucion, sin embargo, esta
linea de accion fue recogida e incluida en la agenda de fa Politica de Sustentabilidad
y Cambio Climatico MINVU 2050. En el mismo sentido, mediante correo electrénico
de 3 de mayo de 2022, del Departamento de Auditoria Interna y de la revision
realizada por el Equipo de Fiscalizacion a la respectlva politica se advirtié que se
incluyen objetivos orientados a la capacitacion de funcionarios MINVU y de otros
organismos, principalmente en materias de sustentabilidad, cambio climatico y -
gestiéon del riesgo de desastres, especificamente en Eje 2, Planificacion, Eje 3,
Politica Habitacional; y Eje 4, Industria y Construccién.

Finalmente, se advirtié que el MINVU no ha
efectuado acciones de coordinacién con el MMA para la implementacién de la
aludida medida y a la fecha de la ejecucién de auditoria, esto es mayo 2022, no se
han logrado los dos resultados que considera esta medida y su accidn, en especial
no se han realizado las 3 actividades anuales dirigidas a la ciudadania para la
difusién y entendimiento del Plan de adaptacion al cambio climatico para ciudades
o la implementaciéon de las medidas especificas, en grandes urbes vy cnudades
intermedias, tal como se indica el PACC.

Lo descrito en las letras a), b), ¢), d), e) y f)
de este numeral, no se ajusta con lo previsto en las referidas Medidas N°¢ 3, 4, 10,
34 y 35, respectivamente, del Plan de adaptacién al cambio climatico para
ciudades, apartandose, ademas, de lo consignado en el inciso segundo del articulo
3° de la aludida ley N°18.575, que impone a los 6rganos de la Administracién del
Estado el deber de observar los principios de control, efICIenCIa y eficacia en el
ejercicio de sus funciones. : -

Del mismo modo, no guarda armonia con
lo indicado en el articulo 53 de ese texto legal, conforme al cual, el interés general
exige el empleo de medios idoneos de diagnostico, decisién y control, para
concretar, dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz.

A su vez, se aparta de lo descrito el articulo
5° de esa misma ley, en orden a que las autoridades y funcionarios deberan velar
por la eficiente e idonea administracion de los medios publicos y por el debido
cumplimiento de la funcion publica.

Asimismo, lo expuesto en la f) no armoniza
con lo dispuesto en los articulos 3°, inciso segundo, y 5°, inciso segundo, de la
referida ley N° 18.575, en el sentido que los érganos de la Administracion del Estado
deberan cumplir sus cometidos coordinadamente y propender a la unidad de
accion, evitando la duplicacion o interferencia de funciones.

De igual forma, las situaciones
observadas, tampoco se condicen con lo indicado el articulo 12 del.mismo cuerpo
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normativo, que expresa que las autoridades y funcionarios facultados para elaborar
planes o dictar normas, deberan velar permanentemente por el cumplimiento de
aquéllos y la aplicacion de éstas, dentro del ambito de sus atribuciones, sin perjuicio
de las obligaciones propias del personal de su dependencia.

Finalmente, no armonizan con Ilo
establecido en el inciso tercero del articulo 73, de la ley N° 19.300, que dispone que
los acuerdos del Consejo de Ministros para la Sustentabilidad seran obligatorios
para los organismos de la Administracion del Estado al cual estén dirigidos,
incurriendo en responsabilidad administrativa los funcionarios que no den
cumplimiento a los mismos. Lo anterior, considerando que el referido plan fue
aprobado por el sefialado Consejo, por medio del acuerdo N°6, adoptado en la -
sesion de 22 de enero de 2018.

- En su respuesta al preinforme, y en lo
referido a lo objetado en la letra a) de este numeral, esto es, el incumplimiento de
la Medida N° 3 “Avanzar. en la definicion de estandares de planificaciéon y
urbanizacién para evitar lesiones o pérdida de vidas, medios de subsistencia y
bienes ante impactos climaticos”, Accion N°1 “Definicion de criterios para la
ubicacion y redundancia de equipamientos que deben mantenerse en
funcionamiento durante eventos climaticos extremos”, la Subsecretaria de Vivienda
y Urbanismo hizo presente que, en su parecer, los plazos establecidos en el PACC
para ciudades no son fatales, al referirse en la pagina 21 de su texto que "... cada
accion de adaptacion debe considerar en su implementacion, cuando corresponda”.

Ademas, aludid a que en el contexto del
objetivo general del PACC, cual es, proponer lineamientos de adaptacién para las
ciudades frente al cambio climatico, fortaleciendo la capacidad de respuesta y de
sus habitantes frente a sus impactos, los plazos son referentes y no representarian
la Unica temporalidad para desarrollar las medidas cuyo incumplimiento se observa,
por cuanto en el proceso se consideran multiples factores como revisiones de otros
organizaciones ajenas a la. institucién, por lo que las medidas con plazo vencido
podran ser consideradas en la actualizacion del plan. ‘

En ese sentido, indicé que ha trabajado en
la definicién de criterios para perfeccionar el analisis de riesgo en los Instrumentos
de Planificaciéon territorial -IPT-. En el afio en que se elabordé el PACC para
ciudades, se utilizé el concepto de “equipamientos esenciales”, pero a la fecha, y
como lo indica el "Decreto de Riesgo", son denominados “equipamientos
estratégicos”.

Luego, precisé que existe un borrador de
decreto denominado “"Decreto de Riesgo”, que aborda esencialmente Ila
modificacion de la OGUC en su articulo 2.1.17. y otros relacionados. En ese
borrador se contempla la facultad para que un IPT pueda limitar el emplazamiento
de equipamiento e infraestructura critica en areas de medio, alto y muy alto riesgo;
dando respuesta al resultado esperado de la mencionada medida N° 3 del PACC:

Agrego, que son los responsables de cada
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resultado esperado en el PACC, quienes, de-acuerdo al desarrollo del plan, son los
responsables de definir la planificacién con hitos y etapas asociadas a cada medida,
de acuerdo al caracter regular del funcionamiento de cada unidad (division,
departamento, comisién, entre otros) del cual son parte.

" Pues bien, en relacién con la afirmacién en
orden a que el plazo para la implementaciéon de las medidas no es fatal, es dable
sefalar que lo argumentado no-dice relacion con lo objetado, por cuanto en la
pagina 21 del documento en el que se contiene el PACC para ciudades, se presenta
el numeral 3.3 “Sinergias entre mitigacion y adaptacion”, el cual alude al especial
énfasis en las respuestas sinérgicas entre acciones de adaptacion y de mitigacion,
sin que se trate en parte alguna de dicho numeral sobre los plazos en que debe
implementarse el plan, por lo que no resulta posible admitir lo argumentado por ese
servicio.

Por otra parte, en relacion con el borrador
de decreto denominado “Decreto de riesgo”, se corroboré que en ese documento
se defini6 como edificaciones o instalaciones estratégicas a las siguientes:. 1.
Equipamientos destinados a salud, que contemplen hospitalizaciéon o atencién de
urgencia; 2. Equipamientos destmados a educacion parvularia, salas cuna vy
jardines infantiles; 3. Establecimientos educacionales de ensefianza basica y
media; 4. Establecimientos educacionales de ensefianza superior o educacion de-
adultos; 5. Hogares estudiantiles; 6. Equipamientos deportivos destinados a
gimnasios; 7. Hogares de acogida y establecimientos de larga estadia para adultos
mayores; 8. Edificaciones destinadas a centros de control de empresas de servicios
energéticos y sanitarios, centros de control de autopistas, y emisoras de
telecomunicaciones; 9. Equipamientos de seguridad; 10. Equipamientos destinados
a servicios publicos correspondientes a oficinas de emergencia; 11. Infraestructura
de ftransporte aéreo; 12. Terminales terrestres de transporte masivo; 13.
Instalaciones de produccién y almacenamiento de sustancias peligrosas; 14.
Instalaciones de acumulacion y tratamiento de agua.

En el mismo documento, se establece que
en las areas de riesgo bajo3 y de riesgo medio® pueden emplazarse las descritas
edificaciones o instalaciones estratégicas, afiadiendo que en las areas de riesgo
medio, podran prohibirse las edificaciones o instalaciones antes enumeradas
cuando el plan regulador o seccional expresamente lo sefiale.

De esta manera, dado que lo aportado por
el organismo auditado corresponde a un borrador del documento denominado
“Decreto de Riesgo”, el cual no ha cumplido con su tramitacion para convertirse en
un acto administrativo, conforme lo dispuesto en el articulo 3° de la ley N° 19.880,

32 Segun el documento “Decreto de Riesgo” corresponden a aquellas areas en las que el nivel de
riesgo contemplado en el estudio es bajo, que, a pesar de no representar un peligro para la vida de
las personas, constituye un peligro leve para ciertas construcciones e infraestructuras.

33 Seguln ese mismo documento corresponden a aquellas areas en las que el nivel de riesgo
contemplado en el estudio es medio, por constituir un peligro moderado para |2 vida de las personas,
las construcciones y las infraestructuras. Excepcionalmente estas areas, o parte de ellas, se podran
definir, fundadamente, como no edificables.

ES
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no es posible admitir que con ello se da cumplimiento al resultado esperado para la
mencionada Accion N° 1, por lo que debe mantenerse la presente observacion.

En razén de lo expuesto, es necesario que
la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo informe a esta Entidad de Control sobre
el estado de avance y/o publicacion del aludido borrador, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente informe final.

- Luego, en o referido a lo objetado en la
letra b) del presente numeral, esto es, el incumplimiento de la citada Medida N°3,
Accion N°4 “Definiciéon de estandares para la habilitacion de albergues durante
eventos climaticos extremos”, el organismo auditado manifesté que es importante
considerar la definicién de albergue contenida en la Guia para la Administracion de
Albergues Municipales Pandemia COVID-19 2020, de la Oficina Nacional de
Emergencia, ONEMI, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, cual es, "El
albergue es un inmueble, espacio o lugar habilitado, de caracter temporal, que da
proteccion a la poblacion damnificada por alguna situacidn de emergencia, desastre
o catastrofe, o por evacuacién preventiva, donde se deben brindar los servicios de
alojamiento, abrigo, alimentacion, con adecuadas condiciones de higiene y
manteniendo un buen estado de salud fisica y mental de los albergados”.

Enseguida, indicé que en el reporte 2022
se aclara que los estandares a nivel nacional para los albergues son dados por la
referida ONEMI, organismo también responsable de implementar el PACC. Ahdadid,
que en la aludida guia se definen recomendaciones que permiten a las ciudades
determinar las caracteristicas que deben cumplir los albergues a habilitar durante
eventos climaticos extremos.

En detalle, en la referida guia se indica que
"Un albergue debe entregar servicios de calidad para la efectiva proteccion de las
personas que alli se encuentren con los recursos, infraestructura y el personal
adecuado”, contemplando aspectos en ubicacion, equipamiento, servicios basicos,
implementos de seguridad, distribucién, higiene y proteccién personal y
comunicacion y coordinacion. ,

Enseguida, indico que el "Estudio para
definir recomendaciones que permitan a las ciudades determinar las caracteristicas
con que deben cumplir los albergues a habilitar durante eventos climaticos
extremos", no fue posible de desarrollar por el MINVU, debido a que escapa de sus
competencias directas y, posiblemente, podria ser también un gasto innecesario
dado que el objetivo del estudio estaba ya desarrollado.

A su vez, anoté que, dentro de las
competencias inherentes al MINVU, por medio del Programa de Mejoramiento
Habitacional, se han considerado los Centros Comunitarios para la Emergencia, los
que podrian ser utilizados como albergues, atendido los estandares definidos por
la ONEMI y que por medio de las coordinaciones desarrolladas por la Comisién
Asesora para la Reduccidon de Riesgo de Desastres y Reconstruccién se han
desarroliado a nivel ministerial.
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Finalmente, menciond en su respuesta que
en el llamado 2021 para los Centros Comunitarios para la Emergencia, se tomaron
en consideracion los siguientes documentos: i) “Decreto DS27: Requerimientos
Minimos de Sustentabilidad para Proyectos de Construccion y/o Mejoramiento de
Edificaciones Comunitarias, del Capitulo 1: para el Equipamiento Comunitario, del
Programa de Mejoramiento de. Viviendas y Barrios D.S. N°%27 (V.y.U.); vy ii)
"Estandares de Eficiencia Energética para proyectos del Programa de
Mejoramiento de Viviendas y Barrios - Version 2019". (Excepcionar exigencias PDA
de viviendas) y Estandares humanitarios ESFERA”.

Sobre este aspecto, revisada Ia
informacion aportada en la respuesta del servicio examinado, se constaté que en
el estudio “Estandares nacionales para la respuesta a emergencias en Chile”,
elaborado en el afio 2017 por la ONEM! y el Programa‘de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, PNUD, se incluyé un capitulo referente a “normas minimas sobre
- alojamiento y asentamientos humanos”, el que incorporé cinco estandares®,
correspondientes a: i) Planificacion estratégica; ii) Planificacién de asentamientos
humanos; iii) Espacios vitales cubiertos; iv) Construccidn; y v) Impacto ambiental,
contemplandose dos indicadores para cada estandar.

Por su -parte, la “Guia para Ila
Administraciéon de Albergues Municipales en contexto Pandemia COVID 197
emitida por la ONEMI en el afio 2020, incluye orientaciones dirigidas a los
municipios para adecuar las instalaciones de los albergues y prevenir los contagios
por COVID-19, a través de la implementacioén de acciones que mitiguen el riesgo
de transmision. Es importante sefialar que en ese documento se sefala que “los
albergues en nuestro pais mayoritariamente corresponden a colegios, sedes
vecinales y gimnasios”.

En tanto, respecto a los Centros
Comunltarlos para la Emergencia, solo se present6 como respaldo de lo informado,
el texto del decreto N° 27, de 2016, del MINVU, que aprueba el reglamento del
Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios, y la resolucion exenta N°57, de
2022, del MINVU, que aprueba documento denominado "Estandares de
Sustentabilidad para Proyectos de Construccién y/o Mejoramiento de Edificaciones

3 i) Planificacion estratégica: Las estrategias relativas al alojamiento y a los asentamientos
contribuyen a velar por la seguridad, ia proteccién, la salud y el bienestar de las personas
desplazadas o no desplazadas por un desastre y promover la recuperacion y la reconstruccion
cuando sea posible; ii) Planificacion de asentamientos humanos: La planificacion del regreso, de los
alojamientos de acogida o de los asentamientos comunitarios provisionales permite a la poblacién
afectada utilizar el alojamiento y los servicios esenciales con toda seguridad; iii) Espacios vitales
cubiertos: Las personas disponen de suficientes espacios vitales cubiertos que ofrecen confort
termico, una buena ventilacion y proteccion contra los rigores del clima y garantizan la privacidad,
la seguridad y la salud, permitiendo al mismo tiempo realizar las actividades domésticas esenciales
'y de apoyo a los medios de subsistencia; iv) Construccion: Segun las necesidades, se utilizan las
practicas, los materiales, los conocimientos técnicos y las capacidades locales en materia de
reparacién y rehabilitacién, aprovechando al maximo fa participacion de la poblacién afectada y las
oportunidades locales de censeguir medios de subsistencia; y v) Impacto ambiental: Las soluciones
de alojamiento y asentamientos, asi como el suministro de materiales y las técnicas de construccién
que se emplean reducen al minimo los efectos negativos en el medio ambiente.
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Comunitarias y Areas Verdes del Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios
(DS N° 27) Capitulo Primero: proyectos para el equipamiento comunitario”. Sin
embargo, en esa normativa no se evidencia elementos que aborden lo requerido
en la Accion N°4 de la Medida N°3, por cuanto no alude a la definicion de
estandares para la habilitacién de albergues durante eventos climaticos extremos.

A su vez, es dable sefialar que si bien el
MINVU no cumplié con el resultado esperado de la Accion N° 4, cual es, realizar un
“Estudio para definir recomendaciones que permitan a las ciudades determinar las
caracteristicas con que deben cumplir los albergues a habilitar durante eventos
climaticos extremos”, si informé que las materias fueron abordadas por la ONEMI
en los documentos presentados en su respuesta, y que tales informes responden
al objetivo de la citada accién, es decir, definen procedimientos y criterios que
permitan proteger la salud y la vida, ademas de evitar pérdidas de bienes y medios
de subsistencia, a través de estandares para la planificacién y la urbanizacion, los
que deberan permitir una adecuada evacuacion de zonas de riesgo, permanencia
en zonas seguras, ubicacién de equipamientos esenciales y mitigacion del alcance
o propagacion de los impactos asociados a eventos extremos.

En este contexto, se debe hacer presente
que la falta de una estructura de control, que permita identificar el estado de avance
logrado, asi como las razones de los incumplimientos en la implementacion de las
medidas, las correcciones necesarias a realizar a los compromisos originalmente
establecidos sefialando la alternativa que permita superar los obstaculos, ha
impacto directamente en la ejecucién del Plan pues no ha identificado
oportunamente las situaciones comunicadas en su oficio de respuesta aI
preinforme.

Asimismo, que en los reportes de los afos
2019, 2020 y 2021, enviados al MMA se sefial6 que “desde la Comision no hemos
participado de instancias para la definicién de estandares para la habilitacion de
albergues y que los estandares contemplados para el disefio de Centros
Comunitarios de Emergencia se basan en los marcos internacionales, los
protocolos de ONEMI y normativa nacional en general” sin indicar que ella no podia
cumplir con la respectiva medida por encontrarse fuera de sus competencias.

Finalmente, considerando que a cuatro
afos desde la aprobacmn del plan por parte del CMNSCC, la Subsecretaria como
servicio responsable de la medida no se ha coordinado con la ONEMI (organismo
colaborador de la medida) para formalizar a través de los reportes que ‘las
caracteristicas con que deben cumplir los albergues durante eventos climaticos
extremos” se encuentran contenidos en las guias y/o estudios levantados por dicha
entidad, se debe mantener la observacion.

Dado lo anterior, la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo debera informar la brecha detectada al MMA, y definir
medidas de coordinacidon con la ONEMI| para evaluar si los documentos
"Estandares nacionales para la respuesta a emergencias en Chile” y “Guia para la
Administracién de Albergues Municipales en contexto Pandemia COVID 19"
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cumplen con el objetivo de la Medida N° 3 y el resultado esperado de la Accién N°
4, y de ser asi, considerar tal analisis en los futuros reportes que sean remitidos al
MMA, informado las medidas adoptadas al efecto a esta Entidad de Control en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del presente informe final.

- Enseguida, en lo relativo a lo objetado en
la letra c) del presente numeral, esto es, el incumplimiento de la Medida N° 4
"Avanzar hacia una planificacidon urbana integrada, incorporando elementos de
movilidad urbana", Accién N°2 "Propuesta de decreto para incluir el concepto de
"movilidad urbana”" en la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones,
OGUC, en el marco de la reglamentacion de la ley de aportes al espacio publico”,
la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo manifestdé que la ley N° 20.958, que
Establece un Sistema de Aportes al Espacio Publico, incorpora en su artlcuio 183
el concepto de “movilidad urbana”.

A su vez, precisé que en el afio 2017 se
promulgé el decreto N° 14, del MINVU el cual modificé la OGUC en el sentido de
actualizar sus normas a Ias disposiciones de la aludida ley N° 20.958. De esta
manera, se incorpord el referido concepto de “movilidad urbana” en las
“Mitigaciones directas”, que corresponden a medidas u obras que conforme a lo
establecido en el articulo 170 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones,
deben realizar los proyectos que conlleven crecimiento urbano por extension o
densificacion y ocasionen impactos relevantes sobre la movilidad local, conforme
sea definido en el respectivo Informe de Mitigacién de Impacto Vial

Agregd, que estas medidas de mitigacion
consideraran los impactos del proyecto sobre el sistema de movilidad local, dentro
de su area de influencia, y propenderan a que, tras su puesta en operacién, aquel
mantenga sus estandares de servicio en un nivel semejante al existente,

considerando las caracteristicas de la zona en que se emplaza y resguardando la
circulacién segura de peatones y medios de transporte, las condiciones de
accesibilidad del proyecto, su interaccién con el sistema de movilidad y su insercion
armonica con el entorno urbano.

Finalmente, indicod que los proyectos son
urbanos y la movilidad es local, lo urbano es un uso de suelo no una caracterizaciéon
de descnpcmn de movilidad.

Considerando las ~ aclaraciones
presentadas por el servicio en su respuesta al preinforme, se subsana lo observado
a la Accion N°2 de la Medida N°4,.incluido en la letra b) de este numeral, ello por
cuanto los argumentos presentados dan cuenta de la incorporacién de la definicion
del concepto de movilidad urbana en Ia aludida ley N° 20.958 y en el articulo 183
del citado decreto N° 14, de 2018, del MINVU, asi .como también fue posible
comprender lo referente a la incorporacién de estudios de movilidad de los IPT.

- Por otra parte, respecto de lo objetado en
la letra d) del presente numeral, esto es, el incumplimiento de la Medida N°10
“Impulsar proyectos de infraestructura verde en ciudades”, Accion N°3 “Integrar el
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desarrollo de infraestructura verde en la normativa urbana”, la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo expuso que la citada medida tiene como resultado esperado
"Vincular, mediante circulares de la Division de Desarrolio Urbano (DDU) o
instructivos, a la reglamentacion del articulo 184 de la LGUC, a fin de explicitar el
desarrollo de infraestructura verde como parte integrante de los "desarrollos de
espacios publicos o mejoramiento de los ya existentes" susceptibles de recibir
incentivos de normas urbanisticas en los planes reguladores.”

Luego, manifesté que se trabajé en la
actualizacion de la OGUC y cuyo cambio se materializd en el afio 2019, con la
inclusion del articulo 2.1.10. bis, que en su inciso segundo prevé que de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 184 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones,
los planes reguladores comunales podran otorgar incentivos en las normas
urbanisticas, aplicadas en todo o parte de su territorio, condicionados al desarrolio
de espacios publicos o al mejoramiento de los ya existentes, a la materializacion,
reparacion o mejoramiento de equipamientos publicos, a la instalacion o
incorporacién de obras de arte en el espacio publico, o al cumplimiento de otras
condiciones que induzcan o colaboren en el mejoramiento de los niveles de
integracién social y sustentabilidad urbana." '

A su vez, indic6 que en materia de
Instrucciones, por medio de la Circular DDU 440, de 2020, Manual para confeccion
de Ordenanzas Locales de los PRC, y en las paginas 4, 8, 50, 65, 66, se aborda el
articulo 184, en tanto que el articulo 2.1.10 bis, en las paginas 3, 5, 6, 8, 10, entre
otras. Luego, aludié a que el concepto de infraestructura verde ha sido estudiado
por esa Subsecretaria en diversas instancias, destacando el informe Final del
Estudio de Arbolado Urbano como elemento estructurante del paisaje natural
urbano (2019-2020).

, Agreg6, que el resumen ejecutivo del
estudio de arbolado urbano es desarrollado el afio 2021, y que en el se detalla que
"La Infraestructura Verde es uno de los ejes estratégicos, que promueve las
soluciones basadas en la naturaleza, y reconoce el papel fundamental de los
servicios ecosistémicos en el bienestar humano. En este contexto, el Ministerio
ha desarrollado iniciativas como, la Politica de Parques, normas técnicas de
techos verdes, normas técnicas de arbolado, entre otras, las que permiten
mejorar la gestién de la infraestructura verde urbana...”.

Finalmente, expresé que la vinculacion
de la infraestructura verde y los espacios publicos se ha realizado por medio de
diversas acciones, a fin de explicitar el desarrollo de infraestructura verde como
parte integrante de los "desarrollos de espacios publicos o mejoramiento de los
ya existentes".

En relacibn con lo informado por la:
Subsecretaria en su respuesta, no se evidencia la vinculacion por medio de
circulares de la DDU de la infraestructura verde a la normativa reglamentaria del
articulo 148 de la LGUC, ya que la Circular DDU 440 solo modifica la Circular DDU
398, la que instruye sobre la elaboracién de Ordenanza para Instrumentos de
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Planificacion Territorial, mediante el "Manual para la confeccion de Ordenanzas de
los Instrumentos de Planificacion Territorial" y que en su numeral tercero, precisa
el caracter de obligatoriedad para los procesos de formulacion, actualizacién o
modificacion de planes reguladores comunales que no hayan iniciado la etapa de
Anteproyecto. Para estos ultimos, serd optativa su adecuacién al mencionado
manual.

Asi entonces, la Subsecretaria de Vivienda
y Urbanismo debera informar a esta Contraloria General la programaciéon para
concretar el resultado esperado, esto es la emisiéon de la respectiva circular
emanada de la Divisidbn de Desarrollo Urbano, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe.

- Enseguida, en relacién con lo objetado en
la letra e) del presente numeral, esto es, el incumplimiento de la Medida N°34
“Difusion de recomendaciones para espacios publicos y edificaciones sostenibles”,

* Accién N°3 "Difundir informacidén sobre vialidad acldmcluswa la Subsecretaria -

expresd que el manual respectivo se encuentra dlspomble en Ia web, canal por el
cual se desarrolld la difusion.

: Ademas informé que los canales
ministeriales - de comunicacién son: Correo electrénico, Twitter, Facebook,
YouTube, Instagram, telefénico fijo y celular, y la web por medio enlaces asociados
a www.minvu.gob.cl.

Pues bien, atendido que el oOrgano
auditado informo el link de acceso al Manual de Vialidad Cicloinclusiva, y que se
comprobé que es posible acceder al mencionado manual desde la pagina web del
MINVU, por medio del banner MINVU Destaca, icono “190 km ciclovias”, el que
permite ingresar a www.minvu.cl/ciclovias-minvu, que en su interior incluye el
mencionado documento, se subsana lo observado.

- Por su parte, en o referido con lo objetado
en la letra f) del presente numeral, relacionado con la Medida N° 35 "Sensibilizar y
capacitar a la ciudadania en ambitos de la adaptacidn al cambio climatico en
ciudades, en el marco de la Academia de Formacién Ambiental", Accion N°1
"Generar acciones de sensibilizacion y capacitacién a funcionarios publicos y
ciudadania en general”, la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo manifesté que
la Academia de Formacion Ambiental es creada por el MMA y, es por esta razén
que, el primer resultado esperado para la medida que es posible de observar en el
reporte 2020, tiene al final del texto de avance la sigla "MMA", indicando que
"Disefiar o modificar cursos existentes, para incluir temas especificos de la
vulnerabilidad al cambio climatico de las ciudades y définicion de posibles medidas
de adaptacién (MMA).", era de responsabilidad de esa institucion.

Agregd, que otra consideracion . de
relevancia para esta medida es que el plan no indica fecha de término, por el
contrario, le atribuye una categoria de "permanente".
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Finalmente, indicdé que el marco de
"Realizar al menos 3 actividades presenciales anuales dirigidas a la ciudadania,
para la difusiéon y entendimiento del plan de adaptacion al cambio climatico de
ciudades o la impiementacion de las medidas especificas, en grandes urbes y
ciudades intermedias” se han desarrollado las siguientes actividades:

2019: Estrategia de  Construccion
Sustentable Minvu para aportar a la Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climatico
Secretaria Ejecutiva de Construccion Sustentable, Division Técnica de Estudio y
Fomento Habitacional.

2020: Webinar: Norma NCh 3524 Manejo
del arbol urbano — Recomendaciones.

2020: Evento difusién de la Norma NCh
3626" Techos verdes - Terminologia, clasificacion y requisitos” / miércoles 25-11-
2020/09:30, Actividad Minvu organizado por Chile GBC.

2020: Seminario Vivienda Sustentable en
Madera, Expone (S Sustcntabilidad en Viviendas en madera. /
miércoles 16- 12-2020/18:00.

2021: Hoja de Ruta para la Estrategia
Nacional de Huella de Carbono en Construccion Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo.

Sobre el particular, en lo referido al rol del
MINVU en esta medida y accion, conviene anotar que tal como se expone en la
observacién formulada por esta Entidad de Control, la accion contempla dos
resultados esperados, uno de responsabilidad del Ministerio del Medio Ambiente,
donde la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo no se refiri¢ en su respuesta sobre
las acciones de coordinacién que efectué con el MMA para la implementacién de la
aludida accion, pues la falta de avance de la Subsecretaria del Medio Ambiente en
el disefio de los cursos, incide directamente en el cumplimiento de la ejecucién de
las actividades de capacitacién de responsabilidad del MINVU, de modo que esa
cartera de Estado debia observar el principio de impulsiéon de oficio, segun lo
previsto en el articulo 8° de la ley N°18.575.

A su vez, en lo relativo a las actividades de
capacitacion, si bien la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo informé actividades
telematicas realizadas durante los afios 2019 y 2020, respectivamente, no se
evidencid que en ellas se abordara la difusién y entendimiento del plan o la
implementacién de las medidas especificas de este. Ademas, tampoco se verifico
que las capacitaciones fueran realizadas a la ciudadania en grandes urbes y
ciudades intermedias como lo definié el PACC para ciudades, en tanto que durante
el afio 2021 reportd una accidon de mitigacidn, no relacionada con adaptaciéon como
se definio.

Luego, y como se indicara en el numeral
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1.2 del Capitulo Aspectos de Control Interno, el argumento de considerar solo las
medidas requeridas en el reporte del Ministerio del Medio Ambiente y no el plan
aprobado por el CMNCC?, contraviene establecido en el.inciso tercero del articulo
73 de la ley N° 19.300, que dispone que los acuerdos del Consejo de Ministros para
la Sustentabilidad y Cambio Climatico son obligatorios para los organismos de la
Administracion del Estado a los cuales estén dirigidos, incurriendo en
responsabilidad administrativa los funcionarios que no den cumplimiento a los
mismos. Ello, por cuanto si bien el Plan consideraba al MINVU como responsable
de esta medida, dicha entidad no reporta avances al respecto.

En consecuencia, la Subsecretaria debera
elaborar una programacion que defina etapas, plazos y responsables para ejecutar
durante el 2023, actividades presenciales dirigidas a la ciudadania, en grandes
urbes y ciudades intermedias, con el objetivo de difundir el Plan de adaptacién al
cambio climatico de ciudades o la implementacién de sus medidas especificas,
informando a esté Ente de Control en el plazo de 60 dias habiles.

8. Medidas que aun no han iniciado su implementacién, encontrandose con
plazo vigente. -

Sobre el particular, se advirtié que al 31 de
mayo de 2022, del total de 21 medidas del PACC para ciudades, las que
comprenden 49 acciones contenidas en la muestra de auditoria, 4 de ellas (6
acciones) no han iniciado su implementacion, encon'rrandose con plazo vigente,
segun se detalla a continuacion.

a) El Eje N°1 “Planificaciébn urbana vy
ordenamiento territorial”, contempla la ya descrita Linea de accidn N°1
“Instrumentos de planificacion territorial y normas urbanas”-

_ En dicha linea de accién se contiene la
Medida N°2 “Mejorar la identificacion y proteccion de areas de valor ambiental
relevantes para las ciudades”, la que a su vez contempla el desarrollo la Accién N°2
“Elaboracion de estandar de provision de servicios ecosistémicos, que permita
clasificar zonas e identificar brechas”, cuya implementacién debe efectuarse
durante el periodo 2018 2022, siendo responsables de su cumpllmlento el MINVU
y la Corporacion Nacional Forestal, CONAF.

Al respecto, la Subsecretaria de Vivienday
Urbanismo, a través de sus oficios ordinarios N° 539, de 22 de noviembre de 2021,
y 108, de 4 de marzo de 2022, y los correos electrénicos de 24 y 30 de marzo de
2022, del Departamento de Auditoria Interna, informo, a saber, sobre Ia
conformaciéon de la Unidad de Parques Urbanos en la Division de Desarrollo
Urbano; la elaboracién de una Politica de parques urbanos; el avance de la -
conceptualizacion de la infraestructura verde, que es la principal proveedora de
servicios ecosistémicos en las ciudades; y la realizacion de diversos estudios para
establecer estandares de sostenibilidad para parques urbanos.

35 Consejo de Ministros para la Sustentabilidad y Cambio Climatico, regulado en el parrafo segundo
del Titulo Final de la ley N° 19.300, Sobre Bases Generales del Medio Ambiente.
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No obstante, de la revisibn de los
antecedentes proporcionados, se constaté que tales actividades no responden al
resultado esperado en el plan, que es contar con un protocolo de caracterizacion
de servicios ecosistémicos diferenciado por zonas. Asimismo, la entidad auditada
no precisoé la relacion que estas tienen con la referida accion y resultado, durante
la ejecucioén de la auditoria.

Por otra parte, se advirtié que hasta el afio
2021, la Subsecretarla no ha informado avances al MMA en el marco de la
elaboracion de los Reportes del Plan Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico
de 2018, 2019 y 2020 (cuarto, quinto y sexto reporte, respectivamente), y que la
Subsecretaria del Medio Ambiente contemplé en su registro lo referldo al Proyecto
GEF Montafia?®.

Consultada sobre las acciones de
coordlnacmn realizadas con la CONAF, el 6rgano auditado aporté el convenio de
cooperacion MINVU-CONAF, aprobado por resolucién exenta N° 1.603, de 11 de
julio de 2019, el que tiene por objetivo fomentar la generacién de servicios
ecosistémicos mediante el arbolado urbano e infraestructura verde a diferentes
escalas, potenciando su valor patrimonial, cultural, ambiental y econdmico,
enfatizando aquellos aspectos técnicos del manejo del arbolado urbano y los
beneficios que estos proporcionan para mejorar la integracion y la calidad de vida
de la poblacién en ciudades, barrios y viviendas. Cabe hacer presente que el citado
convenio no alude directamente al resultado esperado, ni la entidad informa las
acciones que se plantean desarrollar y que tienen relacidn con la medida, esto es
contar con el aludido protocolo de caracterizacion de servicios ecosistémicos
diferenciado por zonas.

Enseguida, es necesario anotar que el
MINVU no acreditd contar con una planificaciéon para abordar la implementacion de
la accidon en comento y alcanzar el resultado esperado, definiendo responsables,
objetivos y coordinaciones con otros érganos de la Administracién del Estado.

b) Luego, la Accion N°3 de la sefalada .
Medida N° 2, consustente en “Generar guia para la elaboraciéon de Estudios de
Proteccidbn Ambiental para Instrumentos de Planificacién Territorial”, la que seria
ejecutada durante el periodo 2018-2022.

Requeridos los antecedentes sobre la
materia, la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, a través de sus oficios
ordinarios N° 539, de 22 de noviembre de 2021, y 108, 4 de marzo de 2022, y el
correo electrénico de 27 de abril de 2022, del Departamento de Auditoria Interna,
sefialé que la cartera de proyectos 2022 solo considera el financiamiento para

% Proyecto GEF Corredores Biolégicos de Montafia tiene como objetivo desarrollar un modelo de
gobernanza territorial sustentable en corredores bioldgicos de montafa, el cual integra iniciativas
publico-privadas vinculadas al fortalecimiento de la gestidon municipal, a la promocion de buenas
practicas productivas, y a la incorporacion de informacion y monitoreo de la biodiversidad y sus
servicios ecosistémicos en la toma de decision, https://gefmontana.mma.gob.cl/proyecto-gef-
montana/.
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arrastres y no contemplé el desarrollo del estudio para elaborar la referida guia
metodoldgica. .

En este contexto, habiendo transcurridos
tres afos desde la aprobacmn del PACC para ciudades por parte del Consejo de
Ministros para la Sustentabilidad, el MINVU no ha efectuado actividades para
implementar la Accion N°3 de la Medida N°2, y no acredité una planificacion para
abordar la accion en comento y con ello, contar con el resultado esperado, esto es,
la Guia metodologica que oriente sobre los contenidos de los Estudios de
Proteccion Ambiental para la formulacion de IPT, en sus distintas escalas y la
propuesta de perfeccionamiento de la normativa vigente referida a los Estudios de
Proteccion Ambiental (Artlculo 2.1.7;2.1.10. OGUC)

¢) Por su parte, el Eje N°2 “Infraestructura
y construccién sostenible”, contiene la ya descrita Linea de acciéon N°3 “Inversion
en infraestructura” la que contempla la Medida N°7 “Fortalecer la adaptacion al
cambio climatico desde la perspectiva de la infraestructura pablica”, la que asu vez
considera el desarrolio de la Accién N°1 “Generar nuevos estandares de disefio y
construccién de proyectos desde una perspectiva de adaptacién al cambio climatico
-y gestion de riesgo de desastres”, la que debia desarrollarse durante el periodo
2018-2022 y era de responsabilidad del MINVU, Ministerio de Obras Publicas y
Gobiernos Regionales.

En relacibn con la materia, la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, por medio de sus oficios ordinarios N°¢
539, de 22 de noviembre de 2021, y 108, de 4 de marzo de 2022, informé las
acciones desarrolladas por otros érganos de la Administracion del Estado, por
ejemplo, la actualizacién del Plan Regional de Infraestructura integrada Urbana y
Territorial 2020-2030, de la Regién de Los Lagos, desarrollado por el Gobierno
- Regional de Los Lagos, y la licitacion de un proyecto de reduccién de la
vulnerabilidad climatica y el riesgo de inundacioén en areas urbanas y semiurbanas
costeras en la ciudad de Antofagasta, a cargo del Ministerio de Obras Publicas,
MOP.

Luego, por medio de los correos
electrénicos de 30 de marzo y 3 de mayo, ambos de 2022, del Departamento de
Auditoria Interna, la entidad auditada indic6é que, hasta el 3 de mayo de 2022, la
citada guia no ha sido elaborada, pero que esta forma parte de la agenda de la
Politica de Sustentabilidad y Cambio Climatico MINVU 2050. Afiadio, que [a materia
analizada estaria abordada a través del EJe N°4 Industria y Construccién, de la
aludida politica.

En ese sentido, esta Entidad de Control
constaté que la Subsecretaria no cuenta con una planificacién que defina hitos,
etapas y responsables para la implementacién de'la accion, ya sea a través del plan
o de las medidas contenidas en su politica, para contar con el resultado esperado,
esto es, la Guia con recomendaciones de disefio de la infraestructura publica.

Del mismo modo, la Subsecretaria
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confirmo que no se han definido mecanismos de coordinacién con los otros 6rganos
responsables de la implementacion de la Accion N°1 de la Medida N°7 del plan,
que tenga como fin establecer como se implementara la accién, el rol de cada
entidad responsable y la coordinacién para cumplir con el objetivo establecido en
el plan.

d) En relacién con la Accién N°2 de la
anotada Medlda N°7, consistente en “Elaborar programas de proteccion del
territorio frente a lluvias intensas”, mediante la generaciéon de procedimientos para
la proteccion de infraestructura hidréulica, evacuacion y drenaje de aguas lluvias, y
obras de manejo de cauce y control aluvional, la que debia ser ejecutada en el
periodo comprendido entre el 2018-2022 por parte del MINVU y el MOP.

Consultada la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, informo a través de sus oficios ordinarios N°s 539, de 22 de noviembre
de 2021, y 108, de 4 de marzo de 2022, las acciones desarrolladas por otros
6rganos de la Administracién del Estado, por ejemplo, el proceso de licitacion
efectuado por el Ministerio de Obras Publicas para la actualizacion del disefio de
control aluvional de la Quebrada de Bonilla y la actualizacién del Plan Maestro de
aguas lluvias de la ciudad de Antofagasta.

Luego, por medio del correo electrénico de
30 de marzo de 2022, del Departamento de Auditoria Interna, confirmé que no ha
realizado acciones directas para implementar la mencionada accion, asi como que
no se ha coordinado con el MOP y que no cuenta con una planificacion en el tiempo
para generar los procedimientos para la proteccion de infraestructura hidraulica,
evacuacion y drenaje de aguas lluvias, obras de manejo de cauce, control aluvional,
entre otros, que contemple las escalas regional, intercomunal y comunal.

€) Asimismo, respecto de la Medida N°10
“Impulsar proyectos de infraestructura verde en ciudades”, en la que se contiene la
Accidn N°2 “Potenciar instancias de Coordinacion intersectorial para elaboracién
de planes estratégicos de infraestructura verde, en consonancia con los Planes
Regionales de Ordenamiento Territorial, PROT, Planes de Desarrollo Comunal,
PLADECO, Instrumentos de Planificacién Territorial, IPT, y planes de inversion”, la
que debia ser ejecutada durante el periodo 2018-2022 por parte del MINVU, MMA,
GORE, CONAF, entre otros.

En relacion con la materia, la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo informé a través de sus oficios ordinarios
N°s 539, de 22 de noviembre de 2021, y 108, de 4 de marzo de 2022, que la medida
no se ha ejecutado por parte del MINVU, toda vez que no se han potenciado
instancias de coordinacion intersectorial para la elaboracion de planes estratégicos
de infraestructura verde.

Luego, senal6 las acciones ejecutadas por
otros érganos de la Administracién del Estado, tal como el desarrollo del Proyecto
GEF Montafia por parte del MMA y la actualizaciéon de Plan Regional de
Infraestructura integrada Urbana y Territorial 2020-2030, de la region de Los Lagos,
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desarrollado por el Gobierno Regional de Los Lagos.

Asimismo, por medio del correo electronico
. de 3 de mayo de 2022, del Departamento de Auditoria Interna, sefialé que el Eje
N°5 de la Politica de Sustentabilidad y Cambio Climatico MINVU 2050, incluiria el
cumplimiento de la Acciéon N°2 de ia Medida N°10 del PACC para ciudades, ya que
en ella se abordan el desarrollo de una Estrategia Ministerial y Regional de

Infraestructura Verde y 'la definicion de estandares y criterios de disefio de -

soluciones de prevencion y mitigacion .en parques urbanos, entre otros.

En este contexto, esta Entidad de Control
constatd que la Subsecretaria no cuenta con una planificacién que defina hitos y
etapas para implementar la referida accion, ya sea a través del Plan o de las
medidas contenidas en su Politica. Asimismo, no se advirtieron instancias de
coordinacion con el MMA, Gobiernos Regionales, CONAF, municipios, Secretarias
Regionales Ministeriales, que tengan como objetivo la definicion y programacion de
planes de infraestructura verde.

f) Por otra parte, el Eje N°2, contempia la
Linea de accion N°4 “Espacio publico”, en la cual se indica que el espacio publico
puede contribuir no sélo en una mejor calidad de vida urbana y mejor acceso a
bienes publicos urbanos, sino también puede fortalecer la adaptacion de las
ciudades frente a los efectos deI cambio climatico, para lo que los elementos de
disefio del espacio plblico pueden incorporar soluciones desde la materialidad, el
consumo energético, la disposicion de areas verdes o cobertura arbérea, entre
otros aspectos que, abordados de manera armoénica con el entorno del espacio
publico y pertinencia geografica de las intervenciones, permitiria responder no sélo
a sus funciones tradicionales, sino también a los retos que el cambio climatico
impone para la ciudad.

: En dicha linea de accion, se contiene la
Medida N°13 “Fomentar la utilizacion eficiente del recurso hidrico en el espacio
publico”, la que a su vez comprende la Accion N°2 “Estudiar la oferta de agua para
riego de parques y areas verdes, y fuentes alternativas al agua potable, buscando
garantizar su abastecimiento mediante la redundancia de estas fuentes”, la que
debia ser ejecutada durante el periodo 2018-2020 por parte del MINVU y CONAF,
principalmente.

Al respecto, la Subsecretaria de Vivienda y

Urbanismo, a través de sus oficios ordinarios N°¢ 539, de 22 de noviembre de 2021,
y 108, de 4 de marzo de 2022, informé que la medida no se ha ejecutado, puesto
gue no se ha llevado a cabo el estudio referido.

Enseguida, por medio del correo
electrénico de 30 de marzo de 2022, del Departamento de Auditoria Interna, la
entidad auditada remitié el convenio de colaboracién con CONAF, aprobado por
resolucion exenta N° 1.603, de 11 de julio de 2019, el que tiene por objetivo
fomentar la generacién de servicios ecosistémicos mediante el arbolado urbano e
infraestructura verde a diferentes escalas, potenciando su valor patrimonial,
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cultural, ambiental y econémico, enfatizando aquellos aspectos técnicos del manejo
del arbolado urbano y los beneficios que estos proporcionan para mejorar la
integracion y la calidad de vida de la poblacién en ciudades, barrios y viviendas.
Cabe precisar, que de la revision realizada por esta Entidad de Control, el citado
convenio no hace referencia sobre el uso del agua para riego, ni sobre su estudio.

De igual forma, esta Entidad de Control
comprob6 que la Subsecretaria no cuenta con una planificacion que defina hitos y
etapas para implementar la referida accién. Asimismo, no se advirtieron instancias
de coordinaciéon con la CONAF y municipios que tengan como objetivo establecer
parametros de oferta territorial de agua para riego, dilucidando capacidades de
mantencién en los municipios.

Lo descrito en las letras a) y b), ¢) y d), e),
y f) de este numeral, no se ajusta con lo previsto en las referidas Medidas N°¢ 2, 7,
10, y 13, respectivamente, del Plan de adaptacion al cambio climatico para
ciudades, apartandose, ademas, de lo consignado en el inciso segundo del articulo
3° de la aludida ley N°18.575, que impone a los 6rganos de la Administracion del
Estado el deber de observar los principios de eficiencia y eficacia en el ejercicio de
sus funciones. Del mismo modo, no guarda armonia con lo indicado en el articulo
53 de ese texto legal, conforme al cual, el interés general exige el empleo de medios
idoneos de diagnodstico, decision y control, para concretar, dentro del orden juridico,
una gestion eficiente y eficaz.

Del mismo modo, los hechos descritos se
apartan de lo consignado en el articulo 5° de esa misma ley, en orden a que las
autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracion de
los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién pablica, ademas de
cumplir su cometido coordinadamente.

Asimismo, lo observado enlac), d), e) yf)
no armoniza con lo dispuesto en los articulos 3°, inciso segundo, y 5°, inciso
segundo, de la referida ley N° 18.575, en el sentido que los érganos de la
Administracion del Estado deberan cumplir sus cometidos coordinagamente y
propender a la unidad de accién, evitando la duplicaciéon o interferencia de
funciones.

A su vez, no se aviene con lo establecido-
en el articulo 12 del mismo cuerpo normativo, que expresa que las autoridades y
funcionarios facultados para elaborar planes o dictar normas, deberan velar
permanentemente por el cumplimiento de aquélios y la aplicacién de éstas, dentro
del ambito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obllgamones propias del personal
de su dependencia.

- En su respuesta al preinforme, y en lo que
respecta a lo objetado en la letra a), que dice relacién con la Medida N° 2 "Mejorar
la identificacidbn y proteccion de areas de valor ambiental relevantes para las
ciudades”, Accién N° 2 "Elaboracion de estandar de provisién de servicios
ecosistémicos, que permita clasificar zonas e identificar brechas", la entidad
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auditada expuso que el Ministerio de Medio Ambiente desarrolla la planilla de
reporte en la cual no identifica en la medlda aludida la responsabilidad de MINVU.
Sin embargo, en referencia al estudio GEF Montafia que se menciona, el MINVU
también participo, siendo algunas de las instancias de participacion:

i) Manual buenas practicas municipales
para la gestion de la biodiversidad con PLADERU, presentado en 2016 a la SEREMI
de Vivienda y Urbanismo para ser incorporado en la memoria del Plan Regulador
Metropolitano de Valparaiso (PREMVAL) que regula las areas rurales de la regién-

i) Plan Maestro Bordes Rios Mapocho y
Maipo, zonificacion, programas, posibles proyectos y seccionales para las comunas
de Penaflor, EI Monte, Talagante e Isla de Maipo, donde se describen proyectos
MINVU tales como: Parque Urbano Kaukari, Copiapé. Parque Urbano en Borde de
Rio, Parque Mapocho Rio, Quinta Normal. Parque Urbano - Humedal Ripariano.

‘Luego, manifestd que dentro de las
competencias del MINVU, se han desarrollado diversas lineas de accion, tales
como el “Informe Final del Estudio de Arbolado Urbano como elemento
estructurante del paisaje natural urbano (2019 — 2020)”, el cual fue trabajado con la
Corporaciéon Nacional Forestal, CONAF, en razén del convenio existente.

Agregd, que respecto del convenio
MINVU-CONAF para arborizacion existe una programacion para el periodo 2021-
2026. A su vez, que se mantendran las coordinaciones con CONAF para efectos
de potenciar el desarrollo de aquellas iniciativas que permitan avanzar en cuanto a
servicios ecosistémicos mediante el arbolado urbano e infraestructura verde a
diferentes escalas, potenciando su valor patrimonial, cultural, ambiental y
econdémico, enfatizando aquellos aspectos técnicos del manejo del arbolado
urbano.

Asimismo, sefialé que en ese contexto es
necesario actualizar y/o ratificar el actual plan de trabajo en el sentido de que este
debe estar alineado también con otras iniciativas priorizadas por el MINVU como el
Plan de emergencia habitacional aprobado por laley N° 21.450, y que el MINVU ha
desarrollado estudios asociados al arbolado urbano y la elaboracion de 3 normas
técnicas de arbolado urbano de las cuales 1 fue aprobada durante el afo 2021 y
las otras 2 se encuentran en proceso de elaboracion.

Enseguida, indicd que en conocimiento de
estos beneficios ecosistémicos el arbolado urbano, se ha incorporado en
programas tales como Recuperaciéon de Barrios y Planes de Paisaje, entre otros.

Finalmente, expresé que el MINVU ha
desarrollado la herramienta de Caracterizacion del Arbolado Urbano, la cual
considera los servicios ecosistémicos, disponible para Uso libre en la
web https://iwww.minvu.gob.cl/ditec/infraestructura-verde-y-espacios-publicos-
sustentables/.
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Sobre este aspecto, dado que el
organismo auditado alude en su respuesta, a las acciones desarrolladas en materia
de arbolado urbano y al proyecto GEF Montafia, sin explicitar como estas se
relacionan con la elaboracion de un “Protocolo de caracterizacion de servicios
ecosistémicos diferenciado por zonas” y con el objetivo de la medida, cual es,
proteger legalmente aquellas areas que proveen servicios ecosistémicos que son
relevantes para las ciudades, e impulsar su incorporacion en los instrumentos de
planificacion y de ordenamiento territorial, se mantiene la presente observacion.

A su vez, y como se indicara en el numeral .
1.2 del Capitulo Aspectos de Control Interno, el argumento de considerar solo las
medidas requeridas en el reporte del Ministerio del Medio Ambiente y no el plan
aprobado por el CMNCC, contraviene establecido en el inciso tercero del articulo
73 de laley N° 19.300, que dispone que los acuerdos del Consejo de Ministros para
la Sustentabilidad y Cambio Climatico son obligatorios para los organismos de la
Administracion del Estado a los cuales estén dirigidos, = incurriendo en
responsabilidad administrativa los funcionarios que no den cumplimiento a los
mismos. Ello, por cuanto si bien el Plan consideraba al MINVU como responsable
de esta medida, dicha entidad no reporta avances al respecto.

Asi entonces, es necesario que Ia
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo remita a esta Contraloria General la
programacion para abordar la implementacion de la citada accién del PACC para
ciudades, que defina a lo menos, las etapas, las areas responsables de levantar el
estado de avance, las dificultadas y las propuestas para su desarrollo, las medidas
que seran analizadas, el cronograma de trabajo, las coordinaciones con otros
organos de la Administracion del Estado, entre otros, todo ello en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Asimismo, informara a esta Institucion
Fiscalizadora sobre los resultados de la evaluacion de las barreras que se han
presentado en su ejecucion y remitira las conclusiones, ademas de informar las
medidas adoptadas al efecto, en el plazo anotado.

- Enseguida, en lo que respecta a lo
objetado en la letra b) del presente numeral, relativo a la Accion N°3 de la sefialada
Medida N° 2, consistente en “Generar guia para la elaboracion de Estudios de
. Proteccion Ambiental para Instrumentos de Planificacion Territorial”, la
Subsecretaria expresé que desarroll6 la "Guia de contenidos para la elaboracién -
de la memoria explicativa de los instrumentos de planificacion territorial (IPT), de la
planificacion urbana, plan regulador intercomunal (PRI) o metropolitano (PRM), plan
regulador comunal (PRC)", que orienta sobre los contenidos para la formulacion de
IPT, en sus distintas escalas, entre las que estan las Areas de Proteccion Ambiental
con diversas figuras tales como proteccion oficial, valores ambientales o naturales,
entre otros. ' .

A su vez, sefialé que, a modo de aclarar la

normativa vigente, referida a los Estudios de Proteccion Ambiental (Art. 2.1.7.;
2.1.10. OGUC) se emitié la DDU 452, contenida en la Circular N° 474, de 2020,
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relativa a interpretacion normativa para areas de proteccion de recursos de valor
natural definidas por un IPT.

Pues bien, considerando que los
antecedentes descritos y aportados por la entidad auditada, dan cuenta de
lineamientos para elaboracion de la memoria explicativa de los IPT, lo que difiere
del resultado esperado para la mencionada Accidn N° 3 de la Medida N° 2, referido
a una “Licitacion para la elaboracién de una Guia metodoldgica que oriente sobre
los contenidos de los Estudios de Proteccion Ambiental para la formulacion de IPT,
en sus distintas escalas, corresponde mantener lo observado

Ademas, la mencionada DDU 452 dice
relacion con la forma de considerar las areas de proteccion de recursos de valor
natural dispuestas en un instrumento de planificacion territorial, previo a la entrada
en vigencia del decreto N°10, de 2009, del MINVU, en atencién al criterio contenido
en el dictamen N° 39.766, de 2020 de esta Contraloria General y no con Estudios
de Proteccion Ambiental como requiere el PACC.

Finalmente, es importante destacar que
uno de los objetivos de la medida N° 2, es buscar la estandarizacion de los
contenidos de los estudios de proteccion ambiental vinculados a la formulacién y
actualizacion de Instrumentos de Planificacion Territorial, lo que no se logra con la
guia presentada por el organismo auditado, por cuanto esta ultima no se refiere a
la elaboracion de los referidos estudios, que a su vez deben contenerse en la
memoria explicativa de los aludidos Instrumentos de Planificacion Territorial, acorde
lo indicado en la letra d) del numeral 1 del articulo 2.1.10., en concordancia con el
articulo 2.1.18., ambos de la OGUC.

En razén de lo expuesto, corresponde que
la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo remita a esta Contraloria General la
programacioén para abordar la implementacién de esta accién definida en el PACC
para ciudades, definiendo a 10 menos; las etapas, las areas responsables de
levantar el estado de avance, las dificultadas y las propuestas para su desarrollo,
las medidas que seran analizadas, el cronograma de trabajo, entre otros, en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe final.

~ Asimismo, -informara a este Organo de
Control sobre los resultados de |la evaluacién de las barreras que se han presentado
en su ejecucion y remitira las conclusiones, ademas de informar las medidas
adoptadas al efecto, en el plazo anotado.

, | - Por otra parte, en lo que respecta a lo
objetado en la letra ¢) del presente numeral, relativo a la Medida N° 7 "Fortalecer la
adaptacién al cambio climatico desde la perspectiva de la infraestructura pablica”,
Accion N° 1 Generar nuevos estandares de disefio y construccién de proyectos
desde una perspectiva de adaptacion al cambio climatico y gestion de riesgo de
desastres"”, la entidad auditada manifesté que el Ministerio de Medio Ambiente
desarrolla la planiila de reporte, en la cual no asigna al MINVU responsabilidad en
la medida aludida. ‘
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Luego, anoté que sin perjuicio de o
anterior, el MINVU ha desarrollado acciones al respecto que no se reportaban por
lo indicado precedentemente. Tales acciones consisten en el desarrollo de
manuales que detalla y en los que se incluyen recomendaciones en materias de
“Pavimentos y Circulaciones”; “Mobiliario Urbano”; “Luminarias”; “Material Vegetal”;
y “Sistemas de Riego Eficiente”,

Al respecto, considerando el nuevo
antecedente aportado por la Subsecretaria en su oficio de respuesta al preinforme,
esto es, el Manuales de Elementos Urbanos Sustentables, que incluyen-
recomendaciones de disefio de la infraestructura publica, tal como indica el
resultado esperado de la aludida accién, se levanta lo observado.

Sin embargo, en lo sucesivo, los
antecedentes que sean requeridos por esta Entidad de Control, en conformidad con
las facultades que otorga la citada ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones
- de la Contraloria General de la Republica, y en concordancia con lo expuesto en el
articulo 20 de la resolucién N° 10, de 2021, de esta Institucion Fiscalizadora -sobre
requerimientos de informacidon y accesos a bases de datos-, deberan ser
presentados en su debida oportunidad, lo que no acontecié en la especie.

- Enseguida, en relacion con lo objetado en
la letra d), del presente numeral, relativo a la citada Medida N° 7, Accién N° 2
“Elaborar programas de proteccién del territorio frente a lluvias intensas”, la
Subsecretaria expuso que el Ministerio de Medio Ambiente desarrolla la planilla de
reporte en la cual no identifica en la medida aludida la responsabilidad del MINVU,
el que, sin embargo, desarrollé acciones al respecto no reportadas.

En ese sentido, manifesté que en las
regiones en las cuales se han desarrollado eventos aluvionales debido a procesos
hidrometeorolégicos incrementados por el cambio climatico, se realiza trabajo
multisectorial para definir las carteras de proyectos de acuerdo a las competencias
y presupuestos sectoriales entre otros elementos, participando el Ministerio de
Obras Publicas, MOP, y el MINVU, entre otros actores, por lo tanto, existe
coordinacion intersectorial. Indicé como ejemplo el Plan Atacama, en que las obras
de contencion fuera de la ciudad son desarrolladas por MOP, Mejoramiento Ruta
5, Construccion Borde Costero De Chanaral, Mejoramiento 31 Ch - Puente Paipote,
en tanto que las obras dentro de la ciudad o en los bordes de esta son de
competencia del MINVU, como parques riberefios, ciclovias y plazas.

Anadib, que dicho plan se encuentra en el
reporte 2020 y que los planes de reconstruccion son desarrollados
coordinadamente entre ambas carteras de Estado, y que durante todo el proceso
se generan procedimientos para la proteccidn de infraestructura hidraulica,
evacuacion y drenaje de aguas lluvias, y obras de manejo de cauce y control
aluvional.

En ese sentido, la Subsecretaria aludié a
los diversos manuales que incluyen recomendaciones sobre la materia y procedio
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a identificar cada uno de ellos. Ademas, indicé que en el marco de contar con

procesos de construccion con menos emisiones, se establecio el Cédigo de Normas
y Especificaciones Técnicas de Obras de Pavimentacion, en el que se contienen
recomendaciones para aguas luvias, muros de contencion, entre otros elementos.

Pues bien, dado que en su respuesta el

- organismo examinado no aportd nuevos antecedentes que respondan al avance

del resultado esperado de la mencionada accién, y que no presenté evidencias

referentes a que durante los procesos de reconstruccidbn se generan

procedimientos para la proteccion de infraestructura hidraulica, evacuacién y
drenaje de aguas lluvias, y obras de manejo de. cauce y control aluvional,
corresponde mantener la presente observacion.

Ademas, revisados los Manuales de
Elementos Urbanos Sustentables, se comprobé que en ellos no incluyen lo
comprometido para esta accion.

A mayor abundamiento, es dable indicar
que durante la ejecucién de la auditoria, por medio de correo electrénico de 24 de
marzo de 2022, esta Entidad de Control consulté al érgano examinado sobre las
coordinaciones realizadas con el MOP para el desarrollo de la referida accion y la
definicién de compromisos a ejecutar por cada contraparte. En ese sentido, a través
del correo electrénico de un funcionario de Auditoria Interna Ministerial, de 30 de
marzo de 2022, se informd que “por ahora esta medida solo se ha abordado para
el quehacer del MINVU”. En tanto, que solo en su respuesta al preinforme de
auditoria comunicé acciones de coordinacion intersectorial, sin presentar
verificadores de dichas coordinaciones.

Flnalmente, y tal como se indicara en el
numeral 1.2 del Capltulo Aspectos de Control Interno, el argumento de considerar
solo las medidas del plan requeridas en el reporte del Ministerio del Medio Ambiente
y no el plan aprobado por el CMNCC, contraviene establecido en el inciso tercero
del articulo 73 de la ley N° 19.300, que dispone que los acuerdos del Consejo de
Ministros para la Sustentabilidad y Cambio Climatico son obligatorios para los

- organismos de la Administracion del Estado a los cuales estén dirigidos, incurriendo

T

en responsabilidad administrativa los funcionarios que no den cumplimiento a los
mismos. Ello, por cuanto si bien el Plan consideraba al MINVU como responsable
de esta medida, dicha entidad no reporta avances al respecto.

Asi- entonces, es necesario que la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo remita a esta Contraloria General la
programacion para abordar la implementacion de la aludida accion del PACC para
ciudades, en que se defina a lo menos, las etapas, las areas responsables de
levantar el.estado de avance, las dificultadas y las propuestas para su desarrolio,
las medidas que seran analizadas, €l cronograma de trabajo, las coordinaciones
con otros 6rganos de la Administracién del Estado, entre otros, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcién del presente informe.

Asimismo, informara a esta Institucion de
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Control sobre los resultados de la evaluacion de las barreras que se han presentado
para su ejecucion y remitir las conclusiones, ademas de informar las medidas
adoptadas al efecto, en el plazo anotado.

- Por otra parte, en lo que respecta a lo
objetado en la letra e) del presente numeral, relativo a la Medida N° 10 “Impulsar
proyectos de infraestructura verde en ciudades", Accion N° 2 "Potenciar instancias
de Coordinacion intersectorial para elaboracién de planes estratégicos de
infraestructura verde, en consonancia con los Planes Regionales de Ordenamiento
Territorial, PROT, Planes de Desarrollo Comunal, PLADECO, Instrumentos

de Planificacion Territorial, IPT, y planes de inversion", el organismo
auditado indicé que el concepto de Infraestructura verde ha sido estudiado por
medio de diversas instancias, refiriendose al Informe Final del Estudio de Arbolado
Urbano como elemento estructurante del paisaje natural urbano (2019-2020) y a su
resumen ejecutivo, desarrollado en el afo 2021, documentos a los cuales ese
organismo aludié con ocasién de su respuesta a lo observado en la letra d) del
numeral 4 de este apartado.

A su vez, reiter6 lo sefialado en la letra a)
del presente numeral, respecto del convenio de colaboracién suscrito entre el
MINVU y la CONAF el ano 2019 y vigente hasta el 31 de diciembre de 2026, por
medio del cual se posibilita que en los Planes Reguladores se pueda desarrollar
incentivos asociados a definicion y programaciéon de planes de infraestructura
verde. Ademas, manifestd que el actual plan de trabajo debe estar alineado también
con ofras iniciativas priorizadas por el MINVU como el Plan de Emergencia
Habitacional, aprobado por la ley N° 21.450.

Luego, indicé que el MINVU -bajo la
responsabilidad del Instituto Nacional de Normalizacion-, ha desarrollado la
siguiente normativa:’

- NCh3626:2020 "Techos verdes -
Terminologia, clasificacion y requisitos", los techos verdes con un tipo de -
infraestructura verde.

- NCh3524:2021 "Arbolado urbano -
Manejo para el arbol establecido - Requisitos y recomendaciones”, en la cual se
define Infraestructura verde.

Enseguida, la entidad auditada aludié a lo
previsto en los articulos 18 de la LGUC y 2.1.10. de la OGUC, asi como a la
mencionada DDU 440, de 2020, en materia de planificacion urbana comunal.

Al respecto, considerando que los
antecedentes aportados en la respuesta del organismo auditado, dan cuenta de
iniciativas de arbolado urbano y lineamientos de sustentabilidad urbana
incorporados en la LGUC, OGUC y otras normativas, pero que estas no se enfocan
en el nivel local a través de los Planes Reguladores Comunales, lo que a su vez,
no se condice con el resultado esperado en el PACC para ciudades, es decir, la
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conformacion de instancias intersectoriales, regionales y locales, para la definicion
y programacion de planes de infraestructura verde, se debe mantener la presente
observacion.

Asi entonces, la Subsecretaria de Vivienda
y Urbanismo debe remitir a esta Contraloria General la programacion para abordar
la implementacién de la anotada accion del PACC para ciudades, en que se defina
a lo menos, las etapas, las areas responsables de levantar el estado de avance, las
dificultadas y las propuestas para su desarrollo, las medidas que seran analizadas,
el cronograma de -trabajo, las coordinaciones - con otros - érganos de la
Administracién del Estado, entre otros, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe. ‘

Asimismo, informard a esta Entidad
Contralora sobre los resultados de la evaluacion de las barreras gue se han
presentado en su ejecucion y remitira las conclusiones, ademas de informar las
medidas adoptadas al efecto en el plazo sefialado.

- Enseguida, en relacién con lo objetado en
la letra f) del presente numeral, relativo a la Medida N° 13 "Fomentar la utilizacion
eficiente del recurso hidrico en el espacio pablico”, Accién N° 2 "Estudiar la oferta
de agua para riego de parques y areas verdes, y.fuentes alternativas al agua
potable, buscando garantizar su abastecimiento mediante la redundancia de estas
fuentes", la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo expuso que el Ministerio de
Medio Ambiente desarrolia la planilla de reporte en la cual no identifica en la medida
aludida la responsabilidad del MINVU, el que no obstante ha desarrollado acciones
al respecto que no se reportaban por lo sefialado.

En ese aspecto, se refirié a la publicacion
en el afio 2018 de los “Estandares de Construccion Sustentable para Viviendas,
Tomo III", los que buscan colaborar en el uso eficiente y sustentable del agua
potable, de manera de disminuir los impactos ambientales y sociales que estamos
viviendo actualmente, provocados por la escasez de este recurso en las zonas
centro norte del pais, y de esta manera colaborar con el cuidado del medioambiente
asegurando el bienestar a nuestras futuras generaciones. Por medio del manual se
establecen parametros de oferta territorial de agua para riego.

Agrego, que el MINVU, en cooperacién con
la CONAF, elaboré una plataforma de consulta rapida que permitira a urbanistas,
municipios, privados e incluso a vecinos planificar de mejor forma sus areas verdes
y escoger los arboles para cada espacio de manera inteligente considerando el
clima, el tamafio de sus raices, tolerancia a la sequia, entre otras caracteristicas.

Del mismo modo, se refirié a la sustitucion
de pasto y reemplazo de la matriz de riego, como en el Parque Metropolitano, que
aplica un plan de reduccion de consumo hidrico ante el déficit del recurso de agua
para poder abastecer la vegetaciéon del recinto recreativo (reemplazo del césped
fue de mas de 50.000 m2, logrando reducir 300.000 litros de agua en riego). Por lo
mismo, el MINVU disefié una serie de medidas para bajar el uso y aprovechar de
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mejor manera el riego.

Finalmente, mencioné que el MINVU no
puede determinar capacidades de mantencién en los municipios, dado que eso
depende de las caracteristicas de cada entidad edilicia.

Al respecto, atendido que la informacidn
presentada como argumento no se relaciona con el resultado esperado de la citada
accion N°2, y que ademas, el documento “Estandares de Construccién Sustentable
para Viviendas, Tomo Ill: Agua” incluye la condicién de déficit hidrico de las
regiones del pais (estrés hidrico extremo, estrés hidrico, disponibilidad hidrica,
superavit hidrico), indicandose que esa condicién debe ser considerada en el
disefio y emplazamiento de asentamientos, sin que guarde relacion con la aludida
accion, se debe mantener lo observado.

A su vez, ytal como se indicara en el
numeral 1.2 del Capitulo Aspectos de Control Interno, el argumento de considerar
solo las medidas del plan requeridas en el reporte del Ministerio del Medio Ambiente
y no el plan aprobado por el CMNCC, contraviene establecido en el inciso tercero
del articulo 73 de la ley N° 19.300, que dispone que los acuerdos del Consejo de
Ministros para la Sustentabilidad y Cambio Climatico son obligatorios para los
organismos de la Administracién del Estado a los cuales estén dirigidos, incurriendo
en responsabilidad administrativa los funcionarios que no den cumplimiento a los
mismos. Ello, por cuanto si bien el Plan consideraba al MINVU como responsable
de esta medida, dicha entidad no reporta avances al respecto.

Asi entonces, la Subsecretaria de Vivienda
y Urbanismo debe remitir a esta Contraloria General la programacién para abordar
la implementacion de la anotada accién del PACC para ciudades, en que se defina
a lo menos, las etapas, las areas responsables de levantar el estado de avance, las
dificultadas y las propuestas para su desarrollo, las medidas que seran analizadas,
el cronograma de trabajo, las coordinaciones con otros érganos de la
Administracion del Estado, entre otros, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe.

Asimismo, informar4d a esta Entidad
Contralora sobre los resultados de la evaluacion de las barreras que se han
presentado en su ejecucion y remitira las conclusiones, ademas de informar las
medidas adoptadas al efecto en el plazo sefialado.

9. Medidas implementadas parcialmente y no concluidas, encontrandose con
plazo vencido. :

En cuanto a este punto, se advirtié que, al
dia 31 de mayo de 2022, del total de 21 medidas del PACC para ciudades que
comprenden 49 acciones contenidas en la muestra de auditoria, 6 de ellas (6
acciones) han sido implementadas parcialmente y no concluidas, encontrandose
con plazo vencido, segun se detalla a continuacién.
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a) El citado Eje N°1 “Planificacién urbana y
ordenamiento territorial” contempla la ya descrita Linea de accién N°1
“Instrumentos de planificacion territorial y normas urbanas”.

En dicha linea de accién, se contiene la
Medida N°1 “Perfeccionar la identificacién del riesgo en las distintas escalas de
planificacion territorial”,-la que a su vez, comprende la Accién N°1 “Perfeccionar la
identificacion del riesgo en las distintas escalas de ordenamiento y planificacion
territorial, en consideracion del cambio climatico y enfogue integral de reduccion de
riesgo de desastres”, la cual debia ser implementada por el MINVU durante el
periodo 2018-2019, y cuyo resultado esperado era incorporar modificaciones a la
OGUC que permitan mejorar el analisis del riesgo en la planificacion, en particular
al articulo 2.1.17. :

Al respecto, se constatd, por medio de los
oficios ordinarios N°¢ 539, de noviembre de 2021, y 108, de 4 de marzo de 2022,
que la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo no.ha implementado la mencionada
Accién N° 1, por cuanto no ha realizado las modificaciones a la OGUC
correspondiente, en el periodo 2018 y 2019, segun el plan.

En ese sentido, de la informacion
proporcionada por la entidad auditada, se verificd que la Subsecretaria elabor6 un
borrador de decreto, cuyo contenido da cuenta de las modificaciones que se deben
efectuar a la OGUC, enfocadas a la materia de analisis del riesgo en la planificacion,
siendo esos cambios aplicables en su mayoria al articulo 2.1.17 de esa ordenanza.

Sin embargo, precisé que, al 31 de
diciembre de 2021, el borrador de decreto se encuentra sin avance, ya que debido
asu complejldad técnica ha sufrido diversas modificaciones, afadiendo que se
esperara el resultado de la Medida N°3, Accién N°2 del aludido plan para
perfeccionar borrador del decreto. Ese resultado corresponde al Proyecto de
investigacion y desarrollo cientifico y tecnoldgico, titulado “ASISTE: Analisis Sismo-
Tsunami-Evacuaciéon®, de codigo 172010054, adjudicado en el marco del IX
Concurso de Investigacién Tecnolégica 2020, de la Subdireccion de Investigacion
Aplicada, del Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnolégico, FONDEF,
de la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo, ANID, para complementar la
propuesta de decreto, afiadiendo que la propuesta se encuentra lista, pero a la
espera de los antecedentes descritos. :

b) Por su parte, |a referida Linea de accion
N°1, también comprende la Medida N°3 “Avanzar en la definicién de estandares de
planmcacnon y urbanizacién para evitar lesiones o perdlda de vidas, medios de
subsistencia y bienes ante impactos climaticos”, la que a su vez contempla la Accion
N°3 “Definicién de criterios que permitan prevenir y manejar los efectos de los
incendios forestales sobre los centros poblados”, la cual debia ser implementada
por el MINVU durante el periodo 2019-2020.

En este contexto, durante la ejecucidn de
la auditoria, la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo aport6 a través del correo
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electrénico de 4 de mayo de 2022, del Departamento de Auditoria Interna, el ya
citado Convenio de Cooperacién entre MINVU y CONAF, formalizado mediante su
resolucion exenta N°1.603, de julio de 2019, y su plan de trabajo entre 2020 al 2027,
con fecha del mes de agosto de 2022, el que da cuenta de las actividades
realizadas, tales como la linea de accion 2, consistente en fomentar el desarrollo
de principios, criterios y estandares técnicos, que contempla la tematica de
unificacién de criterios para el analisis de riesgo, respecto de asentamientos
humanos 0 areas pobladas expuestas ante la amenaza de incendio forestal,
sefialando que se ha realizado una propuesta preliminar de documento sobre
definiciones conceptuales MINVU, la cual debe mejorar y validar posteriormente
con CONAF.

Asimismo, por el mismo correo de 4 de
mayo de 2022, dio cuenta de ofras actividades ejecutadas, por ejemplo, la
propuesta de medidas de prevencion ante incendios forestales en 8 parques
urbanos (4 de conservacion y 4 de construccion), basado en el estudio de riesgo
aportado por la CONAF; un piloto de sensibilizacién comunitaria ante el riesgo de
incendios forestales para los beneficiarios del proyecto de Construcciéon en Nuevos

. Terrenos, CNT¥, ubicado en el sector de San Gabriel, comuna de San José de
Maipo, Regidén Metropolitana de Santiago; la creacion de material audiovisual para
la prevencién de incendios forestales en campamento; y la realizacion de 2
reuniones en el afio 2022, entre el MINVU y la CONAF, con el fin de revisar avances
del afio anterior e incorporar u orientar lineas de accién con poco avance para su
activacion durante el afio 2022.

En ese sentido, si bien la Subsecretaria ha
avanzado en la materia, al mes de mayo de 2022, no cuenta con el resultado
esperado para la aludida Accion N°3, esto es, el estudio para determinar las
condiciones que deben tenerse en cuenta para medir el riesgo de que incendios
forestales afecten centros poblados y propuesta de medidas para mitigarlo.

c) Luego, el Eje N°2 “Infraestructura y
construccion sostenible”, contempla la ya descrita Linea de accion N°3 “Inversidn
en infraestructura”. En dicha linea de accién, se contiene la Medida N°10 “Impulsar
proyectos de infraestructura verde en ciudades”, la que a su vez contempla la
Acciéon N°1 “Definicion de estandares de construccion de parques sustentables”,
que debia ser implementada por el MINVU durante el periodo 2018-2020.

Sobre el particular, la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, a través de sus oficios ordinarios N° 539, de 22 de
noviembre de 2021, y 108, de 4 de marzo de 2022, y del correo electrénico de 27
de abril de 2022, del Departamento de Auditoria Interna, manifestd que cuenta con
la Politica Nacional de Parques Urbanos y han desarrollado diversos estudios y/o
proyectos que han tenido como fin profundizar la evaluacién de sustentabilidad de
parques urbanos, los que fueron proporcionados durante la ejecucion de la
auditoria. No obstante, se constaté que al mes de mayo de 2022, ain se encuentra

37 Proyecto ejecutado en el marco del Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda, regido por el decreto
N°49, que aprueba el reglamento del Programa fondo solidario de eleccién de vivienda, de 2012.
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pendiente la generacién de la guia de recomendaciones de disefio para
construccion de parques urbanos sustentable, por lo que no se ha logrado el
resultado esperado de la aludida Accién N°1.

d) El mencionado Eje N°2 también
contempla la Linea de accion N°5 “Edificios publicos”, en la cual el impulso del
disefio pasivo y eficiencia energética en edificios de uso publico e infraestructura
publica sustentable busca consolidar un disefio arquitectonico que contribuya a la
eficiencia energética y confort ambiental de acuerdo a las tipologias de edificios y
diversidad geografica del pais, con el ahorro de recursos que esto conlleva.

En esa linea de accién se contiene la
Medida N°16 “Mejorar la eficiencia energética de equipamientos”, la que comprende
la Accidon N°1 “Definir estandares para el comportamiento térmico de
establecimientos de uso educacional y de salud”, la cual debia ser implementada
por el MINVU durante el periodo 2018-2021.

Al respecto, la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, a través de sus oficios ordinarios N°% 539, de 22 de noviembre de 2021,
y 108, de 4 de marzo de 2022, y del correo electrénico de 27 de abril de 2022, del
Departamento de Auditoria Interna, aporté la propuesta de modificacién a la OGUC,
que considera estandares para el comportamiento.térmico de establecimientos de
uso educacional y de'salud. En se sentido, se proponen exigencias de envolvencia
térmica® de las edificaciones de uso residencial, exceptuados hoteles, y en las
edificaciones de educacién y salud, sin considerar los cementerios y crematorios, y
que corresponden a las siguientes: a) transmitancia térmica® y resistencia térmica;
b) condensacion superficial e intersticial; ¢) infiltraciones de aire; y d) ventilacién.

No obstante, por medio del correo
electrénico de 27 de abril de 2022, del Departamento de Auditoria Interna, precisé
que no ha realizado la promulgacion y publicacion de la referida actualizacion, la
cual contaba con plazo para su implementacidon hasta el afio 2021. Asimismo,
informaron que definiran una planificacion para su publicaciéon, una vez que la
propuesta de modificaciéon a la OGUC sea tomada razén por esta Contraloria
General.

e) También se contempla en el Eje N°2
“Infraestructura y construccion sostenible” la Linea de accién N°6 “Viviendas”,
respecto de la cual se indica que la construccion de viviendas con estandares de
sostenibilidad, el mejoramiento de su eficiencia energética y la utilizacién de

38 | a envolvente térmica esta compuesta por todos los cerramientos que limitan los recintos
habitables del exterior. Estos cerramientos pueden ser pisos, muros opacos 0 traslucidos (ventanas)
y techumbres. informacion contenida en el Manual de (Re) Acondicionamiento Térmico, de la
Céamara Chilena de la Construccion, afio 2016, dlsponlble en el sitio electronico -
https://cche.cl/uploads/comunicacion/archivos/manual_CDT:_2016.pdf.

3 La transmitancia térmica es el flujo de energia entre el interior y el exterior de la vivienda, o
viceversa. Informacion contenida en el Manual de (Re) Acondicionamiento Térmico de la Camara
Chilena de la Construccién, afo 2016, disponible en el sitio electronico
https://cche.cl/uploads/comunicacion/archivos/manual_CDT_2016.pdf.
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energias menos contaminantes, son aspectos que contribuyen a adaptar el parque
habitacional frente a las exigencias y retos que el cambio climatico supone para las
ciudades, mejorando el confort de las personas, y generando ahorros en los costos
de operacidn en el largo plazo.

, En dicha linea de accion, se contiene la
Medida N°17 “Reducir la demanda energética en calefaccién para nuevas
viviendas”, la que a su vez comprende la Accion N°1 “Actualizacion de la
reglamentacion térmica de viviendas”, debiendo esta ser implementada por el
MINVU durante el periodo 2018-2021, y cuyos resultados esperados consisten en
fa modificaciéon a la OGUC, buscando reducir en al menos un 30% la demanda
energética para calefaccién en viviendas nuevas al afio 2025, su implementacién
gradual, partiendo en las zonas con un Plan de Descontaminacién Atmosférico e
implementacion a nivel nacional al afio 2020.

Al respecto, la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo a través de sus oficios ordinarios N° 539, de 22 de noviembre de 2021,
y 108, de 4 de marzo de 2022, y del correo electronico de 27 de abril de 2022,
proporcioné el borrador de la modificacién a la OGUC en su articulo 4.1.10., con la
cual pretende dar cumplimiento al objetivo de reducir en, al menos, un 30% de la
demanda energética para calefaccién en viviendas nuevas al afio 2025.

No obstante, se advierte que no se ha
concretado la promulgacion y publicacion de la referida actualizacién. Por su parte,
en relacién con el segundo resultado esperado, relativo a la implementacion gradual
de la normativa, partiendo por zonas con Plan de Descontaminacion Atmosférico,
no informé cémo sera abordado dicho resultado.

f) En la aludida Linea de accion N°6
“Viviendas”, se contempla la Medida N°19 “Impulsar la calificacion de la eficiencia
energética de las viviendas”, la que a su vez contiene la Accién N°1 “Fomento del
sistema de calificacién de eficiencia energética de viviendas”, la cual debia ser
implementada por el MINVU durante el periodo 2018-2020, con un resultado
esperado consistente en el fomento del uso del sistema mediante pago por
asistencia técnica en el caso de las viviendas sociales, y desde 2020 su
implementacion sera ampliada como alternativa de cumplimiento de la
reglamentaciéon térmica.

Al respecto, la Subsecretaria de Vivienday
Urbanismo, a traves de sus oficios ordinarios N° 539, de 22 de noviembre de 2021,
y 108, de 4 de marzo de 2022, y del ya citado correo electronico de 27 de abril de
2022, proporcioné como verificadores el Memorandum N° 37, de 7 de abril de 2022,
por el cual la Division Juridica remite a la Divisién Técnica de Estudios y Fomento
Habitacional, ambos del MINVU, una copia del decreto supremo N°5, de 2022,
Reglamento para la Calificacion Energética de Viviendas, para que rectificaran las
observaciones efectuadas por esta Contraloria General a ese decreto, junto con el
borrador de la modificacion a la OGUC al que se refieren las Medidas N°s 16 y 17
del PACC para ciudades. Sin embargo, lo comunicado no se relaciona directamente
con los resultados esperados para la mencionada accion.
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De esta manera, esta Entidad de Control
constaté que la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo no ha implementado la
Accion N°1 de la Medida N°19 del PACC, dentro del plazo establecido en el plan.

Lo descrito en las letras a), b), c), d), e), ¥
f) de este numeral, no se ajusta con lo previsto en las referidas Medidas N°s 1, 3,
10, 16, 17, y 19, respectivamente, del Plan de adaptacion al cambio climatico para
ciudades, apartandose, ademas, de lo consignado en el inciso segundo del articulo
3° de la aludida ley N°18.575, que impone a los érganos de la Administracion del
Estado el deber de observar los principios de control, eficiencia y eficacia en el
ejercicio de sus funciones. Del mismo modo, no guarda armonia con lo indicado en
el articulo 53 de ese texto legal, conforme al cual, el interés general exige el empleo
de medios idoneos de diagnéstico, decision y control, para concretar, dentro del
orden juridico, una gestion eficiente y eficaz.

' - Del mismo modo, los hechos descritos se
apartan de lo consignado en el articulo 5° de esa misma ley, en orden a que las
autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea administracion de
los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcion publica.

A su vez, no se aviene con lo establecido
en el articulo 12 del mismo cuerpo normativo, que expresa que las autoridades y
funcionarios facultados para elaborar planes o dictar normas, deberan velar
permanentemente por el cumplimiento de aquéllos y la aplicacion de éstas, dentro
del ambito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obllgacmnes propias del personal
de su dependencia. '

Finalmente, "la situacibn mencionada
tampoco armoniza con lo establecido en el inciso tercero del articulo 73 de la ley
N° 19.300, que dispone que los acuerdos del Consejo de Ministros para la
Sustentabilidad seran obligatorios para los organismos de la Administracion del
Estado al cual estén dirigidos, incurriendo en responsabilidad administrativa los
funcionarios que no den cumplimiento a los mismos. Lo anterior, considerando que
el referido plan fue aprobado por el sefialado consejo, por medio del acuerdo N°6,

- adoptado en la sesion de 22 de enero de 2018.

- En su respuesta al preinforme, la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo sefal6 respecto de lo observado en la letra
a) del presente numeral, referida a la Medida N° 1 "Perfeccionar la identificacion del
riesgo en las distintas escalas de planificacion territorial", Accion N° 1 “Perfeccionar
la identificacion del riesgo en las distintas escalas de ordenamlento y planificacion
territorial, en consideracion del cambio climatico y enfoque integral de reduccion de
riesgo de desastres”, que las aludidas medida y accion tiene como resultado
esperado el "Incorporar modificaciones a la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones que permitan mejorar el analisis del riesgo en la planificacion. (Art.
2.1.17.)", lo que debido a su complejidad técnica ha sufrido diversas modificaciones.

Anadid, que de acuerdo con lo planteado
se espera el resultado final de la Medida N° 3, Accion N° 2, "Estudio para la
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definicién de estandares de urbanizacion que permitan facilitar la evacuacion de
zonas de riesgo y publicacion de guia de recomendaciones que consolide los
resultados del estudio.", el cual es posible de encontrar en las licitaciones publicas
creadas el 2 de diciembre de 2021.

Sobre este aspecto, conviene senalar que
los argumentos presentados para justificar el incumplimiento del plazo de la Accion
N°1 de la Medida N°1 no dicen relacién con lo definido en el PACC, pues el servicio
comunicd que para avanzar requiere que se finalice el resultado de la Accién N°2
de la Medida N°3, correspondiente al “Estudio para la definicion de estandares de
urbanizacion que permitan facilitar la evacuacion de zonas de riesgo”, el que no se
relaciona directamente con el resultado esperado de Incorporar modificaciones a la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones que permitan mejorar el
analisis del riesgo en la planificacién, motivos por io que se mantiene lo observado.

De esta manera, la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo debera remitir a esta Contraloria General ia programacion
para abordar la implementacion de la sefialada accion del PACC para ciudades, en
que se defina a lo menos, las etapas, las areas responsables de levantar el estado
de avance, las dificultades y las propuestas para su desarrolio, las medidas que
seran analizadas, el cronograma de trabajo, las coordinaciones con otros érganos
de la Administracion del Estado, entre otros, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe.

Asimismo, informard a esta Institucion
Fiscalizadora sobre los resultados de la evaluacidén de las barreras que se han
presentado en su ejecucion y remitira ‘las conclusiones, ademas de informar las
medidas adoptadas al efecto, en el sefialado plazo.

- Enseguida, en relacién con lo observado
en la letra b) del presente numeral, relativo a la Medida N° 3 “Avanzar en la
definicién de estandares de planificacion y urbanizacién para evitar lesiones o
pérdida de vidas, medios de subsistencia y bienes ante impactos climaticos”, Accién
N° 3 “ Definicién de criterios que permitan prevenir y manejar los efectos de los
incendios forestales sobre los centros poblados”, el organismo auditado reiteré que
los plazos establecidos en el PACC no son fatales, siendo estos referentes y no
representan la Unica temporalidad para desarrollar las medidas, esto por los
multiples factores considerados en esos procesos, por lo que las medidas con plazo
vencido podran ser consideradas en la actualizacion del plan.

A su vez, reiterd lo indicado con ocasion de
lo objetado en la letra a) del numeral 4 de este apartado, en relacion con la
definicion de criterios para perfeccionar el analisis de riesgo en los Instrumentos de
Planificacién Territorial, asi como respecto de la existencia de un borrador del
“Decreto de Riesgo®, que aborda esencialmente la modificacion de la OGUC ensu
articulo 2.1.17. y otros relacionados.

Luego, anadid, que de acuerdo con lo
planteado, se espera el resultado final de la Medida N° 3, Accion N° 2, "Estudio
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para la definicion de estandares de urbanizacion que permitan facilitar la
evacuacion de zonas de riesgo y publicaciéon de guia de recomendaciones que
consolide los resultados del estudio.", el cual es posible de encontrar en las
licitaciones publicas creadas el 2 de diciembre de 2021.

Al respecto, dado que los argumentos
utilizados por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo no desvirtdan la
observacion formulada por esta Entidad de Control, respecto de la falta del “Estudio
para determinar las condiciones que deben tenerse en cuenta para medir el riesgo
de que incendios forestales afecten centros poblados y propuesta de medidas para
mitigarlo, se debe mantener lo observado.

Por ofra parte, en relacion con la
afirmacién en orden a que el plazo para las implementacion de las medidas no es
fatal, es dable sefalar que lo argumentado no dice relaciéon con lo objetado, por
cuanto en la pagina 21 del documento en el que se contiene el PACC para
ciudades, se presenta el numeral 3.3 “Sinergias entre mitigacién y adaptacion”, el
cual alude al especial énfasis en las respuestas sinérgicas entre acciones de
adaptacion y de mitigacion, sin que se trate en parte alguna de dicho numeral sobre
los plazos en que debe implementarse el plan, por lo que no resulta p03|ble admitir
lo argumentado por ese servicio..

En este contexto, corresponde que la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo remita a esta Contraloria General la
programacion para abordar la implementacion de la examinada accion del PACC
para ciudades, en que se defina a lo menos, las etapas, las areas responsables de
levantar el estado de avance, las dificultadas y las propuestas para su desarrollo,
las medidas que seran analizadas, el cronograma de trabajo, las coordinaciones
con otros 6rganos de la Administracion del Estado, entre otros, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Asimismo, informara a este Organo de
Control sobre los resultados de la evaluacion de las barreras que se han presentado
para su ejecucién y remitird las conclusiones, ademas de informar las medidas
adoptadas al efecto en el plazo indicado.

- Por otra parte, respecto de lo observado
en la letra ¢} del presente numeral, relativo a la Medida N° 10 "Impulsar proyectos
de infraestructura verde en ciudades”, Accién N° 1 "Definicion de estandares de
construccion de parques sustentables”, la Subsecretaria manifestd que se
reemplazo fa guia por un instrumento objetivo para definir criterios, estandares e
indicadores orientados a promover y evaluar la calidad y la sustentabilidad de los
parques urbanos del pais, dado que cumplira la'misrna funcion. Ademas, adjunta
documentos en los que se explica el instrumento y se muestra su aplicacion en
pilotos. .

Pues bien, atendido los nuevos
antecedentes que se aportan en su oficio de respuesta, esto es el Manual de la
Herramienta de Evaluacion de Sustentabilidad de Parques Urbanos de marzo de
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2022, que incluye recomendaciones de disefio para construccién de parques
urbanos sustentables en los siguientes ambitos: i) entorno: integracion con el
entorno y pertinencia territorial, resiliencia y seguridad, confortabilidad ambiental; ii)
medio ambiente: biodiversidad, paisajismo y naturaleza, eficiencia energética,
recurso hidrico, suelo, materiales y manejo de residuos; iii) social: servicios y
equipamientos, participacidén y compromiso ciudadano, gobernanza y gestion; y iv)
econdémico: mantencion y operacion, y desarrollo local, corresponde levantar la
presente observacion en cuestion.

Sin embargo, en lo sucesivo, los
antecedentes que sean requeridos por esta Entidad de Control, en conformidad con
las facultades que otorga la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la
Contraloria General de la RepUblica, en concordancia con lo expuesto en el articulo
20 de la resolucion 'N° 10, de 2021, de esta Institucién Fiscalizadora -sobre
requerimientos de informacién y accesos a bases de datos-, deberan ser
presentados en su debida oportunidad.

- Luego, en relacion con lo observado en la
letra d) del presente numeral, referido a la Medida N° 16 “Mejorar la eficiencia
energética de equipamientos”’, Accion N° 1 “Definir estandares para el
comportamiento térmico de los establecimientos de uso educacional y de salud”, la
entidad auditada sefaldé que a principios del presente ano la propuesta de
modificacion del articulo 4.1.10. de la OGUC fue remitida a esta Institucion
Contralora para su control de juridicidad, la que a fines del primer semestre emitié
sus observaciones, en el marco de una reunién de trabajo, las que han sido
recogidas en su totalidad y que se espera reingresar la propuesta a esta Contraloria
General en el mes de octubre de 2022.

Sobre este  aspecto, corresponde
mantener lo observado, por cuanto el servicio no aporté nuevos antecedentes
diferentes a los ya considerados en el transcurso de la auditoria. Por tanto, a la
fecha, esto es septiembre de 2022, no se ha materializado la accion “Estudio y
posterior modificacion a la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones”.

En ese sentido, resulta necesario que la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo informe sobre el estado de avance y/o
resultado de la modificacion del articulo 4.1.10. de la OGUC, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcién del presente informe.

- Enseguida, en relacion con lo observado
en la letra e) del presente numeral, referido a la Medida N° 17 “Reducir la demanda
energética en calefaccion para nuevas viviendas”, Accién N° 1 “Actualizacion de la
-reglamentacion térmica de viviendas”, el érgano auditado reiterd lo indicado con
ocasion de su respuesta a lo objetado en [a letra d) de este numeral, por lo que,
atendidas las mismas consideraciones sefialadas precedentemente, se mantiene
lo observado. Asi mismo, la entidad auditada remitir los antecedentes ya descritos
en numeral 6 letra d), en el plazo de 60 dias habiles.

- Por su parte, respecto de lo observado en
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la letra f) de este numeral, relativo a la Medida N° 19 “Impulsar la calificacion de la
eficiencia energética de las viviendas", Accién N° 1 "Fomento del sistema de
calificaciéon de eficiencia energética de ‘viviendas", la Subsecretaria expuso que la
medida se encuentra relacionada con el fomento de la calificacion energetica de
vivienda y que ese trabajo esta consignado en las.metas del Plan de Gestion de
Calidad, el que contempla los siguientes objetivos especificos: Acreditar
evaluadores energéticos de la CEV (Calificacion Energética de Viviendas) y
consolidar las capacidades de los ya acreditados; Realizar capacitaciones y
jornadas de trabajo; Fiscalizar proyectos y viviendas; y Revisar y proponer mejoras
de los instrumentos que forman parte del procedlmlento de la CEV.

Agrego, que la. meta consisté en seguir
posicionando y consolidado la CEV a nivel.regional mediante jornadas de induccion
a las Direcciones de Obras Municipales, relacionadas con la CEV y sus
procedimientos y a evaluadores acreditados sobre el protocolo de fiscalizacién,
ademas de difundir los nuevos procesos de acreditacion de evaluadores para seguir
incentivando la participacion y acreditacién de nuevos profesionales con el objetivo
de robustecer y consolidar la capacidad instalada en Ias regiones.

Finalmente, |nd|co que lo anterior se puede
ver reflejado en el informe de evaluaciones de la CEV, que presenta cémo ha
evolucionado al alza la aplicacion de la Calificacién Energética de Viviendas.

Sobre el particular, considerando que, si
bien los argumentos y respaldos comunicados por servicio dan cuenta de un
avance en la concrecion del resultado esperado para la mencionada accion,
referido al “Fomento del uso del sistema de calificacion de eficiencia energética de
viviendas sociales mediante pago por asistencia técnica”, este no ha sido logrado
en su totalidad, toda vez que no se acreditaron avances en la materializacién de la
segunda parte del resultado esperado, que buscaba ampliar su implementacién -
como alternativa de cumplimiento de la reglamentacién térmica-, desde el afio 2020
en adelante. Ello, dado que la referida Accidn N°1 debia ser implementada durante
el periodo comprendido entre los afios 2018 y 2020.

De esta manera, se debe mantener Ia
presente observacion.

En ese sentido, corresponde que la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo remita a esta Contraloria General la
programacioén para abordar la implementacioén de la sefialada accion del PACC para
ciudades, en que se defina a lo menos, las etapas, las areas responsables de
levantar el estado de avance, las dlflcultadas y las propuestas para su desarrollo,
“las medidas que seran analizadas, el cronograma de trabajo, las coordmam_ones
con otros érganos de la Administracion del Estado, entre otros, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcidn del presente informe.

Asimismo, informard a esta Institucion
Fiscalizadora sobre los resultados de la evaluacion de las barreras que se han
presentado en su ejecucioén y remitird las conclusiones, ademas de informar las
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medidas adoptadas al efecto, en el sefialado plazo.

10. Medidas implementadas parclalmente y no concluidas, encontrandose
con plazo vigente.

En cuanto a este punto, se advirtié que al
31 de mayo de 2022, del total de 21 medidas del Plan de adaptacién al cambio
climatico para ciudades, que comprenden 49 acciones contenidas en la muestra de
auditoria, 4 de ellas (5 acciones) han sido implementadas parcialmente y no
concluidas, encontrandose con plazo vigente, segun se detalla a continuacién.

a) En el mencionado Eje N°1 “Plamfucamon
urbanay ordenamlento territorial”, se contiene la Linea de accidén N°1 “Instrumentos
de planificacion territorial y normas urbanas”, la cual comprende la Medida N°3
“Avanzar en la definicién de estandares de planificacic')n y urbanizacion para evitar
lesiones o pérdida de vidas, medios de subsistencia y bienes ante impactos
climaticos”, y que a su vez contempla la Acciéon N°2 “Avanzar en la definicion de
estandares de urbanizacién para facilitar la evacuacién hacia zonas seguras ante
eventos climaticos extremos”.

Los resultados esperados para tal accion
consisten en la realizacion de un estudio para la definicion de estandares de
urbanizacion que permitan facilitar la evacuacion de zonas de riesgo; la publicacién
de guia de recomendaciones que consolide los resultados del estudio; y la
realizacion de modificaciones reglamentarias correspondientes.

Sobre el particular, la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, por medio de los oficios ordinarios N° 539, de 22 de
noviembre de 2021, y 108, de 4 de marzo de 2022, indico que el 23 de abril de 2021
suscribio el Convenio de Asociacién con la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
la que en marco del IX Concurso de Investigacion Tecnoldgica 2020 de la ANID#?,
se adjudicé el proyecto FONDEF titulado “ASISTE: Analisis Sismo-Tsunami-
Evacuacion”, cuyo objetivo es la elaboracién de un marco conceptual unificado y el
desarrollo de métricas estandarizadas para el analisis y la evaluacién de riesgo
asociado a amenazas de sismo y tsunami en ciudades costeras de Chile, las que
plasmadas en una plataforma de visualizacion piloto, permitiran definir estandares
minimos para los estudios de riesgo requeridos por los instrumentos de
planificacion territorial.

Luego, consultada sobre el avance del
referido estudio, mediante correo electrénico, de 27 de abril de 2022, del
Departamento de Auditoria Interna, se refirié a los antecedentes relacionados con
la Accién N°2 de la Medida N°1 de la Linea de Accion N°1 del Eje N°1, por ejemplo,
sobre la adjudicacion de la licitacion publica ID 587-97-LP21, elaboraciéon del
estudio “Guia Metodolégica para la Elaboracién de Estudios de riesgo de los Planes
Reguladores de nivel comunal e intercomunal”.

40 de la Subdireccion de Investigacion Aplicada, del Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y
Tecnolégico, FONDEF, de la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo, ANID.
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En este contexto, se constatd que, al mes
de mayo de 2022, la Subsecretaria no cuenta con antecedentes que permitan
acreditar el avance de la referida Accioén N°2, toda vez que durante la ejecucion de
la auditoria no aporto los resultados del estudio, ni se refirié a la fecha en que podria
ser publicada la guia de recomendaciones y a las medificaciones reglamentarias
correspondientes.’

- b) Luego, la Linea de accién N°2
“Movilidad urbana”, contempla la Medida N°4 “Avanzar hacia una planificacién
urbana integrada, incorporando elementos de movilidad urbana”, en la que se
comprende la Accién N°4 “Definicibn de recomendaciones e incentivos para
fomentar la mixtura de uso de suelos y caminabilidad de las ciudades, generando
menor necesidad de viajes largos y la utilizacién de modos que generan mas
emisiones”, la cual debia ser implementada por el MINVU durante el periodo 2019-
2020, cuyos. resultados esperados consisten en realizar un estudio para
recomendaciones mas efectivas e incentivos mas adecuados, asi como la
publicacién de una guia de recomendaciones.

AI respecto, la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, a través de sus oficios ordinarios N°s 539, de 22 de noviembre de 2021,
y 108, de 4 de marzo de 2022, y del correo electrénico de 18 y 25 de mayo de 2022,
aporto la “Guia metodolégica para la elaboracion de-estudio de movilidad urbana y
capacidad vial y estudio de equipamiento comunal para los Planes Reguladores”,
de noviembre de 2019, en la que es posible encontrar recomendaciones para
fomentar la mixtura de uso de suelos y caminabilidad de las ciudades. No obstante,
no se ha concretado la publicacion'de la aludida.guia de recomendaciones.

» : c) Enseguida, el Eje N°2 “Infraestructura y
construccion sostenible”, contiene la Linea de accién N°4 “Espacio publico”, la que
contempla la Medida N°11 “Avanzar hacia una concepcién de espacio publico como
soporte para la adaptaciéon al cambio climatico”, la que a su vez comprende la
Accién N°2 “Potenciar proyectos de parques en las ciudades con enfoque de
sustentabilidad, que mejoren la capacidad de adaptacmn de las ciudades al cambio
climatico”, la cual debe ser implementada por el MINVU durante el periodo 2019-

2022, por el MINVU, y cuyo resultado esperado consiste en una guia de disefio de
parques urbanos y areas verdes bajo un enfoque de. sustentabllldad y adaptacion
al cambio climatico.

Al respecto, la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, a través de sus oficios ordinarios N°¢ 539, de 22 de noviembre de 2021,
y 108, de 4 de marzo de 2022, y del correo electrénico de 27 de abril de 2022, del
Departamento de Auditoria Interna, comunicéd el desarrollo de las siguientes
actividades gue tendrian relacion con la citada accion, por ejemplo: i) la elaboracion
de la metodologia para desarrollar las Estrategias Regionales de Implementaciéon
de Parques Urbanos 2020-21, encontrandose en desarrollo durante el 2022, el
estudio “Metodologias para la medicion de sustentabilidad de los Parques
Urbanos”; ii) en el marco del Programa de Conservacién de Parques Urbanos, la
incorporaciéon de la evaluaciéon de las postulaciones la ponderacion de ciertas
caracteristicas del parque que lo hacen mas sostenible; iii) implementacion de una
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nueva linea piloto de Mejoramiento de Parques Urbanos que operara a partir del
afo 2022, siendo el objetivo principal de esta iniciativa de inversién, el generar un
efecto positivo en la calidad de los espacios y servicios de los parques urbanos y
asi impactar de manera positiva en su entorno, y por tanto, en la calidad de vida de
sus usuarios, mediante propuestas acotadas en tiempo y recursos.

Sin perjuicio de lo anterior, si bien la
Subsecretaria reporta avance en la materia, a mayo de 2022, no cuenta con la guia
de disefio de parques urbanos y areas verdes bajo un enfoque de sustentabilidad
y adaptacién al cambio climatico.

Ademas, si bien el MINVU indicé, a través
del correo electrénico de 27de abril de 2022, del Departamento de Auditoria Interna,
que cuenta con una planificacion de la nueva linea de mejoramiento, enfocada en
llevar a cabo los disefios y construcciones de proyectos piloto, que se desarrollaran
durante los afios 2022 y 2023, ello no guarda directa relacion con el cumplimiento
del resultado esperado.

d) En la senalada Medida N°11 “Avanzar
hacia una concepcién de espacio publico como soporte para la adaptacién al
cambio climatico”, se contempla la Accidon N°4 “Financiamiento de proyectos
sectoriales para la incorporacion de criterios sustentables reunidos en el Manual de
Elementos Urbanos Sustentables”, la cual debia ser implementada por el MINVU
durante el periodo 2018-2022, con un resultado esperado consistente en el
desarrollo de nuevos proyectos con criterios sustentables que utilicen los recursos
de manera eficiente, para asegurar su calidad durante su operacion.

Al respecto, la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, a traveés de sus oficios ordinarios N° 539, de 22 de noviembre de 2021,
y 108, de 4 de marzo de 2022, y de los correos electronicos de 27 de abril y 17 de
mayo de 2022, del Departamento de Auditoria Interna, informé sobre actividades
realizadas tendientes a responder al objetivo especifico de la Accién N°4,
consistentes en el desarrollo de nuevos proyectos del Programa Quiero mi Barrio,
en los que levantaron la linea base de paisajismo, de los cuales se posee
indicadores como: vegetacion existente en las calles y presencia de arboles en
areas verdes (presencia de arboles nativos y exéticos, cantidad, estado de
mantencion, diametro a la altura del pecho, altura, tipo de vegetacién).

Sin embargo, de la revision de los
antecedentes esta Entidad de Control advirti6 que esto no se relaciona
directamente con la referida accion y su resultado esperado. En el mismo sentido,
se evidencié que el MINVU no cuenta con una planificacién para materializar esa
medida a gran escala, pues considera que la accion esta completamente
implementada.

En este sentido, esta Entidad de Control
constaté que la entidad auditada no ha materializado los resultados esperados de
la accidon N°4 de la medida N°11, puesto que, las acciones declaradas no se
corresponden con lo definido en el plan.
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e) Por su parte, el Eje N°2 “Infraestructura
y construccion sostenible”, contiene la Linea de accién N°6 “Viviendas”, la que
contempla la Medida N°17 “Reducir la demanda energética en calefaccién para
nuevas viviendas”, y que a su vez comprende la Accion N°3 “Elaboracioén de un
plan acciéon para la incorporacién gradual de los actores a esta modalidad
constructiva”, la cual debia ser implementada por el MINVU durante el periodo
2018-2022, cuyo resultado esperado consiste en un plan de accion para
implementar los estandares en el mercado habitacionai.

En relacion con este punto, la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, a través de sus oficios ordinarios N°® 539,
de 22 de noviembre de 2021, y 108, de 4 de marzo de 2022, y del correo electronico
de 27 de abril de 2022, del Departamento de Auditoria Interna, aporté el Plan de
Trabajo del Convenio Marco de Colaboracién entre el MINVU y el Centro
Tecnolégico para la Innovacion, CTEC, de la Universidad de Chile, el que fue
aprobado mediante resolucion exenta N°1.4102, de 11 de noviembre de 2017, el
gue busca “incentivar al mercado inmobiliario a incorporar en forma voluntaria
estandares de sustentabilidad, por medio de un instrumento que sirva de incentivo
para destacar viviendas que tengan un mejor desempefno ambiental, colaborando
en la reduccién su impacto en la edificacién, junto con entregar viviendas de mejor
calidad”.

Sin embargo, en relacién con los reportes
mensuales del plan de trabajo, remitidos por el MINVU, no se evidencié el abordaje
de actividades especificas que respondan a la Accion N°3 de la sefialada Medida
N°17, en relacién con la incorporacién gradual de los actores a esta modalidad
constructiva,-y su resultado esperado de un plan de accién para implementar los
esténdares en el mercado habitacional. Asimismo, no acredité una planificacién
para abordar la citada implementacion de la medida en comento, pues para ese
Ministerio se encuentra completamente implementada.

Lo descrito en las letras a), b),c)yd), ye)
de este numeral, no se ajusta con lo previsto en las referidas Medidas N°s 3, 4, 11,
y 17, respectivamente, del Plan de adaptacion al cambio climatico para ciudades,
apartandose, ademas, de lo consignado en el inciso segundo del articulo 3° de la
aludida ley N°18.575, que impone a los érganos de la Administracion del Estado el
deber de observar los principios de control, eficiencia y. eficacia en el ejercicio de
sus funciones. Del mismo modo, no guarda armonia con lo indicado en el articulo
53 de ese texto legal, conforme al cual, el interés general exige el empleo de medios
idéneos de diagnostico, decisién y control, para concre’tar dentro del orden juridico,
una gestion eficiente y eficaz.

Del mismo modo, los hechos descritos se
apartan de lo consignado en el articulo 5° de esa misma ley, en orden a que las
autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e iddnea administracién de
los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica.

Finalmente, no se aviene con o
establecido en el articulo 12 del mismo cuerpo normativo, que expresa que las
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autoridades y funcionarios facultados para elaborar planes o dictar normas,
deberan velar permanentemente por el cumplimiento.de aquélios y la aplicacién de
éstas, dentro del ambito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones
propias del personal de su dependencia.

. - En su respuesta al preinforme, la
Subsecretaria de Vivienda manifesté en relacion con lo observado en la letra a) del
presente numeral, referida a la Medida N°3 “Avanzar en la definiciéon de estandares
de planificacion y urbanizacién para evitar lesiones o pérdida de vidas, medios de
subsistencia y bienes ante impactos climaticos”, Accién N°2 “Avanzar en la
definicion de estandares de urbanizacién para facilitar la evacuacion hacia zonas
seguras ante eventos climaticos extremos”, que el resultado final de la aludida
accion, cual es un "Estudio para la definicién de estandares de urbanizacién que
permitan facilitar la evacuacion de zonas de riesgo y publicacidon de guia de
recomendaciones que consolide los resultados del estudio.", es posible de
encontrar en las licitaciones publicas creadas el 2 de diciembre de 2021.

Sobre el particular, atendido que el
organismo auditado no proporcioné antecedentes que den cuenta del avance o
cumplimiento de los resultados esperados para la aludida accion, se debe mantener
la presente observacion.

En ese sentido, corresponde que la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo remita a esta Contraloria General la
programacioén para abordar la implementacion de la sefialada accion del PACC para
ciudades, en que se defina a lo menos, las etapas, las areas responsables de
levantar el estado de avance, las dificultadas y las propuestas para su desarrollo,
las medidas que seran analizadas, el cronograma de trabajo, las coordinaciones
con otros organos de la Administracion del Estado, entre otros, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Asimismo, . informard a esta Institucién
Fiscalizadora sobre los resultados de la evaluacién de las barreras que se han
presentado en su ejecuciéon y remitird las conclusiones, ademas de informar las
medidas adoptadas al efecto, en el sefialado plazo.

- Luego, respecto de lo observado en la
letra b) del presente numeral, relativo a la Medida N°4 “Avanzar hacia una
planificacion urbana integrada, incorporando elementos de movilidad urbana’,
Accion N°4 “Definicion de recomendaciones e incentivos para fomentar la mixtura
de uso de suelos y caminabilidad de las ciudades, generando menor necesidad de
viajes largos y la utilizaciéon de modos que generan mas emisiones”, la entidad
auditada expresd que dicha accion se encuentra considerada en la Estrategia
Nacional de Movilidad Sostenible y Programa Nacional de Movilidad Urbana para
la Mitigacién y Adaptacion al Cambio Climatico Inventario y Evaluacion, “ Analisis
del Status Quo Informe Final”.

Asimismo, indicé que la publicacion de la
ley N° 20.958, que Establece un Sistema de Aportes al Espacio Publico, que generd
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cambios estructurales en términos de las obligaciones que recaen sobre los
proyectos inmobiliarios publicos y privados para mitigar y/o aportar en relacién con
los efectos potenciales sobre el entorno y particularmente, el espacio publico.

En ese sentido, agregd que los nuevos
Planes de Inversiones en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico o PIIMEP,
que realizarse tanto a nivel comunal como intercomunal, definen una.cartera
priorizada de iniciativas a ejecutar para mejorar las condiciones de conectividad,
accesibilidad, operacion y movilidad, asi como la calidad de los espacios publicos
y la cohesidn social y sustentabilidad urbana.

Finalmente, se reﬂrro a la Guia “Planes
Intercomunales de Inversmnes en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico
(PIIMEPY)”, elaborada el afio 2022, cuyo objetivo es transmitir en forma simple los
aspectos centrales de las nuevas exigencias, junto con responder preguntas
frecuentes y contribuir al desarrollo de los PIIMEP de todo el pais mediante
recomendaciones de gestion.

: ‘ Al respecto, dado que el servicio auditado
puso a disposicion de esta Institucion Fiscalizadora nuevos antecedentes, que dan
cuenta de la elaboracién y publicacion de recomendaciones, segun lo establecido
en el PACC para ciudades, se levanta la presente observacion.

En ese sentido, en lo sucesivo, los
antecedentes que sean requeridos por esta Entidad de Control, en conformidad con
las facultades que otorga la citada ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones
de la Contraloria General de la Republica, y en concordancia con lo expuesto en el
articulo 20 de la resolucion N° 10, de 2021, de esta Contraloria General -sobre
requerimientos de informacién y accesos a bases de datos-, deberan ser
presentados en su debida oportunidad, lo que no acontecié en la especie.

- Por otra parte, en relacion con lo
observado en la letra c) del presente numeral, referido a la Medida N° 11 “Avanzar
hacia una concepcidén de espacio publico como soporte para la adaptacion al
cambio climatico”, Accion N° 2 “Potenciar proyectos de parques en las ciudades
con enfoque de sustentabilidad, que mejoren la capacidad de adaptacion de las
ciudades al cambio climatico”, la Subsecretaria indicé que la nueva Linea de
Mejoramiento de Parques Urbanos (MPU) nace en el contexto de la implementacion
de la Politica Nacional de Parques Urbanos y basado en sus principios rectores que
orientaran y enmarcaran el desarrollo de todos los parques urbanos del pais; estos
son: calidad, inclusién y equidad, sostenibilidad, descentralizacion y coordinacion
intersectorial, participacién y compromiso, adaptabilidad y gradualidad.

AnRadidé, que las etapas y actividades-
desarrolladas el afio. 2021 fueron las siguientes: 1. Preparacién y adecuacion
proyectos llamado piloto; 2. Revisiones con el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia de propuesta preliminar programa mejoramiento; 3. Llamado proyectos
programa mejoramiento de parques; y 4, Seleccion -de ‘casos y desarrollo de
programa definitivo.
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Enseguida, informé sobre la Guia para la
Formulacién y Evaluacion de iniciativas de inversion de los servicios de Parques
Urbanos, y del documento Requisitos de informacion sectorial (RIS), Sector
Vivienda y Desarrollo Urbano, Subsector Desarrollo Urbano, Programa MPU.

Sobre el particular, considerando que la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo proporciond nuevos antecedentes que dan
cuenta de la emision de la requerida “Guia de disefio de parques urbanos y areas
verdes bajo un enfoque de sustentabilidad y adaptacién al cambio climatico”,
comprobandose que fue elaborada en el mes de marzo de 2022, sin embargo, dicho
documento no fue puesto a disposicidén de esta Contraloria General en el momento
que fue requerido, situacion que confirma la falta de una estructura interna para el
control y seguimiento del PACC para ciudades, se levanta lo objetado.

En ese sentido, en lo sucesivo, los
antecedentes que sean requeridos por esta Entidad de Control, en conformidad con
las facultades que otorga la citada ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones
de la Contraloria General de la Republica, y en concordancia con lo expuesto en el
articulo 20 de la resolucién N° 10, de 2021, de esta Contraloria General -sobre
requerimientos de informacidon y accesos a bases de datos-, deberan ser
presentados en su debida oportunidad. '

- Por su parte, respecto de lo observado en
la letra d) del presente numeral, relativo a la Medida N° 11 “Avanzar hacia una
concepcidn de espacio publico como soporte para la adaptacién al cambio
climatico”, Accién N°4 “Financiamiento de proyectos sectoriales para la
incorporaciéon de criterios sustentables reunidos en el Manual de Elementos
Urbanos Sustentables”, el érgano auditado sefialé que mediante la resolucion
exenta N° 57, de 13 de enero de 2022, del MINVU, se modificé la resolucion exenta
N° 178, de 2021, que Liama a postulaciéon nacional en condiciones especiales para
el desarrollo de proyectos del Capitulo Primero, Equipamiento Comunitario, del
Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios, regulado por el decreto N° 27,
de 2016, del MINVU, a Organizaciones Comunitarias y Juntas de Vecinos, regidas
por la ley N° 19.418, fija condiciones para su aplicacién, el monto de recursos
disponibles y su distribucién.

Anadié, que en dicho instrumento se
otorga financiamiento de proyectos sectoriales para la incorporacion de criterios
sustentables, reunidos en el Manual de Elementos Urbanos Sustentables.

_ Luego, manifesté que a través de la
resolucion exenta N° 224, de 17 de febrero de 2022, del MINVU, se efectut el
Llamado a postulacién nacional del Capitulo Primero, Equipamiento Comunitario,
programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios, regulado por el decreto N° 27,
de 2016, lo que permitird el desarrollo de nuevos proyectos con criterios
sustentables que utilicen los recursos de manera eficiente, para asegurar su calidad
durante su operacién.

Al respecto, se debe precisar que por
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medio de la mencionada resolucién exenta N° 57, de 2022, el MINVU aprob¢ el
documento denominado "Estandares de Sustentabilidad para Proyectos de
Construccion y/o Mejoramiento de Edificaciones Comunitarias y Areas Verdes del
Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios (DS ‘N° 27) Capitulo Primero:
Proyectos para el Equipamiento Comunitario", sin que se modificara acto
administrativo alguno.

Enseguida, conviene indicar que la citada
resolucién exenta N° 224, de 2021, establece en su numeral 15 que “En el presente
llamado se incorporan las categorias de proyectos de edificaciones comunitarias
sustentables, espacios publicos y areas verdes sustentables, los que deberan
cumplir con los requisitos establecidos en la resolucion exenta N° §7, de fecha 13
de enero de 2022, que aprueba el documento denominado "Estandares de
Sustentabilidad para Proyectos de Construccion y/o Mejoramiento de Edificaciones
Comunitarias y Areas Verdes del Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios
(DS N°27) Capitulo I: Proyectos para el Equipamiento Comunitario”

Como puede advertirse, en los referidos
llamados a postulacion nacional del Capitulo Primero, Equipamiento Comunitario,
programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios, no-se incorporaron criterios
sustentables reunidos en el Manual de Elementos Urbanos Sustentables, sino que
del documento "Estandares de Sustentabilidad para Proyectos de Construccion y/o
Mejoramiento de Edificaciones Comunitarias y Areas Verdes del Programa de
Mejoramiento de Viviendas y Barrios (DS N° 27) Capitulo Primero: Proyectos para
el Equipamiento Comunitario”.

De esta manera, procede mantener la
presente observacion.

En este contexto, es necesario que la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo remita a esta Contraloria General la
programacion para abordar la implementacion de la sefialada accion del PACC para
ciudades, en que se defina a lo menos, las etapas, las areas responsables de
levantar el estado de avance, las dificultadas y las_propuestas para su desarrolio,
las medidas que seran analizadas, el cronograma de trabajo, las coordinaciones
con otros 6rganos de la Administracion del Estado, entre otros, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcién de! presente informe.

-Asimismo, .informara a esta Institucion
Fiscalizadora sobre los resultados de la evaluacion de las barreras que se han
presentado en su ejecucion y remitira las. conclusiones, ademas de informar las
medidas adoptadas al efecto, en el sefialado piazo.

- - Por otra parte, en relacion con lo
observado en la letra e) del presente numeral, referido a la Medida N°17 “Reducir
la demanda energética en calefaccion para nuevas viviendas”, Accion N°3
“Elaboracion de un plan accién para la incorporacién gradual de los actores a esta
modalidad constructiva”, la Subsecretaria expuso que la Secretaria Ejecutiva de
Construccion Sustentable contaba con un Plan de Trabajo interno a fin de
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incorporar los Estandares de Construccion Sustentable mediante la
implementacion de la Certificacion de Vivienda Sustentable (CVS).

Agreg6, que para el seguimiento y control
el anotado plan definia las actividades propias de la aludida secretaria ejecutiva y
solicitaba a responsables de cada linea de trabajo el reporte de avances mediante
reuniones de coordinacién semanal. Este plan consideraba actividades de gestion
de los profesionales a cargo de la CVS, quienes también tenian a cargo la
coordinacién del Convenio MINVU-CTEC.

Precisd, que plan de trabajo del Convenio
MINVU - CTEC describe las actividades a cargo del Centro Tecnoldgico las cuales
son rendidas financiera y técnicamente de manera mensual detallando las
actividades realizadas en el marco de este convenio.

A continuacién, menciond que la referida
secretaria ejecutiva contaba también con una estrategia comunicacional MINVU
como parte de las actividades del plan de trabajo que permiten la incorporacion
gradual de los actores a esta modalidad constructiva. Afadid, que esta
programaciéon comunicacional sufri6 modificaciones debido a la pandemia que
dificulté la realizacion de algunos hitos. Pese a ello, se contaba con un plan de
accion que permitid posicionar e implementar gradualmente la certificacién de
vivienda sustentable y esta modalidad constructiva a distintos actores.

Asimismo, que el marco del Convenio
"MINVU-CTEC se esta elaborando un nuevo plan de trabajo para el afio 2022 a
través de dos lineas: una relacionada a la sustentabilidad y otra de industrializacion,
el que permitira realizar el control y seguimiento de las actividades que emanen del
convenio suscrito entre ambas entidades para el cumplimiento de los objetivos
establecidos en él.

Finalmente, sefald que continla con
actividades de difusion y administracién de plataforma, las cuales son detalladas y
rendidas técnica y financieramente de manera mensual, y que se siguen formando
profesionales para su acreditacion como asesores de la Certificacion de Vivienda
Sustentable. El Ministerio cuenta con la implementacién del curso E-learning
MINVU para formar asesores de la CVS que responde a la accion de incorporacion
gradual de los actores a esta modalidad constructiva.

Ese organismo, adjuntd en su respuesta el
listado de profesionales capacitados entre julio - agosto 2021.

Pues bien, considerando lo informado por
el organismo auditado, asi como los antecedentes proporcionados en su respuesta,
en especial el Plan de Trabajo del afio 2020, los reportes de asistencia a los cursos
e-learning de la certificacion vivienda sustentable de los afios 2021y 2022, que dan
cuenta de la incorporacion de actores en la certificacion de vivienda sustentable y
la capacitacion de funcionarios del MINVU en esa tematica, se levanta lo
observado, sin perjuicio de lo anterior, en lo sucesivo, los antecedentes que sean
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requeridos por esta Entidad de Control, en conformidad con las facultades que
otorga la citada ley N° 10.336, y en concordancia con lo expuesto en el articulo 20
de la resolucion N° 10, de 2021, de esta Contraloria General -sobre requerimientos
de informacién y accesos a bases de datos-, deberan ser presentados en su debida
oportunidad, lo que no acontecié en la e:specie.

11. Sobre el control de la informacion financiera del avance de las medidas
del PACC para ciudades, reportada por la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo y difundida por el MMA en el Reporte del Plan Nacional de
Adaptacién al Cambio Climatico.

Como cuestion previa, cabe sefialar que el
Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico, PNACC, en su numeral 2.4.2
“Implementacién’de planes sectoriales de adaptacion al cambio climatico”, sefala
que para la implementacién de los planes sera necesario considerar factores y
condiciones que faciliten el proceso y que optimicen la utilizaciéon de los recursos”,
con tal finalidad, se requiere, entre otras medidas, el control de la informacién
financiera correspondiente al avance de las medidas de los planes sectoriales, en
lo que interesa, para el PACC para ciudades. '

Ademas, segun lo estipulado en el numeral
2.5 del referido Plan Nacional, durante la fase de implementacién de todas las
acciones, tanto el plan nacional como de los planes sectoriales de adaptacion, entre
los que esta incluido el PACC para ciudades, deberan someterse a un proceso de
monitoreo y evaluacion, que permitira la estimacion del grado de avance de la
implementacién  y servira para identificar eventuales - modificaciones vy
actualizaciones. '

En ese contexto, y conforme con lo
establecido en el numeral 2.2 del sefialado PNACC, se conformé e instalé el Equipo
Técnico Interministerial de Cambio Climatico, ETICC, como parte de la estructura
operativa para la implementacion del referido plan. Ese Equipo, “esta presidido por
la Oficina de Cambio Climatico del MMA y conformado por los.Puntos Focales de
Cambio Climatico de los Ministerios competentes en materia de cambio climatico”.

, Ademas, en el punto 2.5.1 del referido
PNACC se indica que “en el contexto de la adaptacion al cambio climatico, el
monitoreo tanto del Plan Nacional, asi como de los Planes Sectoriales, es
fundamental para lograr una adaptacion exitosa, pues permite asegurar el
cumplimiento de las acciones en el plazo que corresponde y adquirir experiencia, a
través de la identificacion de los elementos facilitadores y las barreras a la
implementacion de acciones”.

‘De esta manera, se establecié que entre
las labores del ETICC, su funcion principal seria la de “facilitar la implementacion
de los planes y acciones en materia de cambio climatico” y que, ademas deberia
ejercer funciones de monitoreo y evaluacion, que incluye el seguimiento y registro
de la implementacion y progreso del plan, de la ejecucién de las acciones, de sus
resultados, sean estos parciales o finales, del conocimiento de los plazos
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establecidos y del uso de los recursos financieros.

En este sentido, y acerca del control del
avance en la implementacion del PACC para ciudades, la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, mediante su ordinario N° 539, de 22 de noviembre de 2021,
proporcioné a esta Contraloria General las planillas Excel en que se informaban las

. actividades realizadas para cada medida que fueron reportadas al MMA, en las que

se consideraron, entre otros, los conceptos de monto invertido y fuente de
financiamiento. Respecto al avance correspondiente al afio 2021, si bien a la fecha
de la presente auditoria no se habia informado al MMA, adjunt6é a esta Entidad
Fiscalizadora una planilla sobre su control.

Sobre el particular, cabe mencionar que el
MINVU remitié al MMA mediante el ordinario N°226, de 1 de octubre de 2020, el
avance del PACC para ciudades para los afios 2018 y 2019, y luego por medio del
ordinario N°124, de 2 de julio 2021, el correspondiente al afio 2020.

En virtud de Ilo expuesto, de las
indagaciones efectuadas y la informacién proporcionada, en especial sobre las
Medidas N° 3, 4, 5, 10, 11 y 17, se advirtieron las siguientes situaciones:

En relacion con la Medida N°4, Accién N°
1, se constaté que el monto involucrado con el proceso de compra ID 587-94-LP17,
por un valor de $58.700.000; no fue considerado en los reportes remitidos al MMA,
en circunstancias que si se habia considerado el producto generado y cuyo objetivo
era la elaboracion de la “Guia metodoldgica para la elaboracion del estudio de
movilidad urbana y capacidad vial y del estudio de equipamiento comunal para los
planes reguladores”, proceso que fue adjudicado mediante la resolucién exenta N°
53 del 12 de febrero de 2018, a la empresa Habiterra Arquitectura y Urbanismo
Ltda.

Luego, respecto de la Medida N°5, Accion
N°3, “Sistematizaciébn de los datos levantados a partir del monitoreo con
contadores, analizarlos y generar indicadores de uso efectivo de las ciclovias
instaladas”, se evidencié que el MINVU para los afios 2020 y 2021 consider6é como
avance de la medida, un monto invertido de $ 60.363.000, debiendo afiadir que a
la fecha de ejecucion de la presente auditoria, no se ha efectuado el reporte al MMA
para €l afio 2021.

Enseguida, segun los medios de
verificacidén proporcionados a esta Contraloria General, se advirtié que dicho monto
se relaciona con la ejecucion presupuestaria de la iniciativa de inversién codigo BIP
40005457-0 sobre conservacion de contadores de bicicletas ciclovias MINVU.

Pues bien, de la revisibn de los
antecedentes remitidos por el MINVU sobre la ejecucidon de los recursos de esa
iniciativa, se verificd que los montos informados no estuvieron vinculados
directamente con la accion del plan, sino que consistieron en la conservacion y
renovacioén de los contadores, adquisicion e instalacion de licencias y baterias para
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los mismos, seguin consta en antecedentes dispuestos mediante carpeta del
servicio de alojamiento de archivos OneDrive, informada en los correos electrénicos

de 7 y 9 de junio de 2022, pdi I -~ :lsta Contable -

Presupuestario de la Division de Finanzas, DIFIN.

Ademas, se agrega, que mediante los
correos electronicos de 1y 14 de junio de 2022, del Departamento de Auditoria
Interna, la entidad auditada informé que las cifras informadas como invertidas para
los afios 2020 y 2021 no eran las ejecutadas, sefalando que las correctas
correspondian a $151.671.698 y $127.464.905, respectivamente.

Respecto de la Medida N°10, Accién N°1,
sobre “Definicidon de .estandares de construccién de parques sustentables”, el
MINVU consider6 en el reporte de avance para el afio 2020, y para el afio 2021 un
monto invertido de $ 26.000.000, el que se relaciona con la elaboracién de una Guia
Integrada de diferentes documentos y herramientas para disefio de parques
sustentables que se enmarcan en la Politica Nacional de Parques Urbanos (PNPU).

Ahora bien, solicitado el anélisisz al MINVU

de las cifras informadas para cada uno de los afios, se verificé que no cuenta con -

un detalle que permita identificar como se desagregd el monto informado, sin
perjuicio que, adjuntd diversas copias de gastos realizados, tales como boletas de
honorarios por prestacion de servicios. :

‘ Enla misma linea, en la reunidn sostenida
el 9 de junio de 2022, con profesionales de la Unidad de Auditoria Interna
Ministerial, del Departamento de Planificacién y Normas Urbanas de la Division de
Desarrollo Urbano, de la Division de Finanzas, la Secretaria Ejecutiva de
Construccion Sustentable (S) de la Division Técnica de Estudio y Fomento
Habitacional, el Jefe del Departamento de Contabilidad, todos de la Subsecretaria
de Vivienda y Urbanismo, se agregd que la forma de reportar del PNUD
corresponde a una proyeccion de gastos y no realmente a lo ejecutado. Ademas,
indicé que en el presente afio se modificé el producto de la citada accién, situacion
que indica fue informada al MMA -cabe hacer presente que no adjunté antecedente
que acredita tal informacion- y que a la fecha no se habria recibido retroalimentacion
por parte de la Subsecretaria del Medio Ambiente.

Enseguida para la misma Medida N°10,
respecto de su Accion N°2, sobre potenciar instancias de coordinacion intersectorial
para la elaboracion de planes estratégicos de infraestructura verde, en consonancia
con PROT, PLADECO, IPT y planes de inversion, el MINVU reportd.en su avance
para los afios 2018-2019 la suma de $ 70.259.000 y de $ 90.000.000 para el afo
2020 como montos invertidos.

Sobre la materia, se advirtié6 mediante la
citada acta de fiscalizacion de 9 de mayo de 20224', que el MINVU no cuenta con
un analisis sobre la ejecucion de dichas cifras que permita saber cuando y como se

41 Reunion sostenida con dos profesionales de la Division de Cambio Climatico y un profesional de
la Oficina de Auditoria Interna, todos de la Subsecretaria del Medio Ambiente.
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ejecutaron esos montos, y la relacién con el cumplimiento de la accion.

Luego, respecto a la Medida N°11, Accion
N°2, sobre “Potenciar proyectos de parques en las ciudades con enfoque de
sustentabilidad, que mejoren la capacidad de adaptacion de las ciudades al cambio
climatico”, se advirtié que el MINVU reporté para los afios 2020 y 2021 la misma
cifra y actividad de la medida N°10 accién 1y, por lo tanto, se repite que no cuenta
con un detalle que permita identificar como se desagregé el monto informado.

Finalmente, respecto a la Medida N°17,
Acciones N 2 y 3, sobre “Avanzar en la oficializacion de la certificacion de vivienda
sustentable y elaboracion de un plan de accion para la incorporaciéon gradual de los
actores a esta modalidad constructiva”, respectivamente, la entidad auditada
reporté al MMA un monto de $ 30 millones de pesos para el afio 2020, y considero
para el afio 2021 una cifra de $31 millones de pesos.

_ ‘Al respecto, de los antecedentes aportados
por la entidad se constaté que dichos montos se enmarcaron en el convenio de
colaboracién y transferencia de recursos entre el MINVU y la Universidad de Chile,
proyecto “Centro tecnologico para la innovacion en productividad y sustentabilidad
en la Construccion” aprobado por resolucion exenta N°14.102, de 11 de noviembre
de 2017, el cual contd con presupuesto para los afios 2020 y 2021, con cargo a la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, segun consta en glosa 057 Convenio
MINVU-CTEC, por M$30.780 para afio 2020 y M$ 31.473 para 2021.

En ese contexto, de la revision de los
antecedentes aportados y lo indicado en la precitada acta de fiscalizaciéon de 9 de
junio de 202242, se advirtié que la entidad no mantiene un analisis sobre la relacion
de los montos invertidos con las referidas acciones, por cuanto lo que hizo la
Secretaria Ejecutiva de Construcciéon Sustentable de la época fue asignar el monto
total de la transferencia realizada a dicho centro. :

Ademas de todo lo expuesto, es dable
agregar que, en acta de fiscalizacién de 26 de mayo de 2022, ia entidad indic6é que
no hubo una coordinacion con el area de Contabilidad para validar la exactitud y
fiabilidad de las cifras invertidas que se informaron como avance al MMA.

Lo anterior, se aparta de lo establecido en
el inciso tercero del articulo 73, de la ley N°19.300, que dispone que los acuerdos
del Consejo de Ministros para la Sustentabilidad seran obligatorios para los
organismos de la Administracién del Estado al cual estén dirigidos incurriendo en
responsabilidad administrativa los funcionarios que no den cumplimiento a los
mismos, en particular en lo que se refiere a la funcién de monitoreo y seguimiento
en los términos ya indicados del PNACC y de los planes sectoriales, por lo que

42 Reunién sostenida con profesionales de la Unidad de Auditoria interna Ministerial, del
Departamento de Planificacion y Normas Urbanas de la Divisién de Desarrollo Urbano, de la Division
de Finanzas, la Secretaria Ejecutiva de Construccion Sustentable (S) de la Division Técnica de
Estudio y Fomento Habitacional, el Jefe del Departamento de Contabilidad, todos de la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.
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tampoco se ha observado lo indicado en los numerales 2.4.2, 2.5, 2.5.1, 2.5.2 del
PNACC.

Ademas, las situaciones mencionadas no
armonizan con lo conS|gnado en el inciso segundo del articulo 3° de la referida ley
N° 18.575, que impone a los érganos de la Administracion del Estado el deber de
observar los principios de eficiencia y eficacia en el ejercicio de sus funciones. Del
mismo modo, no guarda armonia con lo indicado en el-articulo 53 de ese texto legal,
conforme al cual, el interés general exige el empleo de medios idéneos de
diagnostico, decision y control, para concretar, dentro del orden juridico, una
gestion eficiente y eficaz. :

Respecto de la situacion constatada, la
‘Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo indicd en su respuesta que establecio que,
en lo sucesivo -luego de definir los criterios a aplicar.en el plan y el tipo de gasto
que se realizara-, la informacién que dé cuenta de los avances en las medidas
podra ser obtenida desde el sistema contable SIGFE II.

: Al respecto, cabe hacer presente que el
servicio no desvirtia la situacion observada y no acredité el haber impartido la
referida instruccion, asi como tampoco el trabajo realizado o su avance, en refacion
con la determinacién de los criterios a aplicar o el tipo de gastos que se realizara
con motivo del PACC para ciudades, y, considerando a su vez, corresponde
mantener lo observado.

En consecuencia, la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo debera remitir a esta Contraloria General los antecedentes
descritos en la respuesta entregada para lo observado en el numeral 1.5, Acapite
Aspectos de Control Interno del presente informe final, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcién del presente informe.

Subsecretaria del Medio Ambiente

12. Medidas que aun no han iniciado su implementacién con plazo vencido.

En cuanto a este punto se advirtié que al
31 de mayo de 2022 del total de 21 medidas del PACC para ciudades, que
comprenden 49 acciones contenidas en la muestra de auditoria, 2 de ellas (3
acciones) no han iniciado su implementacion y su plazo se encuentra vencido,
segun se detalla a continuacion. ‘

a) El Eje N°4 “Gestion local y colaboracion
interinstitucional”, contiene la Linea de accion N°9 “Gestion”, donde se indica que
la adaptacion de las ciudades al cambio climatico revela que desde la gestion
pUblica se impulsan distintas acciones, que son coincidentes frente a este propoésito
comun. Agrega, que relevar algunas de estas iniciativas publicas permite su
reconocimiento, buscando tanto su continuidad como el impulso de nuévas
acciones que contribuyan en materia de adaptacion. ‘
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' En dicha Linea de accién se contempla la
Medida N°30 “Implementacion de Planes de Descontaminacién Atmosférica:
Estrategia 2014 — 2018”, y la Accién N°1 “Evaluacion de la reduccién de casos
evitados en morbilidad y mortalidad por el conjunto de planes de
descontaminacion”, la que debia ser implementada durante el afio 2020.

Al respecto, la Subsecretaria del Medio
Ambiente, confirmé a través de su oficio ordinario N°214.173, de 4 de noviembre
de 2021, y su correo electrénico de la Oficina Auditoria Interna, de 3 de mayo de
2022, que la referida medida no se ha implementado, puesto que no se ha evaluado
la reduccion de casos evitados en morbilidad y mortalidad por el conjunto de planes
de descontaminacién y no ha establecido un procedimiento o metodologia para su
desarrollo.

No obstante, precisé los porcentajes de
reduccion de la concentracién de MP2.5, el afio 2020 respecto del 2019, en las
siguientes ciudades que cuentan con un PDA vigente: Concén: 0%, Regién
Metropolitana 6%, Rancagua: 3%, Curic6 4%, Talca: 7%, Chillan: 15%, Concepcién
1%, Los Angeles: 9%, Temuco: -2%, Valdivia: 3%, Osorno: -3%, y Coyhaique: 3%.
Agregd, que Concédn no tuvo reducciones manteniendo sus concentraciones,
Temuco y Osorno presentaron un leve aumento en sus concentraciones, que
podrian atribuirse al confinamiento provocado por el COVID, donde las familias
permanecieron mas tiempo en sus hogares generando mayor uso de calefaccion
domiciliaria por el uso de calefactores a lefia.

Por tanto, a la fecha de la presente
auditoria, esto es mayo de 2022, la entidad auditada no ha identificado e! nimero
de casos evitados en morbilidad y mortalidad por los PDA. Asimismo, no aport6é una
planificacién que defina los hitos, etapas y responsables para implementar la
referida accion.

b) Luego, la referida Medida N° 30,
contempla también la Accion N°2 “Evaluaciéon respecto de subsidios para
acondicionamiento térmico de las viviendas existentes en zona saturada, que
genera aumento de capacidad de adaptacidon”’, la que debia ser implementada
durante el afio 2020 en conjunto con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Sobre este punto, la Subsecretaria del
Medio Ambiente, confirmé a través de su oficio ordinario N°214.173, de 4 de
noviembre de 2021, y correo electrénico, de 3 de mayo de 2022, de la Oficina
Auditoria Interna, que la aludida accién no ha sido implementada, toda vez que no
se ha elaborado el reporte sobre los beneficios en confort térmico y reduccion de
emisiones de contaminantes climaticos, en relacidn a los subsidios de
acondicionamiento térmico en viviendas existentes en zonas saturadas*®,
Asimismo, informé que no han establecido acciones de coordinacién con el MINVU
para la implementacion de la Accién y tampoco cuentan con una planificacion en el

43 Segun la letra u) del articulo 2° de la ley N°19.300, una zona saturada es “aquélia en que una o
mas normas de calidad ambiental se encuentran sobrepasadas”.
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tiempo para su desarrollo y cumplimiento.

c) En otro sentido, el Eje N°5 “Difusion’,
cuenta con la Linea de accion N°10 “Acciones de difusion, donde se busca
sensibilizar a la poblacion en temas de salud publica, uso eficiente de recursos,
estandares y recomendaciones de construccion sostenible; capacitando a los
distintos sectores de la sociedad en temas atingentés con el cambio climatico,
expandiendo-el conocimiento sobre las distintas acciones desarrolladas desde el
sector pablico en esta materia”.

En dicha Linea de accion se contempla la
Medida N°33 “Campanas de informacion, sensibilizacion y capacitacion para
reducir el consumo energético y el uso mas eficiente del agua potable”, y la Accidn
N°1 “Ejecutar acciones para promover el uso eficiente de la energia y el agua a
nivel domiciliario”, la que debia ser desarrollada de manera permanente, por parte
del MMA, el Ministerio de Obras Publicas, MOP, entre otros.

Al respecto, se constaté a través de su
oficio ordinario N°214.173, de 4 de noviembre de 2021, y correos electrénicos, de
3y 17 de mayo de 2022, de la Auditora Ministerial y de la Jefa del Departamento
de Adaptacioén de-la Divisic’m de Cambio Climatico de la Subsecretaria del Medio
Ambiente, respectivamente, que no se ha definido el programa de concientizacion
respecto a la huella hidrica de los productos de consumos basicos y el etiquetado
de estos con dicha informacién. Cabe sefalar, que la responsabilidad de dichos
resultados recaia en el MMA, en conjunto con Superintendencia de Servicios
Sanitarios, SISS, y la Direccién General de Aguas, DGA, dicha entidad confirmé
que no se han realizado coordinaciones con los organismos coejecutores ni se ha
definido una planificacion para alcanzar los resultados esperados de dicha Accion.

Las situaciones descritas en las letras a),
b), y ¢), se alejan de lo sefialado en las Medidas N° 30 y 33 del Plan de Adaptacion
de Cambio Climatico para ciudades, apartandose, ademas, de lo consignado en el
inciso segundo del articulo 3° de la aludida ley N°18.575, que impone a los 6rganos
de la Administracion del Estado el deber de observar los principios de control,
coordinacion, eficiencia y eficacia en el ejercicio de sus funciones.

, Del mismo modo, se aparta de lo descrito
el articulo 5° de esa misma ley, en orden a que las autoridades y funcionarios
deberan velar por la eficiente e idonea administracién de los medios publicos y por
el debido cumplimiento de la funcién publica.

~ Asimismo, lo observado en la b) y ¢) no
armoniza con lo dispuesto en los articulos 3°, inciso segundo, y 5°, inciso segundo,
de la referida ley N° 18.575, en el sentido que los 6rganos de la Administracion del
Estado deberan cumplir sus cometidos coordinadamente y propender a la unidad
de accion, evitando la duplicacién o interferencia de funciones.

A su vez, no se condicen con lo indicado
en el articulo 12 del mismo cuerpo normativo, que expresa que las autoridades y
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funcionarios facultados para elaborar planes o dictar normas, deberan velar
permanentemente por el cumplimiento de aquéllos y la aplicacion de éstas, dentro
del ambito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal
de su dependencia. .

Finalmente, no armonizan con lo
establecido en el inciso tercero del articulo 73 de la ley N° 19.300, que dispone que
los acuerdos del Consejo de Ministros para la Sustentabilidad y el Cambio Climatico
seran obligatorios para los organismos de la Administracion del Estado al cual estén
dirigidos, incurriendo en responsabilidad administrativa los funcionarios que no den
cumplimiento a los mismos. Lo anterior, considerando que el referido plan fue
aprobado por el Consejo de Ministros a través del acta de acuerdo N°6/2018 de 22
de enero de 2018.

En su respuesta al preinforme, Ila
Subsecretaria del Medio Ambiente expreso, acerca del estado de las medidas, que
la Division de Cambio Climatico efectuara un seguimiento de aquellas que son de
- responsabilidad del MMA y que aiin no han iniciado su implementacién, ya sea que
se encuentren con el plazo vencido o aun vigente, solicitando la planificaciéon para
el proximo afio de la implementacion de las medidas, a través de memorandos
dirigidos a las diferentes divisiones y oficinas involucradas, de manera de tener
informacién de lo que se desarrollara a futuro y no de lo realizado el afio anterior,
tal como lo ha hecho hasta ahora. Afiadié, que se realizara un analisis de las
barreras que se han presentado y, en caso de que las medidas puedan ser
implementadas, se buscara la posibilidad de contar con presupuesto para llevarlas
a cabo.

Ademas, indicd que procedera del mismo
modo con las medidas que son de responsabilidad de las otras instituciones que
deben participar en el plan, por lo que, durante el afio 2022 solicitara al servicio
correspondiente que informe sobre codmo dara cumplimiento a las medidas que no
se han ejecutado, y también que informe de las barreras advertidas para su
cumplimiento.

Finalmente, sefialé que continuara durante
este periodo y hasta el afio 2024 -plazo en que estos planes dejaran de ser validos-
, haciendo el reporte anual de avance de los planes de adaptacién, mejorando los
mecanismos de seguimiento, solicitando la informacién de cémo cumpliran a futuro,
asi de como han cumplido hacia atras.

Sobre el particular, dado que los
argumentos esgrimidos por la entidad auditada no desvirtian los hechos objetados
y que, ademas, las medidas informadas para subsanarlos son de aplicacién futura,
corresponde mantener lo observado en las letras a), b) y ¢) de este numeral.

‘ Asi entonces, la Subsecretaria del Medio
Ambiente debe remitir a esta Contraloria General la programacién para abordar la
implementacion de las medidas contenidas en el PACC para ciudades, en que se
defina a lo menos, las etapas, las areas responsables de levantar el estado de
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avance, las dificultadas y las propuestas para su desarrollo, las medidas que seran
analizadas, el cronograma de trabajo, las coordinaciones con otros 6rganos de la
Administracion del Estado, entre otros, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe.

Asimismo, informara a esta Institucion
Fiscalizadora sobre los resultados de la evaluacién de las barreras que se han
presentado para su ejecucién y remitir las conclusiones e informar las medidas
adoptadas al efecto en el sefialado plazo.

13. Medidas que aln no han iniciado su implementacién, encontrandose con
plazo vigente.

En cuanto a este punto, se advirtié que, al
31 de mayo de 2022, del total de 21 medidas cambio climatico que comprenden 49

-acciones contenidas en la muestra de auditoria, 2 de ellas (2 acciones) no han

iniciado su implementacion y encontrandose con plazo vigente, segun se detalla a
continuacion.

a) ElI Eje N°2 C“Infraestructura vy
construccion sostenible”, cuenta con la Linea de accidn N°3 “Inversion en
infraestructura”, donde se indica que la infraéstructura provee el soporte de las
actividades y servicios de la ciudad, muchos de estos claves para la preservaciéon
de la salud de las personas, los bienes y modos de subsistencia, por lo que es
fundamental asegurar su funcionamiento a pesar del cambio climatico,
incorporando criterios de inversién piblica que consideren sus efectos.

En dicha linea de accién se contempla la
Medida N°10 “Impulsar proyectos de infraestructura verde en ciudades, y la Accion
N°2 “Potenciar instancias de coordinacion intersectorial para elaboracion de planes
estratégicos de infraestructura verde, en consonancia con los Planes Regionales
de Ordenamiento Territorial, PROT, Planes de Desarrollo Comunal, PLADECO,
Instrumentos de Planificacién Territorial, IPT, y Planes de inversion”, la cual debia
ser realizada entre el periodo 2018-2022, por el MMA, el MINVU y otros 6rganos de
la Administracién del Estado.

Sobre este aspecto, la Subsecretaria del
Medio Ambiente, informé a través de su oficio ordinario N°214.173, de 4 de
noviembre de 2021, que no se ha ejecutado la referida Accion N°2, puesto que no
se han potenciado instancias de coordinacion intersectorial para la elaboracion de
planes estratégicos, a través de la conformacion de instancias intersectoriales,
regionales y locales para la definicion y programacion de planes de infraestructura
verde.

Asimismo, por medio de correo electronico,
de 3 de mayo de 2022, de la Oficina Auditoria Interna, se advirtié que la entidad
auditada no se ha coordinado con el MINVU u otro érgano de la Administracion del
Estado responsable de la Medida, segin el plan, para la consecuciéon de los
objetivos establecidos en dicha Accidn. En la misma instancia, se constatoé que no
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cuentan con una planificacién que defina hitos, plazos y responsables, y tampoco
han definido las actividades pendientes de ejecutar para alcanzar los resultados
esperados establecidos en dicho instrumento.

b) Luego, la Medida N°35 “Sensibilizar y
capacitar a la ciudadania en ambitos de la adaptacion al cambio climatico en
ciudades, en el marco de la Academia de Formacion Ambiental”’, contempla la
Accion N°1 “Generar acciones de sensibilizacién y capacitacién a funcionarios
publicos y ciudadania en general’.

Al respecto, la Subsecretaria del Medio
Ambiente a través de su oficio ordinario N°214.173, de 4 de noviembre de 2021,
reportdé que la Accidn no se ha implementado, puesto que el Departamento de
Educacion Ambiental del MMA no ha contado con presupuesto para adaptar y
actualizar los cursos de cambio climatico que dispone la Academia Adriana
Hoffmann, por lo que no se han generado acciones de sensibilizacién y
capacitacion a funcionarios publicos y ciudadania, modificando los cursos
existentes para la inclusién de temas especificos de vulnerabilidad al cambio
climatico de ciudades y definicién de medidas de adaptacion, ni se han realizado al
menos 3 actividades presenciales anuales para la difusién y entendimiento del
PACC para ciudades o la implementacién de las medidas especificas.

Asimismo, por medio de sus correos
electrénicos de 3 y 17 de mayo de 2022, de la Oficina Auditoria Interna y de la
Divisién de Cambio Climatico, respectivamente, indicé que la actualizacién de los
cursos en materia de cambio climatico seria realizada durante el afio 2022, en
colaboraciéon de Euroclima+ y la Fundacién Internacional y para Iberoamérica en
Administracion y Politicas Publicas, FIIAPP. Sin eémbargo, no se refirié ni aportd una
planificaciéon que defina hitos, plazos y responsables de su implementacion.

Las situaciones descritas en las letras a) y
b), se alejan de lo sefialado en las Medidas N°¢ 10 y 35 del Plan de Adaptacion de
Cambio Climatico para ciudades. Ademas, se apartan de lo previsto en los articulos
3°, inciso segundo, y 5° de la citada ley N° 18.575, en el sentido que las autoridades
y funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracion de los medios
publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica, asi como que deberan
cumplir sus cometidos coordinadamente y propender a la unidad de Accion,
evitando la duplicacién o interferencia de funciones.

Ademas, las situaciones identificadas se
alejan de lo dispuesto en el articulo 12 del mismo texto legal, segun el cual, las
autoridades y funcionarios facultados para elaborar planes o dictar normas,
deberan velar permanentemente por el cumplimiento de aquellos y la aplicacion de
estas, dentro del ambito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones
propias del personal de su dependencia.

Finalmente, no armonizan con lo
establecido en el inciso tercero del articulo 73 de la ley N° 19.300, que dispone que
los acuerdos del Consejo de Ministros para la Sustentabilidad y el Cambio Climatico
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seran obligatorios para los organismos de la Administracion del Estado al cual estén
dirigidos, incurriendo en responsabilidad administrativa los funcionarios que no den
cumplimiento a los mismos. Lo anterior, considerando que el referido plan fue
aprobado por el Consejo de Ministros a través del acta de acuerdo N°6/2018 de 22
de enero de 2018.

Sobre la materia, la Subsecretaria del
Medio Ambiente .esgrime el mismo argumento sefialado en su respuesta a lo
observado en el Capitulo Il Examen de la Materia Auditada, numeral 9 del presente
informe, respecto de que evaluara y planificara la implementacién de las medidas
del PACC para ciudades que son de su responsabilidad.

De este modo, atendidas las mismas
consideraciones sefialadas precedentemente, se mantiene lo observado y se
requieren las acciones correctivas ya descritas, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe.

14. Medidas implemehtadas parciaimente y no concluidas con plazo vencido.

En cuanto a este punto, se advirtié que, al
31 de mayo de 2022, del total de 21 medidas que comprenden 49 acciones
contenidas en la muestra de auditoria, 2 de ellas (3 acciones) han sido
implementadas parcialmente y no concluidas, encontrandose con plazo vencido,
segun se detalla a continuacion.

a) El Eje N°3 "Reduccion y gestion del
riesgo de desastres asomados al cambio climatico”, cuenta con la Linea de accién
N°7 “Reducc;on de riesgo de desastres y manejo de impactos”, en donde se indica
que los impactos observados y proyectados del cambio climatico son uno de los
factores determinantes en la gestion de riesgos de desastres que deben abordar
las ciudades. Ademas, precisa que las amenazas naturales geofisicas, son los
efectos dél cambio .climatico los que gatillaran gran parte de los desastres
socionaturales sobre las ciudades, lo que amerita la consideracion de medidas
especificas para su gestion y reduccién.

. En dicha Linea de acciéon se contiene la
Medida N°22 “Estudiar el impacto de las olas de calor** sumado al efecto de islas
de calor urbanas”, cuyo objetivo es contar con antecedentes del impacto que tienen
las islas de calor sumadas a las olas de calor, de manera de cuantificar los riesgos
a los que esta expuesta la poblacion urbana mas vulnerable, estableciendo
medidas tanto preventivas como reactivas en las ciudades mas afectadas a sus
efectos.

Para ello, la medida comprende tres
acciones, siendo la Accion N°1 “Analizar estudios vinculados al tema e identificar el

44 Definido por el Panel Intergubernamental de Expertos sobre &l Cambio Climatico como “Periodo
de tiempo anormalmente caluroso”. Disponible en IPCC, 2018: Anexo |: Glosario. Disponible-en:
https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/sites/2/2019/10/SR15_Glossary_spanish.pdf
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problema de islas de calor urbanas*®”, la cual debia ser implementada entre el
periodo 2018-2020, por el MMA y MINSAL.

Al respecto, la Subsecretaria de Medio
Ambiente, a través de su oficio ordinario N° 214.173, de 4 noviembre de 2021, y del
correo electrénico de la Oficina Auditoria Interna, de 7 de marzo de 2022, aport6 el
“Informe del Proyecto Arclim: Ciudades”, el cual generé mapas de riesgo, a partir
de la ponderacion de la amenaza, exposicidn y vulnerabilidad a los factores
evaluados, el cual elabor6 mapas tematicos de riesgo de olas de calor € islas de
calor urbanas. Agregd, que dichos mapas representan la cadena de impacto y el
riesgo asociado al impacto de la intensidad de fenémenos climaticos, para
condiciones histéricas y futuras y cambios asociados para 34 ciudades de Chile?®.

Sin embargo, la Subsecretaria del Medio
Ambiente, por medio de correo electrénico, de 3 de mayo de 2022, de la Oficina
Auditoria Interna, informoé que no ha establecido acciones de coordinaciéon con
MINSAL para el desarrollo de la referida Accidn. No obstante, aclaré que la Cartera
de Salud participo en el desarrollo del “Atlas de Riesgos Climaticos, ARCLIM”.

: En relacién con el contenido del “Informe
del Proyecto Arclim: Ciudades”, no se evidencia que se haya abordado lo
establecido como resultado esperado de la accién, en cuanto a identificar brechas
y necesidades de informacién para evaluar los riesgos.

c) El Eje N°4 “Gestion local y colaboracién
interinstitucional’, cuenta con la Linea de accién N°9 “Gestion, donde se propone
relevar las distintas iniciativas publicas que incluyan acciones de adaptacion de las
ciudades al cambio climatico, permitiendo su reconocimiento y buscando tanto su
continuidad como el impulso de nuevas acciones que contribuyan en materia de
adaptacion”.

En dicha linea de accién, contempla la
Medida N°31 “Apoyar la implementacion de la contribucién nacional de Chile en el
sector de residuos a través del Programa Chile-Canada”, y la Accion N°1 “Reducir
la emisién de contaminantes climaticos*’ del sector residuos mediante la

45 Definido por el Ministerio del Medio Ambiente como “las diferencias de temperaturas entre los
distintos espacios construidos y sus alrededores”. Disponible en: MMA, 2018. Plan de adaptacion al
cambio climatico para ciudades 2018-2022. Disponible en: https://cambioclimatico.mma.gob.cliwp-
content/uploads/2021/11/Plan-de-Adaptacion-Cambio-Climatico-para-Ciudades-2018-2022. pdf

% Las 34 ciudades incluidas corresponden a las siguientes: 1. Gran Santiago; 2. Gran Valparaiso;
3. Gran Concepcidn; 4. La Serena-Coquimbo; 5. Antofagasta; 6. Iquique-Alto Hospicio; 7.Rancagua
- Machali - Gultro - Los Lirios; 8. Temuco — Padre Las Casas; 9. Talca - Culenar; 10. Arica; 11.
Puerto Montt, 12. Chillan -Chillan Viejo; 13. Calama; 14. Copiap6; 15. Valdivia; 16. Quillota - La
Calera - Hijuelas - La Cruz; 17. Osorno; 18. Los Angeles; 19. Curicé; 20. Punta Arenas; 21. San
Antonio — Cartagena — Las Cruces - Santo Domingo; 22. Colina; 23. Pefiaflor; 24. Ovalle; 25.
Linares; 26. Melipilla; 27. Los Andes - Calle Larga; 28. Buin; 29. San Felipe - Villa Los Almendros -
Santa Maria; 30. San Fernando; 31. Talagante; 32. Limache — Olmué; 33. Coyhaique; y 34. Hanga
Roa.

47 Corresponden al conjunto de compuestos integrados principalmente por los compuestos de vida
corta de la atmosfera, a diferencia de los gases de efecto invernadero que forman una mezcla
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implementacion de tecnologias”. !

4

Al respecto, la Subsecretaria del Medio
Ambiente a través de su oficio ordinario N°214.173, de 4 de noviembre de 2021, y
correo electronico, de la Jefa del Departamento de Adaptacion de la Division de
Cambio Climatico del MMA, de 17 de mayo de 2022, informé de las actividades
realizadas por el Programa Reciclo Organicos, en el marco del Acuerdo Chile
Canada, por medio del cual asesord alrededor de 35 municipios en diferentes
niveles de apoyo, resaltando 14 proyectos de compostaje o vermicompostaje*®, 5
de captura de biogas desde rellenos sanitarios*® y 2 de digestion anaerébica’®.
Indicaron que el Programa finalizé el 30 de marzo de 2022, y con ello también
concluyd el apoyo entregado a los municipios en el desarrollo de cada proyecto,
por lo que cada Municipalidad debera postular a fondos regionales, SUBDERE o
fondos internacionales para poder implementar o seguir operando su proyecto,
segun sea el caso, puesto que la entidad auditada no contempla una planificacion
en el tiempo con el objetivo de concluir la implementacion de los proyectos.

No obstante, la entidad auditada remitio la
Estrategia Climatica de Largo Plazo y el entonces Proyecto de Ley Marco de
Cambio Climatico, los cuales contemplaban metas ascciadas al cumplimiento de la
referida Accion, sin embargo, esta Entidad de Control constaté que sus objetivos
no tienen relacion directa con la Accion, que busca la reduccién de emisiones de
contaminantes climaticos del sector residuos, por medio de la implementacion de
tecnologias. ‘ '

De la revision de los antecedentes
aportados por la entidad, se advirtié que los proyectos informados estan orientados
al estudio de iniciativas de inversion que podrian reducir las emisiones de

contaminantes a través del manejo de residuos, no obstante, no dan cuenta de las |

acciones implementadas en al menos 7 ciudades, como se indicaba en el resultado
esperado de la referida Accion N° 1. Asimismo, no consta el estado de
implementacion de los proyectos y la reduccion de gases de efecto invernadora
establecidos para cada iniciativa en marco del programa.

De igual forma, dicha cartera de Estado
precisé que los Municipios u otros organismos deben buscar el financiamiento de
los proyectos para implementarlos y disminuir. asi las emisiones de gases
relacionados con el cambio climatico sin aportar una planificacién y/o listado.de que
proyectos se ejecutaran, en que ciudades, cual serad la reduccion, que tipo de
contaminantes, entre otros.

homogénea, segun lo definido en IPCC, 2018, Anexo I Glosario. Disponible en:
https://www ipcc.ch/site/assets/uploads/sites/2/2019/10/SR15_Glossary_spanish.pdf

8 En las comunas de Ancud, Castro, Dalcahue, La Pintana, Maipu, Melipilla, Puerto Varas,
Quellén, Rapa Nui, San Bernardo, Santa Juana, Talca, Talcahuano, Villarrica,

42 Proyectos "Bioenergia Los Pinos”, “Relleno Sanitario Copiulemu”, “Relleno Sanitario La
Hormiga”, “Relleno Sanitario Popeta” y “Relleno Sanitario Santiago Poniente”.

50 Proyectos “Relleno Sanitario Ecoprial” y “Molina Vive Verde”.
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d) La misma Medida N°31 incluye la Accion
N°2 “Desarrollar sistemas de MRV®' de las emisiones”, para la cual la Subsecretaria
del Medio Ambiente a través de su oficio ordinario N°214.173, de 4 de noviembre
de 2021, y correos electronicos, de 3 y 17 de mayo de 2022, informo que por medio
del Programa Reciclo Organicos, del Acuerdo Chile-Canada, elaboraron tres
protocolos de monitoreo, registro y verificacion, MRV.

De la revisién efectuada por esta Entidad
de Control a los anotados documentos, se advirtié que cada uno de los protocolos
define los procesos de monitoreo, registro y verificacidn aplicado a la gestion de
emisiones de contaminantes climaticos desde la operacién de plantas de
compostaje, rellenos sanitarios y procesos de digestion anaerobica.

A su vez, la Jefa del Departamento de
Adaptacién de la Division de Cambio Climatico del MMA aclaré que los protocolos
MRV no han sido oficializados ni publicados, puesto que estos fueron
recientemente traducidos y entregados en idioma esparol. Por otra parte, indico
que no esta definida la forma de implementacién de los protocolos, 1o que debe
reevaluarse y dependera principalmente de la disponibilidad presupuestaria.

En las mismas instancias, la Jefa del
Departamento de Adaptacion declard que no cuenta con una planificacién para la
implementaciéon de la referida Accion, no obstante, remitié el entonces Proyecto de
Ley Marco de Cambio Climatico, el cual determina que deberan elaborarse planes .
sectoriales de mitigacion y adaptacidon al cambio climatico, los que incluiran
indicadores de monitoreo, reporte y verificacidon conforme lo establecido en la
Estrategia Climatica de Largo Plazo, que define los criterios de MRV que deberan
incluir los instrumentos de gestion del cambio climatico.

En relacion con lo expuesto, cabe advertir
que si bien posee protocolos MRV, no cuenta con un Sistema operativo de
monitoreo, registro y verificacién de contaminantes climaticos, que se encuentre en
operacion, y que por tanto permita comprobar la efectiva reduccién de tales
emisiones,

Las situaciones descritas en las letras a),
b) y c), se alejan de lo sefalado en las Medidas N°® 22 y 31 del Plan de Adaptacioén
de Cambio Climatico para ciudades. Ademas, se apartan de lo previsto en los
articulos 3°, inciso segundo, y 5° de la citada ley N° 18.575, en el sentido que las
autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea administracion de
los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcion publica, asi como
que deberan cumplir sus cometidos coordinadamente y propender a la unidad de
Accidn, evitando la duplicacién o interferencia de funciones. -

Del mismo modo, se alejan de lo dispuesto
en el articulo 12 del aludido texto legal, segun el cual, las autoridades y funcionarios
facultados para elaborar planes o dictar normas, deberan velar permanentemente

51 Seguimiento, monitoreo y reporte de las reducciones de las emisiones

113



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS -
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

por el cumplimiento de aquellos y la aplicacién de estas, dentro del ambito de sus
atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias .del personal de su
dependencia. '

_ A su vez, no armonizan con lo establecido
en el inciso tercero del articulo 73 de la ley N° 19.300, que dispone que los acuerdos
del Consejo de Ministros para la Sustentabilidad y-el Cambio Climatico seran
obligatorios para los organismos de la Administracién del Estado al cual estén
dirigidos, incurriendo en responsabilidad administrativa los funcionarios que no den
cumplimiento a los mismos. Lo. anterior, considerando que el referido plan fue
aprobado por el Consejo de Ministros a través del acta de acuerdo N°6/2018 de 22
de enero de 2018..

Sobre la materia, la Subsecretaria del
Medio Ambiente esgrime el mismo argumento sefalado en su respuesta a lo
observado en el Capitulo || Examen de la Materia Auditada, numeral 9 del presente
infforme, por lo que, atendidas las mismas consideraciones sefialadas
precedentemente, se mantiene lo observado. -

_ ‘De esta manera, la entidad auditada
debera remitir a esta Contraloria General los antecedentes ya descritos en numeral
9, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe
final.

15. Medidas implementadas parcialmente y no concluidas, encontrandose
con plazo vigente.

En relacién con este punto, se advirtié que,
al 31 de mayo de 2022, del total de 21 medidas de cambio climatico que
comprenden-49 acciones contenidas en la muestra de auditoria, 4 de ellas (5
acciones) han sido implementadas parcialmente y no concluidas, encontrandose
con plazo vigente, segun se detalla a continuacion.

a) El Eje N°1 “Planificacion urbana y
ordenamiento territorial”, la que contiene la Linea de accién N°1 “Instrumentos de
planificacion territorial y normas urbanas”, donde se indica que los instrumentos de
planificacion territorial incorporan elementos clave que influyen en céomo las
ciudades pueden enfrentar o verse afectadas por el cambio climatico, definiendo
los usos de suelo, sus capacidades, y definicion de las areas de crecimiento de la’
ciudad y las normas urbanisticas, complementariamente, constituyen una
herramienta que puede contribuir en la definicién de estandares de disefio urbano,
y establecimiento de exigencias para abordar el riesgo en las ciudades,
fortaleciendo su capacidad adaptativa.

~ Dicha Linea de Accién contempla la
Medida N°2 “Mejorar la identificaciéon y proteccién de areas de valor ambiental
relevantes para las ciudades”, y la Accién N°1 “Linea base de. biodiversidad y
servicios ecosistémicos (oferta y demanda) para las areas urbanas y periurbanas y
generacion”, la que debia ser implementada en el periodo 2018-2022, por parte del
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MMA y CONAF

Al respecto, la Subsecretaria de Medio
Ambiente, a través de sus oficio ordinario N°214.173, de 4 noviembre de 2021, y
correo electronico, de 7 de marzo, de la Oficina Auditoria Interna, informé que a
través del Proyecto GEF Montana® se desarrollé la planificacion ecologica, el cual
en lo tematico satisface el producto esperado, pues dicho proyecto consta de una
evaluacion ambiental de la biodiversidad y servicios ecosistémicos, que es
equivalente a una linea base del valor de la biodiversidad, ello aplicado en el area
del mencionado proyecto, correspondiente a 36 comunas de regién Metropolitana
de Santiago y de la region de Valparaiso®?, siendo un trabajo ejecutado en la escala
local.

Ademas, agreg6 que el Proyecto elabord
un libro de la Planificacién Ecologica Local con los resultados del referido proyecto
GEF Montana, la cual contiene una seccion sobre la evaluacion ecologica y como
se levanté esa linea base, y adicionalmente, elaboré una guia metodoldgica
denominada “Planificacion ecolégica a escala local y regional™4, la cual ayudara a
replicar el enfoque en otras comunas y regiones del pais.

Al respecto, cabe hacer presente que en la
Accion N°1 y su resultado esperado indica que la linea base deberia ser aplicada
en areas urbanas y periurbanas, y la escala de la Medida sefiala nacional, regional,
infercomunal y comunal. Si bien, la Planificacién Ecolégica del Proyecto GEF
Corredores Biologicos de Montaria corresponde a un ejemplo demostrativo de linea
base, que puede ser aplicado a otras regiones del pais a través de su guia
metodoldgica, la Subsecretaria informd que implementarla en todas las regiones de
Chile, requiere financiamiento que va mas alla del alcance del Proyecto GEF
Corredores de Montaria.

Por otra parte, en cuanto a los
responsables de la lmplementa0|on de la referida Accion, el plan establece tanto a
la Subsecretaria como a la CONAF, consultada sobre las coordinaciones realizadas
para su ejecucion, informé por medio de correo electrénico de la Oficina Auditoria
Interna, de 3 de mayo de 2022, que no se han coordinado y no tiene conocimiento
si CONAF ha avanzado en |la materia.

52 Ef proyecto tiene como objetivo desarrollar un modelo de gobernanza territorial sustentable en
corredores biolégicos de Montafia

53 Alhué, Buin, Calera de Tango, Cartagena Casablanca, Colina, Curacavi, El Monte, Huechuraba,
Isla de Maipo, La Florida, La Reina, Lampa, Las Condes, Lo Barnechea, Maipu, Maria Pinto,
Melipilla, Olmué, Padre Hurtado, Paine, Pefiaflor, Penalolén, Pirque, Pudahuel, Puente Alto,
Quilicura, Quilpué, San Antonio, San Bernardo, San José de Maipo, San Pedro, Santo Domingo,
Talagante, Til, Vitacura

54 MMA - ONU Medio Ambiente, 2020. Planificacién ecolégica a escala local
metodoldgica. Encargado a:

regional: uia

y Facultad de Arquitectura y Urbanismo, Universidad de Chile. Financiado
en el marco de! proyecto GEFSEC ID 5135 Ministerio del Medio Ambiente — ONU Medio Ambiente.
Santiago, Chile. 85pp.
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b) El Eje N°3 “Reduccion y gestion del
riesgo de desastres asociados al cambio climatico”, cuenta con la ya descrita Linea
de accion N°7 “Reduccidn de riesgo de desastres y manejo de impactos, la que
contempla la Medida N°22 “Estudiar el impacto de'las olas de -calor sumado al
efecto de islas de calor urbanas”, y la Accion N°2 “Cuantificar los costos en salud
publica que esta problematica involucra para el Estado, identificando medidas’, la
que debia ser implementada entre el periodo 2018-2022, por el MMA y el MINSAL.

En relacion con la materia, la
Subsecretarla del Medio Ambiente, a través de su oficio ordinario N° 214.173, de 4
noviembre de 2021, se refirié a lo ya indicado para la Accién N°1 de la misma
medida, esto es que desarrollé el Atlas de Riesgos Climaticos, ARCLIM, el que
incluye mapas que describen los efectos adversos sobre la salud humana, en
términos de mortalidad y morbilidad, generados por las olas de calor, aplicado en
34 ciudades del pais, y en consideracién de las variables climaticas, sociales e
institucionales histéricas y futuras. No obstante, aclaré que no incluyé el contexto
de la poblacion urbana més vulnerable en el anélisis.

: Luego, por medio de correo electrénico, de

3 de mayo de 2022, de la Oficina Auditoria Interna, dicha entidad informé que se
encuentra pendiente el desarrollo del segundo resultado esperado para la Accion,
consistente en la identificacion de una estructura operativa interinstitucional,
apropiada para la implementacion de las medidas. En la misma instancia, comunico
que no han realizado coordinaciones con MINSAL para la ejecucién de la referida
Medida y no acredité una planificacion para abordar las actividades pendientes y
con ello alcanzar los resultados esperados.

c) De |gual forma, la citada Medida N°22
“Estudiar el impacto de las olas de calor sumado al efecto de islas de calor urbanas”,
contempla la Accion N°3 “Capacitacion de personal de entidades publicas sobre Ios
impactos de esta problematica del cambio climatico, en términos de salud publica”,
la cual debia ser desarrollada de manera permanente por €l MMA y el MINSAL.

En lo referente a este punto, la
Subsecretaria del Medio Ambiente, sefialé a través de su oficio ordinario
N°214.173, de 4 de noviembre de 2021, y el correo electrénico de la Oficina
Auditoria Interna, de 3 de mayo de 2022, que la Medida no se ha ejecutado, puesto
que no se ha coordinado con el MINSAL para la implementacion de la Accién, y
tampoco cuenta con una planificacion en el tiempo para elio.

Asimismo, reporté y acredité que durante
el afno 2021 realizaron capacitaciones y difusion de la. herramienta ARCLIM,
proyecto que desarrollé un-atlas de riesgos climaticos para Chile, donde se incluyen
un mapa sobre el efecto de las olas de calor en la salud humana (que representa
la variacion en el riesgo de impactos de salud a consecuencia de las olas de calor)
y un mapa sobre el efecto de la isla de calor urbana (que representa el aumento de
riesgo asociado al impacto de la intensidad del fenomeno de isla de calor urbana).

En ese sentido, se constaté que la entidad
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auditada coordiné al menos 18 reuniones con distintas entidades, incluidos
organismos publicos, municipalidades, fundaciones e instancias internacionales.
Sin embargo, examinado el contenido de las presentaciones expuestas en dichas
jornadas, se verifica que las materias abordadas se limitan a la presentacién de la
herramienta y los distintos mapas de riesgo generados, sin incluir especificamente
una capacitacion sobre los impactos de la problematica de las olas de calor e islas
de calor urbanas, en términos de salud publica, como lo dicta el objetivo y resultado
esperado de la Accién.

d) Enseguida, el Eje N°4 “Gestion local y
colaboracion interinstitucional”, contempla la Linea de acciéon N°8 “Generacioén de
capacidades y colaboracién”, respecto a la cual se indica que es necesario que los
distintos niveles de administracion territorial cuenten con herramientas e
informacién que permitan desarrollar planes acciones y metas en respuesta a las
necesidades especificas de cada territorio para avanzar en términos de adaptacion
al cambio climatico”.

Dicha Linea de accion contiene la Medida
N°23 “Fortalecer el desarrollo de capacidades municipales para la adaptacién al
cambio climatico”, y la Accion N°2 “Capacitaciéon de actores relevantes del nivel
local frente al cambio climatico, mediante el curso e-learning de gestion del cambio
climatico a nivel local de la Academia Adriana Hoffman”, la cual debia ser
implementada entre el periodo 2018-2022, por el MMA, el Gobierno Regional y
Municipios. ,

Sobre lo anterior, la Subsecretaria de
Medio Ambiente, a través de su oficio ordinario N° 214.173, de 4 noviembre de
2021, y correo electronico de la Oficina Auditoria Interna, de 3 de mayo de 2022,
informé sobre el proyecto “Fortalecimiento de capacidades a nivel subnacional: La
experiencia de los Comités Regionales de Cambio Climatico de Chile”, ejecutado
en colaboracién con Euroclima+, GIZ y CR2, mediante el cual el MMA capacitd 123
actores relevantes del nivel regional durante el afio 2021, de los Comités
Regionales de Cambio Climatico, CORECC, mediante el curso e-learning de -
gestion del cambio climatico a nivel local de la Academia Adriana Hoffman.
Asimismo, remitio el contenido de dicho curso: i) Moédulo I: riesgo, vulnerabilidad y
adaptacion; ii) Modulo II: emisiones de gases de efecto invernadero y mitigacion;
iii) Médulo 111: instrumentos de gestion subnacional.

En ese sentido, la entidad auditada no
aporté durante la ejecucidén de la auditoria antecedentes que den cuenta de la
ejecucion de dichas capacitaciones durante los afios 2018 y 2019, y tampoco
verifico la existencia de una planificacion para su desarrollo durante 2022, para un
minimo de 25 actores por afio.

: Asimismo, no consta la coordinacion entre
las entidades responsables de la implementacién de la referida Accion, GORE,
Municipios y MMA.

e) El Eje N°4 “Gestion local y colaboracion
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interinstitucional”, contiene la Linea de accidon N°9 “Gestiéon, donde se propone
relevar las distintas iniciativas plblicas que incluyan acciones de adaptacion de las
ciudades al cambio climatico, permitiendo su reconocimiento y buscando tanto su
continuidad como el impulso de nuevas acciones que contribuyan en materia de
adaptacion”. _ :

En dicha Linea de accién se contempla la
Medida N°30 “Implementacion de Planes de Descontaminacion Atmosférica:
Estrategia 2014-2018", y la Accion N°3 “Elaboraciéon de inventarios locales de
contaminantes climaticos”, la que debe ser desarrollada durante el afio 2022.

Al respecto, la Subsecretaria del Medio
Ambiente a través de su oficio ordinario N°214.173, de 4 de noviembre de 2021,
remiti6 copia del documento ‘“Inventarios regionales de gases de efecto
invernadero, serie 1990-2016", el cual no incluyé el analisis de las emisiones de
contaminantes climaticos de vida corta, CCVC. No obstante, precisé que, para la
actualizacion de los inventarios regionales de la serie 1990-2020, consideraran la
inclusion del carbono negro al andlisis, el cual es uno de los CCVC considerados.

En el mismo sentido, comunicé que
actualmente cuentan con un acuerdo de colaboraciéon con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, para el apoyo en la elaboracion del
Quinto Informe Bienal de Actualizacion de Chile frente a la CMNUCC, del cual
pretenden utilizar fondos para la implementacion de las tareas pendientes en
relacion con el objetivo de la aludida Accién, que corresponden a la inclusion del
analisis de carbono negro.

En relacién con los inventarios de GEI
elaborados a escala local, aportd por medio de correos electrénicos de 3y 17 de
mayo de 2022, los inventarios de las comunas de Colina y San Antonio; lo que se
encuentran en proceso de verificacion, constatando que estos incluyen en el
analisis GEI%, ademas de confirmar que no cuentan con una planificacién en el
tiempo para la implementacion de la Accién.

En cuanto al aporte de los inventarios
elaborados, en relacion con el objetivo de la Accion, la entidad auditada, por medio
de correo electrénico de 17 de junio de 2022, de la Division de Cambio Climatico,
comentdé que dado el nuevo escenario normativo que introduce la Ley Marco de
Cambio Climatico, los inventarios comunales podran ser usados como diagnoéstico
para la elaboracion de los planes de Accion comunal que cada municipio debera
desarrollar. En este contexto, el MMA se encuentra colaborando con el programa
Huella Chile para el desarrollo de una herramienta que permita a todas las comunas
elaborar su inventario.

En este sentido, si bien la entidad auditada
expone avances en la materia, a la fecha de la auditoria, esto es mayo 2022, no

5 Considera dioxido de carbono (CO2), metano (CH4), Oxido de nitrégeno (NO2),
hidroflucrocarbonos (HFCs), perfluorocarbonos (PFCs), pexafluoruro de azufre (SF6) y trifiuoruro de
nitrogeno (NF3)
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cuenta con tres inventarios locales de contaminantes climaticos (GEI+CCVC)
publicados y asociados a 3 ciudades que cuenten con PDA, de conformldad con el
resultado esperado de la accion.

~ Las situaciones descritas en las letras a),

'b), ¢), d) y &) anteriores, se alejan de lo sefialado en las Medidas N°s 2, 22, 23 y 30

del Plan de Adaptacion de Cambio Climatico para ciudades. Ademas, se apartan
de lo previsto en los articulos 3°, inciso segundo, y 5° de la citada ley N° 18.575, en
el sentido que las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e iddnea.
administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién
publica, asi como que deberan cumplir sus cometidos coordinadamente vy
propender a la unidad de Accion, evitando la duplicaciébn o interferencia de
funciones.

A su vez, se alejan de lo dispuesto en el
articulo 12 del aludido texto legal, segin el cual, las autoridades y funcionarios
facultados para elaborar planes o dictar normas, deberan velar permanentemente
por el cumplimiento de aquellos y la aplicacion de estas, dentro del ambito de sus
atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su
dependencia.

Sobre este aspecto, la Subsecretaria del
Medio Ambiente esgrime el mismo argumento sefalado en su respuesta a lo
observado en el Capitulo Il Examen de la Materia Auditada, numeral 9 del presente
informe, por lo que, atendidas las mismas consideraciones sefaladas

precedentemente, se mantiene lo observado.

De esta manera, la entidad auditada
debera remitir a esta Contraloria General los antecedentes ya descritos en numeral
9, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe
final.

16. En relacion con los reportes de avance del PACC para ciudades
incorporado en los reportes nacionales del PACC presentados al Consejo de
Ministros para la Sustentabilidad y Cambio Climatico.

En relacidbn con este punto, es dable
sefialar que en su punto 2.5.2 “Los Planes Sectoriales”, el Plan Nacional de
Adaptacion al Cambio Climatico® indica que el Punto Focal de Cambio Climatico
que coordina en su respectivo Ministerio la elaboracion e implementacion de un
plan sectorial, debe emitir un informe anual, que contenga los avances logrados en
la implementacion de las medidas y/o los lineamientos, los resultados del monitoreo
y evaluacion, las razones del incumplimiento de la implementacion de las medidas,
las correcciones o cambios necesarios de realizar y sobre presupuestos ejecutados
y montos faltantes o sobrantes.

Afade, que estos informes seran

%6 Aprobado por el Consejo de Ministerio para la Sustentabilidad y Cambio Climatico mediante el
acuerdo N° 21/2014, de 1 de diciembre de 2014

119



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

incorporados a su vez, en un informe anual de seguimiento del Plan Nacional de
Adaptacion al Cambio Climatico elaborado por el Departamento de Cambio
Climatico del MMA que preside el ETICC, el cual sera entregado al Consejo de
Ministros para Sustentabilidad y Cambio Climatico a través del Ministro del Medio
Ambiente.

Continta, expresando que los resultados
de la evaluacién de la eficacia de las medidas de adaptacion deben ser
considerados en la actualizacion del plan, de manera de incorporar los cambios que
sean necesarios. En tanto que los Planes Sectoriales de Adaptacién al Cambio
Climatico seran. actualizados segin decisién del Consejo de Ministros para
Sustentabilidad y Cambio Climatico en funcion de los informes anuales.

Asimismo, el Plan de Adaptacion al
Cambio Climatico para Ciudades, en su numeral 5, indica que la evaluacion del
mismo, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de
Adaptacion al Cambio Climatico, se desarrollara mediante informes anuales de
seguimiento que den cuenta de los avances, razones de incumplimiento en la
implementacion de las medidas, las correcciones o modificaciones necesarias de
realizar sobre los compromisos originalmente establecidos, sefialando las
alternativas que permitan superar los obstaculos. El seguimiento debe apoyarse en
el uso de indicadores del cumplimiento de actividades, de acuerdo con las
responsabilidades sefialadas en cada una de las medidas del plan.

La responsabilidad del seguimiento vy
elaboracmn de los informes anuales recae sobre la Divisidon de Cambio Climatico
del MMA, sobre la base de los reportes de avance elaborados por el ETICC.

En este sentido, esta Entidad de Control
corroboré que el MMA gener6 los Reportes del Plan Nacional de Adaptacion del
Cambio Climatico para los periodos 2015-2020, donde se incluye la informacion
referente al estado de avance del PACC para ciudades en el cuarto, quinto y sexto
reporte (2018-2019-2020).

Revisado dicho informe, se advirtié que
este solo da cuenta del grado de avance logrado, sin comunicar las razones que
han generado que el plan no haya alcanzado el avance de acuerdo con lo
programado, las correcciones o modificaciones necesarias a realizar a los
compromisos originalmente establecido y las alternativas que permitan superar los
obstaculos. Asimismo, se constatd que el referido documento no da cuenta de las
modificaciones realizadas por la entidad responsable de una medida, plazos o
alcances, de acuerdo con lo corroborado durante la ejecucién de auditoria por esta
Entidad de Control.

De igual forma, no consta que Ila
Subsecretaria del Medio Ambiente haya comunicado al Consejo de Ministros para
la Sustentabilidad y Cambio Climatico, los incumplimientos, correcciones y
modificaciones realizadas al plan, toda vez que, de la revisién de las actas
disponibles en el sitio electrénico oficial del MMA, no se evidencia dicha
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comunicacion.

En la misma linea, la entidad auditada,
indicd en la reunién sostenida el 9 de mayo de 2022, segun consta en acta, que
durante el proceso de seguimiento a la implementacién del plan nacional, se
presenta al CMSCC el reporte anual del mismo, informando el porcentaje de avance
e indicando -solo en caso de ser necesario- sobre los planes sectoriales y/o
servicios con bajo nival de ‘avance. Afnadié que, la comunicacién de los
incumplimientos se ha efectuado Unicamente via oral, sin existir respaldo de ello,.
pues no ha sido incluido en las actas de sesiones del aludido consejo.

‘ Lo anterior, resulta relevante considerando
lo observado por esta Entidad de Control en el numeral 3.3 del apartado Aspectos
de Control Interno, donde se advirtié que la planilla Excel Reporte PACC Ciudades
enviada por la Subsecretaria del Medio Ambiente a la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, para que esta Ultima de cuenta de sus avances, modificé la entidad
responsable de la Medida o Accion, generando que el MINVU no reporte ni
implemente todas las medidas que le corresponde segun del plan aprobado por el
CMNSCC, y que el MMA reporte acerca medidas en que no estaba considerado.

La situacion descrita, se aparta de lo
indicado en los numerales 2.5.2 del PNACC y 5 del PACC para ciudades, ademas
se aleja de lo prescrito en los articulos 3° y 5° de la anotada ley N° 18.575, que
establecen que la Administracion del Estado tiene por finalidad promover el bien
comun atendiendo las necesidades publicas en forma continua y permanente y
fomentando el desarrollo del pais a través del egjercicio de las atribuciones que le
confiere la Constitucion y la ley, y de la aprobacion, ejecucién y control de politicas,
planes, programas y acciones de alcance nacional, regional y comunal, debiendo
las autoridades y funcionarios velar por la eficiente e idonea administracion de los
medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica.

Del misma modo, no se condice con lo
dispuesto en el articulo 12 del citado texto legal, conforme al cual las autoridades y
funcionarios facultados para elaborar planes o dictar normas, deberan velar
permanentemente por el cumplimiento de aquellos y la aplicacién de estas dentro
del ambito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal
de su dependencia, siendo parte importante de la aplicacién del PACC su monitoreo
y evaluacion, por cuanto a través de ello es posible analizar del grado de reduccién
de vulnerabilidad para un componente del sector, para el cual se implementa la
respectiva medida, segun se indica en el numeral 2.5.2 del PNACC.

En este sentido, cabe hacer presente que
las modificaciones introducidas al contenido del plan -respecto del cual el CMSCC.
se pronuncié favorablemente en el correspondiente acuerdo- resultan
improcedentes, dado que se refieren a cuestiones de fondo que inciden en la
implementacién oportuna del plan y no se advierte que la Subsecretaria del Medio
Ambiente cuente con atribuciones para alterarlo en los términos citados
previamente y en el mencionado numeral 3.3, pues toda modificacién de ese plan
debe contar con el pronunciamiento favorable del Consejo de Ministros para la
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Sustentabilidad y Cambio Climatico, en conformidad con las atribuciones que le
confiere la ley N° 19.300, cuyos acuerdos son por lo demas obligatorios, en los
términos previstos en el articulo 73, inciso final, de la anotada ley, incurriendo en
responsabilidad administrativa los funcionarios que no den cumplimiento a los
mismos.

A su vez, lo indicado contraviene lo
dispuesto por los articulos 3° y 5° de la ley N° 19.880, segun los cuales las
decisiones de la Administracion deben expresarse por escrito a traveés de actos
administrativos, que tratdndose de odrganos colegiados adoptan la forma de
acuerdos.

En su respuesta al preinforme, Ila
Subsecretaria del Medio Amblente indicé que, para que quede en el acta de la
sesion realizada por el Consejo de Ministros para la Sustentabilidad y el Cambio
Climatico la entrega del reporte de adaptacion, se efectuara una presentacion breve
durante la sesi6n, dando cuenta del grado de cumplimiento de las medidas, de los
principales incumplimientos y las barreras que lo justifican. Afadio, que en el
reporte se identificaran las brechas que impidieron el cumplimiento de las medidas,
de acuerdo con la informacién entregada por los sectores, que incluyen, entre otros
aspectos, las barreras de cada medida.

Agregd, respecto de las planillas y las
entidades responsables de las medidas, que, debido a un error, en la tltima planilla
enviada por el MMA al MINVU, la columna de entidades responsables no se llend
con la identificacion de cada una de ellas y las medidas que les correspondian, sin
embargo, esa informacién se supone conocida por el MINVU. Asimismo, que, para
enmendar el referido error, en el préximo reporte a-elaborar, se volvera a incorporar
en la planilla la informacién de las entidades responsables, identificando al MINVU
como organismo responsable del PACC para ciudades, siendo este quien debe
hacerse cargo de solicitar la informacion a las demas entidades

Pues bien, dado que en su respuesta el
organismo auditado no desvirtia lo objetado, y que las medidas informadas,
tendientes a subsanar la situacion advertida son de aplicacion futura, corresponde
mantener la presente observacion.

En razén de lo expuesto, procede que la
Subsecretaria del Medio Ambiente remita una copia del formato o del avance del
reporte del PACC que sera presentado al CMSCC, en que se incluya a lo menos,
el estado de avance, los incumplimientos, las brechas que impidieron el
cumplimiento de las medidas, entre otros, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe final.

Del mismo modo, esa Subsecretaria

debera informar y acreditar las medidas adoptadas para mejorar las coordinaciones

* con los servicios competentes en la implementacion de un plan de adaptacién, a fin
de evitar que se produzcan situaciones que generen la modificacién de un plan y
sus medidas -alcance, plazo de ejecucion, responsable, objetivo, entre otros-, en
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igual plazo.

Asimismo, resulta necesario que mejore
la herramienta utilizada para reportar el avance de un plan y sus medidas, con la
finalidad de que los servicios con competencia informen de acuerdo con lo
establecido en el plan aprobado por el CMNSCC, para lo cual, la herramienta debe
ser confiable, segura e impedir que sea alterada, en igual plazo de 60 dias habiles.

Finalmente, remitira a esta Institucion del
Control, en el plazo anotado, una copia del acta de sesidn del Consejo de Ministros
para la Sustentabilidad y Cambio Climatico, en que se dé cuenta de la exposicion
ante ese 6rgano colegiado del reporte anual, el grado de avance de las medidas
de un plan, los principales incumplimientos y las brechas identificadas para su
ejecucion. _

CONCLUSIONES.

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo y el inicio de acciones la Subsecretaria
de Vivienda y urbanismo y la Subsecretaria del Medio Ambiente, han aportado
antecedentes que han permitido salvar parte de las observaciones planteadas en
el preinforme de auditoria N° 411, de 2022, de esta Entidad Fiscalizadora.

En efecto, las observaciones consignadas
en el Capitulo Il, Examen de la Materia Auditada, 4, medidas que adn no han
iniciado su implementacién con plazo vencido, letras c¢) y e), se subsana,
considerando los antecedentes y argumentaciones aportados por la entidad
auditada.

Enseguida, en cuanto a la observacion
contenida en el Capitulo Il, Examen de la Materia Auditada, numeral 5, medidas
que aun no han iniciado su implementacion, encontrandose con plazo vigente,
letras c), numeral 6, medidas implementadas parcialmente y no concluidas con

. plazo vencido, letras ¢), numeral 7, medidas implementadas parcialmente y no

concluidas con plazo vigente, letras b), c), e), se levanta conS|derando los
antecedentes y argumentaciones aportados por la entidad auditada.

Sobre las observaciones que se
mantienen, debera adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a
las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima
necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

Sobre las actuaciones de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

1. Respecto a las observaciones
contenidas en el Capitulo |, Aspectos de control interno, numeral 1.1, falta de
procedimientos y herramientas para el control de la implementacién y seguimiento
de las medidas del PACC que son de responsabilidad de la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, letras a) y b), numeral 1.2, sobre la falta de identificacion de
las medidas y acciones del PACC para ciudades que son de responsabilidad de la
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Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, numeral 1.3, en relacion con la falta de
coordinacién con otros érganos de la Administracion del Estado para implementar
el PACC para ciudades, numeral 1.4, respecto de la informacién registrada en los
reportes remitidos a la Subsecretaria del Medio Ambiente, (C), esa entidad debera
elaborar, formalizar-y difundir al interior de su organizacién, un procedimiento y/o
instructivo que incluya la definicion de los mecanismos que utilizara para realizar el -
control y seguimiento del estado de avance de las medidas de las que se encuentra
a cargo en el plan de adaptacién, considerando a lo menos: actividades de solicitud
de informacién interna a las Divisiones y/o Unidades del MINVU; tipo y forma de
entrega de |a informacién, asi como una herramienta definida para consolidar los
resultados; actividades para chequear la informacion aportada (cuando sea
procedente); periodo y plazos para remitir y sistematizar las entregas, brechas
identificadas que impiden su implementacién; indicadores; coordinacién con otros
érganos de la Administracion del Estado, reporte final que consolida la informacion
obtenida durante el proceso, entre otros. Lo anterior debe ser comunicado a esta
Entidad de Control en un plazo de 60 d:as habiles, contado desde la recepcion del
presente informe.

» Asimismo, remitira la programacion de las
actividades a realizar durante el afio 2023 para controlar y seguir la implementacion
del PACC para ciudades y sus medidas, en igual plazo.

A su vez, comunicard el avance en el
trabajo ejecutado por la Divisién de Finanzas, la Unidad de Control y Gestion y
Departamento de Contabilidad del MINVU respecto de acciones tendientes a
mejoras en los procedimientos, en el marco de la actualizaciéon del PACC para
ciudades, informando de aquello dentro del mismo plazo ya senalado

De igual forma, debe informar a este
Organismo de Control acerca del avance y/o resultados de la propuesta de modelo
de implementacion de los planes y acciones asociadas a cambio climatico, derivado
del estudio "Caracterizacion de la dimension ambiental en las labores del MINVU y
recomendaciones para mejorar el tratamiento institucional de la misma’, y las
medidas adoptadas al efecto, en el mismo plazo de 60 dias habiles.

- 2. En lo que atafie a la observacién al
numeral 1.4, Respecto de la informacion registrada en los reportes remitidos a la
" Subsecretaria del Medio Ambiente (C), mientras no se encuentre vigente el PACC
para ciudades actualizado, esa instituciéon definir como se registrara y controlara el
avance de las medidas y acciones del Plan que son de su responsabilidad, para
asegurar y garantizar que la informacioén aportada en los reportes remitidos a la
Subsecretaria del Medio Ambiente de cuenta del grado de cumplimiento,
informando las medidas adoptadas al efecto en el plazo de 60 dias habiles.

3. En lo que respecta a la observacién del
numeral 1.5, sobre la ausencia de directrices, instrucciones y/o manuales para la
informacion financiera reportada por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, y
numeral 1.6, sobre la verificacion de la informacién financiera del avance de las
medidas del PACC para ciudades reportadas, numeral 8. Sobre el control de la

124

X



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

informacién financiera del avance de las medidas del PACC para ciudades,
reportada por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo y difundida por el MMA en
el Reporte del Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico (C), esa entidad
debera elaborar manuales, procedimientos y/o instructivos, para reportar la
informacién financiera asociada a las medidas del PACC para ciudades, que
contengan como minimo: criterios y/o definicién de conceptos sobre los montos
invertidos, considerando los lineamientos que genere el MMA en la materia,
mecanismos de control que proporcionen seguridad respecto de la calidad y
veracidad de la informacion, definiendo plazos y responsables, incluyendo la
revision de los antecedentes, previo a su reporte al MMA; y la comunicacién entre
las divisiones técnicas responsables con el area contable. Lo anterior en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Ademas, atendido lo indicado en su
respuesta, corresponde que el servicio informe el avance y/o resultados respecto
de la generacion del instructivo para la informacion financiera sobre el avance en la
implementacion del plan que debe ser obtenida desde SIGFE Il; y, la determinacion
de los criterios a aplicar y el tipo de gastos que se realizara con motivo de la
actualizacion PACC para ciudades, todo ello, en el mismo plazo ya anotado.

4. Luego, en cuanto al Capitulo Il Examen
de la Materia Auditada, numeral 7, medidas que aun no han iniciado su
implementacion con plazo vencido, letra a) (C), la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo informe a esta Entidad de Control sobre el estado de avance y/o
publicacion del borrador del documento denominado “Decreto de Riesgo”, en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe final.

5. Enseguida, en relacion al mismo
numeral 7, letra b) (C), la entidad auditada debera informar la brecha detectada al
MMA, y definir medidas de coordinacion con la ONEMI para evaluar si los
documentos "Estandares nacionales para la respuesta a emergencias en Chile” y
“Guia para la Administracion de Albergues Municipales en contexto Pandemia
COVID 197, cumplen con el objetivo de la Medida N° 3 y el resultado esperado de
la Accidn N° 4, y de ser asi, considerar tal analisis en los futuros reportes remitidos
al MMA, informado las medidas adoptadas al efecto a esta Entidad de Control en
el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe final.

6. En cuanto a la letra d) del mismo
numeral 7 (C), la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo debera informar a esta
Contraloria General la programacion para concretar el resultado esperado, esto es
la emisidn de la respectiva circular emanada de la Divisidn de Desarrollo Urbano,
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del presente informe.

7. En relacién con la letra f) del numeral 7
(MC), la Subsecretaria debera elaborar una programaciéon que defina etapas,
plazos y responsables para ejecutar durante 2023, actividades presenciales
dirigidas a la ciudadania, en grandes urbes y ciudades intermedias, con el objetivo
de difundir el Plan de adaptacion al cambio climatico de ciudades o la
implementacién de sus medidas especificas, informando a este Ente de Control en

;\
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el plazo de 60 dias habiles.

8. Acerca del numeral 8 , medidas que aun
no han iniciado su implementacién, encontrandose con plazo vigente, letras a), b),
d), e) y f) (C), numeral 9, medidas implementadas parcialmente y no concluidas con
plazo vencido, letras a), b), e), numeral 10, medidas implementadas parcialmente
y no concluidas con plazo vigente, letras a) y d) (C), la Subsecretaria de Vivienda
y Urbanismo remita a esta Contraloria General la programacion para abordar la
implementacion de la citada accion del PACC para ciudades, que defina a lo menos,
las etapas, las areas responsables de levantar el estado de avance, las dificultadas
y las propuestas para su desarrollo, las medidas que seran analizadas, el
cronograma de trabajo, las coordinaciones con otros érganos de la Administracion
del Estado, entre otros, todo ello en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcién del presente informe.

, Asimismo, informara a esta Institucion
Fiscalizadora sobre los resultados de la evaluacién de las barreras que se han
presentado en su ejecucién y remitira las conclusiones, ademas de informar las
-medidas adoptadas al efecto, en el plazo anotado.

9. En cuanto al numeral 9, medidas
implementadas parmalmente y no concluidas con plazo vencido, letras d) y e) (C),
la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo debera informar sobre el estado de
avance y/o resultado de la modificacién del articulo 4.1.10. de la OGUC, en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del presente informe.

Sobre.las actuaciones de la Subsecretaria del Medio Ambiente

Se mantiene la totalidad de las
observaciones emitidas a la Subsecretaria del Medio Ambiente, debiendo esa
entidad auditada adoptar medidas requeridas para dar estricto cumplimiento a las
normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario
considerar, a lo menos, las siguientes:

10. En cuanto a la observacion consignada
en el Capitulo |, Aspectos de control interno, numeral 2, falta de procedimientos y
herramienta para el control de la implementacion y seguimiento de las medidas del
plan que son de responsabilidad de la Subsecretaria del Medio Ambiente (C), la
entidad auditada debera formalizar y difundir al interior. de su organizacion, el
procedimiento y/o instructivo que da cuenta de las labores internas realizadas para
determinar el estado de avance de las medidas de las que se encuentra a cargo en
un plan de adaptacién, considerando a lo menos: actividades de solicitud de
informacion (memorandos a las Divisiones y oficinas del MMA); tipo y forma de
entrega de la informacién, asi como una herramienta definida para consolidar los
resultados; actividades para chequear la informacion aportada (cuando sea
procedente); periodo y plazos para remitir y sistematizar las entregas, reporte final
que consolida la informacion obtenida durante el proceso, entre otros. Lo anterior
en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.
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A su vez, debera informar sobre el avance
en la elaboracién de los reglamentos para la implementacion de la Ley Marco de
Cambio Climatico, y el avance respecto de la estructura de seguimiento de las
medidas definidas en los planes sectoriales de adaptacion, que sera abordado en
dicho reglamento, dentro del mismo plazo ya sefialado.

De igual forma, debera comunicar a esta
Institucién Fiscalizadora el avance, resultados y/o actualizacion del Plan Nacional
de Adaptacién al Cambio Climatico, en lo que respecta al sistema para el monitoreo
y reporte de avance de los planes sectoriales de adaptacion, en el mismo plazo de
60 dias habiles.

11. En relacion con el numeral 3, sobre la
falta de procedimiento e indicadores para realizar el seguimiento de las medidas a
cargo de otros servicios responsables (C), la Subsecretaria del Medio Ambiente
debera sobre el resultado y/o avance del disefio y construccion de indicadores para
el seguimiento de las medidas definidas en un plan de adaptacion, conforme con lo
indicado en la Ley Marco de Cambio Climatico, en el plazo de 60 d:as habiles
contados desde la recepcion del presente informe.

‘ Asimismo, debe indicar el avance en la
generacion de: i) un repositorio para el registro de la informacién asociada al control,
monitoreo y seguimiento de medidas contenidas en planes sectoriales de
adaptaciones; y ii) un mecanismo de alerta sobre incumplimientos, retrasos,
desviaciones, cambio de variables o comportamientos no esperados, para la
adecuacién y revision de las medidas y acciones de planes de adaptacion, en el
mismo plazo anotado. :

Luego, mientras no se generen ni
implementen las modificaciones consideradas en la Ley Marco de Cambio
Climatico, esa institucidon procedera a formalizar y difundir al interior de su
organizacion, un procedimiento y/o instructivo en que se dé cuenta de las labores

" internas a realizar para determinar el estado de avance de las medidas de un plan
de adaptacion que son de responsabilidad de otros 6rganos de la Administraciéon
del Estado, considerando a lo menos: las actividades de solicitud de informacién
(oficios a los ministerios y/o servicios); el tipo y forma de entrega de la informacion,
(herramienta definida para consolidar los resultados); actividades para chequear la
informaciéon aportada (de ser procedente);, periodo y plazos para remitir y
sistematizar las entregas (reporte final que consolida la informaciéon obtenida
durante el proceso), entre otros, en el igual plazo de 60 dias habiles.

12. Respecto de la observacién contenida
en el numeral 4, sobre la falta de revision de la informacién reportada por otros
servicios responsables de medidas durante el proceso de elaboracion de los
reportes nacionales (C), el organismo auditado debera definir y establecer una
estructura de control que posibilite la coordinacién con los servicios que participan
en los planes sectoriales de adaptacion y que deben reportar el avance de estos
ante la Subsecretaria del Medio Ambiente y que, a su vez, permita asegurar la
calidad y veracidad de la informacién recepcionada, informando de las medidas
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adoptadas al efecto, en el mismo plazo anotado.

‘ 13. En lo que atafie al numeral 5, en cuanto
a la falta de registro de los cambios efectuados al contenido del PACC para
ciudades durante su implementacion (C), la Subsecretaria debera informar sobre la
forma en que el futuro reglamento de planes de adaptacion, establecidos en la Ley
Marco de Cambio Climatico, contemplara en su disefio la estructura que dé cuenta
de las modificaciones a realizar a un plan de adaptacion sectorial -justificacion,
brechas, impedimentos, disefio, entre otros- las comunicaciones al CMSCC, y los
reportes que deben ser generados para informar tales sntuacnones en el plazo ya
anotado de 60 dias habiles.

Asimismo, -debe informar las gestiones y
actividades de coordinacion realizadas con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
para que los futuros reportes a construir contemplen todas las medidas que son de
responsabilidad de ese Ministerio y su respectivo estado de avance, en el referido
plazo.

14. En lo concerniente a lo sefalado en el

numeral 6, sobre las directrices, instrucciones y/o manuales para los reportes sobre
el uso de recursos en la implementacién del PACC para ciudades (C), |

Subsecretaria del Medio Ambiente debera elaborar un instructivo para los érganos
sectoriales con responsabilidad en la implementacién de-medidas contenidas en
planes de adaptacion al cambio climatico, que tenga como finalidad establecer y
homologar criterios y conceptos sobre las materias a reportar, como avance de los
mencionados planes, en especifico sobre los montos invertidos en una medida,
mientras no se generen ni implementen las modificaciones contempladas en la Ley
Marco de Cambio Climatico. . N

A su vez, debe remitir a esta Institucidon
Fiscalizadora, en el plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcién del
presente informe final, la formalizacién del aludido instructivo, los medios que
acrediten su circulacién con los 6rganos de la Administraciéon del Estado con-.
participacién en los planes y los antecedentes que respalden su aplicacion.

En el mismo plazo, informara a esta
Contraloria General sobre el estado de avance en la elaboracién de los reglamentos
de planes de adaptacién al cambio climatico, en especifico, respecto de como sera
abordado la estimacion de los costos de un plan y medida.

15. En lo que respecto al Capituio I
Examen de la Materia Auditada, numeral 12, medidas que aun no han iniciado su
implementacion con plazo vencido; 13, medidas que aun no han iniciado su
implementacion, encontrandose con plazo vigente; 14, medidas implementadas
parcialmente y no concluidas con plazo vencido; y 15, medidas implementadas
parcialmente y no concluidas, encontrandose con plazo vigente (C), la
Subsecretaria del Medio Ambiente debera remitir a esta Contraloria General la
programacion para abordar la implementacion de las medidas definidas en el PACC
para ciudades, que defina a lo menos, las etapas, las areas responsables de
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levantar el estado de avance, las dificultadas y las propuestas para su desarrollo,
las medidas que seran analizadas, el cronograma de trabajo, las coordinaciones
con otros organos de la Administracion del Estado, entre otros, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Asimismo, debera informar los resultados
de la evaluacion de las barreras que se han presentado para su ejecucion y remitir
las conclusiones e informar las medidas adoptadas al efecto en el plazo de 60 dias
habiles. '

16. En lo que se refiere al numeral 16. en
relacion con los reportes de avance del PACC para ciudades incorporado en los
reportes nacionales del PACC presentados al Consejo de Ministros para la
Sustentabilidad (C), la entidad auditada debera remitir copia del formato o del
avance del reporte del PACC que sera presentado al CMSCC, que incluya a lo
menos, el estado de avance, los incumplimientos, las brechas que impidieron el
cumplimiento de las medidas, entre otros, en el ya anotado plazo de 60 dias habiles.

Enseguida, la Subsecretaria del Medio
Ambiente debera informar y acreditar las medidas adoptadas para mejorar las
coordinaciones con los servicios competentes en la implementacion de un plan de
adaptacion, a fin de evitar que se produzcan situaciones que generen la
modificaciéon de un plan y sus medidas -alcance, plazo de ejecucion, responsable,
objetivo, entre otros-, en igual plazo.

Asimismo, debera mejorar la herramienta
utilizada para reportar el avance de un plan y sus medidas, con la finalidad de que
los servicios con competencia informen de acuerdo a lo establecido en el plan
aprobado por el CMNSCC, para lo anterior, la herramienta debe ser confiable,
segura e impedir que sea alterada, en igual plazo de 60 dias habiles.

De igual forma, debera remitir copia del
acta de sesidn del Consejo de Ministros para la Sustentabilidad y Cambio
Climatico, en que se dé cuenta de la exposicion ante ese 6rgano colegiado del
reporte anual, el grado de avance de las medidas de un plan, los principales
incumplimientos y las brechas identificadas para su ejecucion, en el mismo plazo
sefialado.

Finalmente, para aquellas observaciones
que se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el
“Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo
N°2, las medidas que al efecto implemente el servicio, deberan acreditarse y
documentarse en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de
Control puso a disposicion de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio
N° 14.100, de 6 de junio de 2018, de este origen, en un plazo de60 dias habiles, o
aquel menor que se haya indicado, contado desde la recepcion del presente
informe. '
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~ Respecto de aqueilas observaciones que
semantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC en el citado “Informe de
Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas
debera ser informado por las unidades responsables al Encargado de
Control/AudltorInterno a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias habiles, quien a su vez debera acreditary validar en los siguientes
60 dias habiles la informacion cargada en la ya mencionada plataforma, de
conformidad a loestablecido en el aludido oficio N° 14.100, de 2018.

Remitase el presente informe final a la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, a la Jefa de la Oficina de Auditoria Interna
Ministerial de dicha entidad; ala Ministra del Medio Ambiente, al Subsecretario del
Medio Ambiente y a la Jefa deI Departamento de Auditoria Ministerial de dicha
. cartera.

Saluda atentamente a Ud.,

wl. FRANCISCA DEL FIERRO V.

Jefe Unicad de WMedio Ambiente
Deparlamento de Medio Ambigine,
Obras Puablicas y Empresas.
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