
FOR EL CUIDADO Y BUEN USO 
DE LOS RECURSOS PUBUCOS

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

INFORME DE
SEGUIMIENTO
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
INFORME N° 1.091 /2017



♦ I

t

J

OBDETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

tcciOs 
Pift El CUMA

PA2. JUSDCIA 
EINSmUCIOSES
sOims

16 /

s ••

h✓

T /

\ >
• K *

)i -/i
: »

I

I eit fyjS>\C -y-4-
cTrrvt

POR EL CUOAOO Y BUEN USO 
OE LOS RECUR SOS PUEUCOSt



\
/

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLIpA
' DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PGBLICASY EMPRESAS

ft\Y

W1-' V ^//i
CHlLj.

SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL 
# N° 1.091, DE 2017, SOBRE AUDITORlA A 

LA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA 
, Y OTROS ORGANISMOS, RESPECTO DE 

'LA IMPLEMENTAClPN DEL PLAN 
ESTRATEGICO NACIONAL PARA LA 

- , GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES 
2015-2018.'
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SANTIAGO, '

. Mediante los oficios brdinarios N° 1.208, de
‘7 de septiembre de 2018, la Oficina Nacional de Emergencias, ONEMI, N° 183.953, 
de 4 de septiembre,de 2018, la Subsecretar^a del Medio Ambiente, N° 421, de 6 de. 
septiembre de 2019, la Direccion General de Aguas, del Ministerio de Obras 
POblicas, N° 1.861, de 6 de septiembre de 2018, el Servicio Nacional de Geologia y 
Mineria, NQ 1.874, de 28 de agosto de 2018, la Intendencia de la Region de Arica y . 
Parinacota, N° 2.445, de'6 de septiembre de 2018, la Intendencia de la Region de 
Tarapaca, N°710,. de 28 de agosto de 2019, la Intendencia de la Region de 
Valparaiso, N° 769, 2 de agosto de 2018, la Intendencia de la Region del Maule,

. N° 1.304, de 24 de agosto de 2018, la Intendencia de la Region del Biobio, y N° 610, 
de 10 de septiembre de 2018, la' Intendencia de la Region de Magallanes y de la- 
Ahtartica Chilena, informarpn las medidas adoptadas y remitieron antecedentes 
tendientes a subsanar determina'das observaciones contenidas en el Informe^Final 
N° 1.091, de 2017, spbre auditoria a la Oficina Nacional de' Emergencia y otros 
organismos, respecto de la implementaciop del Plan Estrategico Nacional para la. 
Gestion del Riesgo de Desastres2015 - 2018. " ^ ‘ i *

A traves del presente' seguimiento esta 
Contraloria General busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los 17 
Objetivosde Desarrollo Sostenible, ODS, apfpbados por.la Asamblea General de las 
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion devla pobreza, la 
protecciop del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En fal sentido, esta revision se enmarca en 
los ODS, N°s 16, Paz, Justicia e Instituciones Solidas, 13 Accion por el Clima, y 11, 
Ciudades y !Comunidades Sostenibles. En particular; se relaciona con las metas 
13:1: “Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adapjacion a los riesgos
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relacionados con.el clima y los desastres naturales en todos los paises” y 11.5:,“De : 
aqui^a 2030, reducir sjgnificativamente el numero de muertes causadas pbr los 

■ desastres, incluidos los relacionados con el agua, y de personas afectadas por ellos 
y reducir considerablemente las perdidas economicas directas provocadas por los 
desastres en comparacibn con el producto interne bruto mundial, hacierjdo especial 
hincapie en la'proteccion de los pobres y las personas en situaciones'de ' - 
vulnerabilidad".
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/ A continuacion, se expone el resultado de ' 
‘aquellas observacipnes clasificadas como Aitamente Complejas (AC) oComplejas .
(C) de acuerdo con lo establecido en el oficio N° 14.100, de 2018, de este 6rqano. 
Contralor. • ' . .

I. Observaciones que se subsanan

k

.N

/ En dicho informe final se determinaron las 
siguientes observacipnes y acciones correctivas, las cualesfueron implementadas • 
por las entidades auditadas:

Oficina Nacional de Emergencias

<■

X.1

V
• *

• 1.- Capltulo II. Examen de la Materia 
Auditada, numeral 1.2. Indicadores de loqro del plan estrateqico con avance parcial,

t

.literal a). Accion estrateqica 1.2.7. (AC):

• : Respecto a la accion estrategica 1.2.7, que . N
promueve la implementacion de los planes regionales* provinpiales, y comunales de 
gestion del riesgo de desastres y emergencias y la gestion de recursos para su . 
plaboracidn, cuyo resultado esperado contempla que el 100% de las. regiones 
impiementen planes de gestion del riesgo de desastres y emergfencias a diciembre 
de 2018, se detecto que a la fecha de la auditoria,minguna region habia iniciado la. 
elabbracion del Plan de Reduccibn del Riesgo de Desastres, PRRD, ni genefado .

■ acciones de coordinacion con las intendencias regionales correspondientes para la 
. formulacipn del citado instrumento. Asimismo, la entidad fiscalizada tampoco aporto 

una programacion para la consecucion del resultado comprometido en el plan 
' estrategico. - . , ' .

Cabe mencionar, que la ONEMI, en su 
respuesta al preinforme de observaciones, corhunicb la elaboracion de la orden de 
servicio N° 6, de 26 de febrero de 2018, con instruccipnes de coordinacion y. 
'establecio el dla 15 de noviembre de 2018, como plazo para la imple.m'entacion de 
los planes de reduccidn de riesgo de desastres, por parte de-las direcciones • 
regionales de esa entidad. Ademas, precise que, como medida de .seguimiento ^ 
desde nivei central, de la ONEMI, instruyo a las citadas direcciones, la entrega de la 
planificacion en abril de 2018, y anuncio que, como apoyo a la.gestion de los planes, 
^.Division de Proteccion Civil de esa entidad realizaria durante el primer semestre 

- de 2018, talieres sobre gestion de planes, en todas las direcciones regionales. Al'
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respecto, se precise qua las acciones informadas contribuian a mejorar las 
deficiencias advertidas en la auditoria, sin.embargo, estas eran de.aplicacion futura._ .

Sobre ello. se requirio a la ONEMI remitir^ 
copia de la planificacion de trabajo de cada region para la elaboracion e 
implementacion de los planes de reduccion del riesgo de desastres, y del mismo 
modo, informaMa'programacion establecida para realizar los talleres en todas las. 
oficinas regionales de la ONEMI, indicando las fechas de ejecucion y responsables.

. En su respuesta al Infdrme 1 Final la ' 
.Direccion Nacional de la ONEMI1 manifesto que desarrollo un "Esquema Jerarquico 
de Jnstrumentos para la. Gestion de Planes", con todos los instrumentos para la ' 
Planificacion eh Gestion del Riesgo dei p'esastres,'GRD, para todos los niveles 
politico-administrativos, en 'las fases de prevencion y’respuesta a emergencias,. ^ 

' . conforme el decreto supremo N° 156, .de 2002, del entqnces Ministeho del. Interior. 
Preciso que, en base a este esquema desarrollo Instrumentos de Planificacion por 
medio de plantillas de planes, tales como: Plan de Emergencia PREMER, Plan 
Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo -Amenaza-, Plan de Contingencia 
-eventos planificados-, y Plan para la Reduccion^del Riesgo de Desastres PRRD - 
Prevencion. Junto con ello comunico, que estaba instalandd capacidades para que 
el Sistema de Proteccion Civil, en todo.el nivel politico administrativo y sectorial, para . 
fa'adopcion de estos formates de plantillas para la formulacioh de Planes para la 
Gestion de Riesgo de .Desastres.

’Respecto- a la planificacion, reitero que 
' mediante la dictacioh de-la orden de servicio-N0 6, de 2018, del Director Nacional de 

ONEMI, se instruyo a las 15 Direccjones Regionales, efectuar la planificacion para 
la elaboracion de los PRRD, y contar con ellos aprobados por los respectivos . 
Intendentes Regionales, el 15 de noviembre de 2018. - r

Al respecto,,preciso que el punto N° 1 de la 
planificacion, establecia que cada Direccion Regional, para estos efectos, deberia 
convocaf al Comite de Proteccion Civil, CPC, sobre esto destaco que, a septiembre , 
de 2018, e| 100% de las regiones tenian avances en la especie. A su vez, indico que* . 
el punto N° 3, de la citada'orden de servicio, describia que cada Direccion Regional' 
debia establecer una planificacion de trabajo, detal'lando que, a septiembre de 2018, 
tenia un avance de 40% de avance, correspondientes a 6 Direcciones Regionales:- . 
Atacama, Coquimbo, O'Higgins, Maule, Los Rios y'Magallanes, las que contaban 

. con. el mencionado "Plan-de Tcabajo".’Acompaho documentos’de las acciones 
v realizadas por cada direccion regional para la convocatoria de los .Comites . 

Regionales de Proteccion Civil y los planes de trabajo de las 6 regiones 
mencionadas-.

. y

En.relacioh con los talleres, el punto N° 9 de 
la citada orden de servicio, indicaba que durante el primer semestre de 2018, la .

1 A traves del Oficio Ordinario N° 1.208, de-ZOIS, de la ONEMI..

3. j .
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Unidad de Lineamiehtos para la G'RD, de la Division de Proteccion Civil de la ONEMI, 
realizarfa talleres de gestion de planes a todas las Direcciones Regionales, lo que 
se llevoa cabo.en losmesesdeabril yjuniode2018. Detaljoque realize 15ntalleres 
Regionales, para la \Planificaci6n en GRD", uno por region, para los Equipos 
Regionales de ONEMI y para los Directores y Encargados Provincialesy Comunales > 
de Proteccion Civil,'-convocando a todas las Provincias y Comunas del Pais, 
aportando los oficios de convocatoria. Ademas, incluyo. el "Informe Gonsolidado ' 
Nacional de Taller de Gestion detPlanes para la,PIanificaci6n en GRD".

Finalmente, comunico que prepararia un 
modelo de Carta Gantt para las Direcciones Regionales y apoyar su gestion con la 

. realizacion de Talleres de Gestion de Planes; durante el 2019.
* * , . * - »

En el curso del presente seguimiento, se 
requirio ala ONEMI mayores antecedentes para verificar el estado de las acciones. * 
comprometidas para el cumplimiehto de la accion estrategica. en cuestion, 
adjuntando. por correo electronico de 29 de mayo de 2020,1a planilla de estado de 1 
avance de acciones comprometidas en los planes regionales para la RRD.< - 
informados, y establecid en el Plan Estrategico -Inlstitucional, el seguimiento de 
dichasacciones en los meses de julio y diciembre de 2020. Asimismo, acompapo el ' 
inforfrie de bs talleres de gestion de planes de 2019. t

V .

. ; Analizadps los antecedentes presentados,-
se advirtio la estructuracion de su plan de trabajo, conforms el “Esquema Jerarquico 
de Instrumentos para la Gestion de Planes” aportado, que establecio entre. otros; 
para el Nivel Regional, el desarrollo del Plan Regional para Gestion de Riesgo de 
Desastre, con los Planes de Reduccion de Riesgo de Desastre RRD, Emergencia y 
especificos por variable de riesgo. Asi tambien, se verified laelaboracion de pfantillas 
para la elaboracbn del Plan de RRD, que fue aprobada mediante la resolucion 
exenta N° 930, de 3 de noviembre de 2016, y actualizada-por la resolucion exenta 
N° 725,. de 12 de julio de 2018, .ambas del Director Nacional de'la ONEMI,

, detallandose una estructura para cada tipo de plan, ejemplos, definiciones, y alcance 
de cada etapa descrita. Asimismo, se cbrrobord la indicacion de.distribucbh de ellos 
en las Direcciones. Regionales de. ONEMI, en las mencionadas resdluciones,

; estando disponibles los formates 2016, eh el sitio web de la entidad en. el enlace 
http://repositonodigitalonemi.cl/handle/123456789/33632.' • :

/

.7

!
J

Respecto a los talleres, se constatd durante '~ 
el aho 2018 el desarrollo de accionps de-coordinacion con fas intendencias 
regionales y participacion de los Comites Regionales de Proteccion Civil, asi comp 
en Talleres de. Gestion de Desastres,. conforme. a los registros de asistencia, 
fotografias, y antecedentes remitidos por la ONEMI y .por las Intendencias en 
respuesta al proceso de elaboracion de sus PRRD.

7

■l

2 Acceso al enlace http://repositoriodigitalonemi.cl/handle/123456789/3363, al 9 de marzo de 2021.

4 \■»
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/ •, ^ A su vez, el Informe Talleres Regionales de
Gestion de Planes para la Planificacion en GRD, conto con el reporte de acciones a 

junio de 2018, del cual se’verified la definicidn de las fechas de ejecucidn del 
programs de • capaeitaciones, que se impartieron en 229 comunas 
-correspondientes al 67%-, y 44 provincias -equivalentes a! 87%-. Ademas, sobre el 
“Consolidado Nacional. de Talleres Regionales de Gestion de Planes Sectoriales y 
Levantamiento de Capacidades para la Respuesta a Emergencias”, se aprecid 
informacidn. de las acciones desarrolladas desde abril a^septiembre de 2019, 
posterior a la aprobacidn de los PRRD Regionales, §in embargo, de este se advierte 
la continuidad del des^arrollo de los talleres dedicados a la gestion.del riesgo de . 
desastre, contemplando 2 talleres de nivel. nacional y .16 talleres regionales, 
registrandose un porcentaje promedio de asistencia de un 57% a nivel nacional.

. Sobre el control y seguimiento de las . 
- . acciones arbitradas para el cumplimiento de la accidn estrategica,' constan las 

herramientas de seguimiento tonsolidado durante el ano.2018, loque evidencia un . 
monitoreo de avances y cumplimientos de hitos eh el proceso de elaboracion del 
plan. Ademas, se verified que en la Planilla Seguimiento de Acciones sobre PRRRD, 
de 2 de febrero de 2019, en formato excel, la ONEMI lleva*el control del avance de 
los planes ya sancionados. . . ^ '

' i

i

Ahora bien, de las validaciones efectuadas 
' en el presente seguimiento, sobje el estado de los PRRD Regionales, se verified que 

conforme a fa informacion disponible en la pagina web de ONEMI3, se'encuentran 
disponibles los PRRD en cada region observada en el Informe Final, los que fueron 
sancionados admiriistrativamente, de conformidad a los lineamientos instruidos por 
esa’Entidad en la resolucion exenta N° 725, de 2018, antes citada.

- ; . En consecuencia, se advierte el desarrollo
de las acciones comprometidas en el informe final, relativas al cumplimiento de la ■ 
programacion de los talleres, efectuados durante los anos 2018 y 2019, asi comp la 
planificacion y eoordinacion con las inte.ndencias, regionales correspohdientes para 
la formulacion del'citado instrumentd. Asimismo, la entidad fiscalizada realize 
labores pa'ra la consecucion del resultado comprometid© en el plan estrategico, 
especificamente en la accion estrategica 1.2.7, contando con los PRRD Regionales, 
descritos en ej Anexo N° ,1, del presente informe,.permitiendo subsariar lo observadb.

Intendencias de las regiones que se indican
/ 2.- Caoltulo II. Examen de la Materia 

Auditada, numeral 2: Sobre la implementacion de planes de gestion del riesgo de
■ desastres a nivel regional. Accion estrategica 1.2.7. (AC): ’ .

' ; ' Respecto a la accion estrategica, 1.2.7, que
. promueve la implementacion de los planes regionales, proyinciales, y comunales de

3 https://www.ooemi.gov.cl/region/^ al 9 de marzo de 2'021.

5
\
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gestion del riesgo de desastres y emergencias y la gestion de recursos para su 
elaboracion, cuyo resultado esperado contempla que el 100% de las regiones 
implementen planes de gestion'del riesgo de desastres y emergencias a diciembre 
de 2018, se advirtio que a noviembre de 2017, no se evidenciaban acciones de 
coordinacion eptre la ONEMI, las Intendencias y el Gobierno Regional, y/o una 
programscibn, b la adopcion de alguna otra medida por parte de las instituciones 
mencionadas, destinadas a elaborar el plan de reduccion del riesgo de desastres 
correspondiente a cada region y as! alcanzar la meta comprometida a diciembre de 
2018, en el punto 1.2.7 del citado plan estrategico. *

A continuacion, se expone el requerimiento 
/ realizado por Contraloria General, a cada Intendencia Regional, a partir de la 

situacion a observada en el Informe Final N° 1-.091, de 2017, descrita.en el parrafo 
precedente, y el analisis de cada respuesta: , 7 .

a) Intendencia de la region de Arica v Parinacota (AC):

En lo que respecta a esta observacion, la 
Intendencia de Arica y Parinacota, en respuesta al preinforme,de observaciones, 

, indico en loque interesa que, a finales de marzo de 2018, nombraria a un encargado 
de emergencia, con la mision, entre otras, de implementar el rhencionado plan, con 

■ plazo de ejecucion diciembre del ano 2018.

En atencion a lo anterior, se le requirio a la 
' Intendencia de Arica y Parinacota, informar a esta Entidad de Control, sobre la 

designacion del funcionario que estaria a cargo del seguimiento del. plan de gestion 
del riesgo de desastres. A su vez, remitir la programacion definida para abordar la 
elaboracion del plan, destacando las acciones a realizar, los plazos y responsables.

En su respuesta, la -Intendencia de Arica y 
Parinacota4 remitio la resolucion exenta N° 628, de 20 de marzo de 2018, que 

, nombra la encargada de emergencia de esa entidad!
/

Asimismo, acompand respaldos sobre el 
monitoreo a las actiyidades de la &NEMI Regional, sobre Plan de Regional de 
Gestion del Riesgo de Desastres y Emergencias, tales como el oficio ordinario 
N° 647, de 16 de marzo de 2018, referente a Planificacion Actividades ONEMI 
Regional, aho 2018; el Plan Regional de Emergencia de 2018, asi como la lista de 
asistencia y fotografias del Comite de Operaciones de Emergencia, COE, de 22 de 
marzo de 2018 e Infdrme de mayo de 2018, de la Encargada de Emergencia.'

^ t Analizada la informacion proporcionada/por
la mencionada resolucion exenta N° 628, de 2018, se nombro a la Encargada deH

\*

4 Mediante el oficio ordinario N° 1.874, de 2018, de la Intendencia de Arica y Parinacota.

<6
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Emergencia para coordinar y monitorear la Implementation: del PRRD de la Region 
de Arica y Parinacota, y a su suplente.

\
Por otra parte, se constato que mediante el 

docuniento “Planificacion Actividades Ano 2018, de la Direction Regional Arica y 
' Parinacota”, la ONEMI e Intendencia en cuestion, elaboraron una programacion para 

abordar el desarrollo del plan, estableciendo un cronograrpa de tareas, responsables 
y plan de actividades para la region.

. AhoraLbien, al respecto se tiene presente 
que el Plan Regional.para la Reduccion de Riesgo de Desastres fue aprobado por 
resolucion exenta N° 2:596, de 28 de noviembre de 2018, de la Intendencia Regional - 
de Arica y Parinacota, encontrandose publicado en la pagina web de la ONEMI.5

• , Asimismo, en la citada pagina web, constan
la aprobacipn y publication del Plan Regional de Emergencia, y de los Planes ; 
Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo de: Terremoto-Tsunami, Riesgo 
Volcanico y de Materiaies Peligrosos, conforme al punto 3.1, Identificacion y\ 
descripcion de las amenazas, del. citado, Plan Regional de Arica y Parinacota, para 
la RRD, de 2018.6

En atencion a los antecedeptes ap^rtados 
por la entidad, y validaciones efectuadas, consta la ejecucion de las acciones 
conducentes a la elaboration del Plan Regional para-la Reduccion de Riesgos de 
Desastres, por lo que se subsana lo observado.

b) Intendencia de la region de Tarapaca (AC): *
\, • Cabe mencionar que, la Intendencia de

Tarapaca ;en respuesta al preinforme, de' observaciones descr.ibio acciones 
,realizadas por la- ONEMI, sin aportar datos de su propia gestiqn, por eilo, se le ■ 
requirio a la citada intendencia remitir a esta Entidad de Control, los antecedentes ' j 
que acrediten haber arbitrado los mecanismos necesarios con el fin de asegurar la 
coordination del proceso de elaboracion del plan de reduccion del riesgo de 
desastres. De igual modo, se le solicito a la.qntidad envia'r la programacion de las 
actividadds a^realizar para la elaboration del mencionado plan, indicando las fechas , 
de ejecucion, responsables y productos esperados, en el plazo otorgado al efecto.

s ' • ' t . 1

En su respuesta aMnforme Final N° 1.091, 
de 2017, la Intendencia de Tarapaca7, reitero lo comunicado.en relation a la prden 
de servicio N° 6, de 2018, de la Direccion National de ONEMI, que instruyo a las 

, Direcciones Regionales sobre la gestion de planes fijando el 15 de noviembre de 
' 2018, como plazo para contar con_el plan Regional de Reduccion de Riesgos de

5 https://www.onenii.gov.cl/region/arica-y-parinacota/, al 9 de marzo de 2021., '/
. 6 https://www.bnemi.'gov.cl/region/arica-y-parinacota/, al 9 de marzo de 202T.

7 Mediante el oficio ordinario N° 2.445, de 2018, de la Intendencia Regional de Tarapaca.

7

^.
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■ Desastres aprobado, incluyendo en esta oportunidad una planificacion para el 
desarrollo de su plan regiopaf a partir de abril de 2018, cuya copia acjunto.

Analizada la informadon proDordonada, se 
verifico que en la planificadoh para el desarrollo y obtencidn del mendonado plan, 
incluyo la ejeoucion de 5 hitos-de avances, siendo el ultimo la Entrega del Plan* 

, Regional para la Reduccion de Riesgo de Desastres, estimada para noviembre de 
2018,. ' ' • ^ ^

, Ahora bien, sobre el particular, se tiene
■presente que mediante resolucion exenta N° 3.317, de 8 de noviembre de 2018, de 
la Intendencia de |a Region de Tarapaca, se aprobd el Plan Regional para la RRD,

. el que se encuentra publicado en la paginq web de la ONEMI.

Asimismo, en la citada pagina web, constan_ 
la aprdbacion y publicacion del Plan Regional de Emergencia, ,y de los Planes 

■ , Especificos de Emergencia Volcanica y de Sismo/Tsunami y Remccion en Masa, ■ 
Riesgo Aluvional y de Riesgo de Corte Masivo de Agua Potable.9

En atencion a los antecedentes aportados 
por la entidad, y las revisiones efectuadas, consta la ejecucion de las acetones 
conducentes a la eiaboracion del Plan Regional para la Reduccion de Riesgos de 
Desastres, por lo que se subsana lo.observado. '

c) Intendencia de la reqion de Antofagasta (AC):

8-

S.

En lo que respecta a esta dbservacidn cabe 
mencionar que la Intendencia en su respuesta al preinforme de observacionesi en 
sintesis, anuncio el inicio de coordinaciones con la ONEMI Regional para la 

, eiaboracion del plan, y que el 23 de febrero de 2018 realizaria una proyeccion de las 
gestiones/manteniendo informacia del gvance a la respectiva autoridad regional.’

■. , r En atencion a lo anterior, se le requirio a la
Intendencia de Antofagasta femitir a esta Entidad de Control los ‘antecedentes que 
acrediten haber arbitrado los'mecanismos necesarios con-el fin de asegurar la 
coordinacion del proceso de eiaboracion del plan de reduccion del riesgo de 
desastres. De igual modo, se solicito a dicha entidad remitir la programacion de las . 

■ actividades a realizar para-la eiaboracion del menciOnado plan, indiesndo las fechas 
de ejecucion, responsables y productos esperados, en el plazo otorgado al efectq.

En su respuesta al Informe Final N° 1.0,91, 
de 2017, la Intendencia Regional de Antofagasta10, informo que |a direccjon regional 

- de la ONEMI de Antofagasta efectuo diversas acciones a nivej regional, entre estas,
•/

. . 8 https://www.onemi.gov.cl/region/tarapa.ca/, al 9 de marzo de 2021.
9 https://www'.onemi.gov.cl/region/tarapaca/,'al 9 de marzo de 2021.

‘ . 10 Por medio del oficio ordinarip N° 891, de 27 de agosto de 2018, de la Intendencia Regional de 
Antofagasta. ' ■ , ' , ' -

v 8
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la modificacion y'adaptacion de Plan Regional de Emergencia al formato ISO 22320, 
que se encontr.aba pendiente de firma de esa autoridad regional. ~ ’

. Respecto a las actividades desarrolladas 
para la elaboracion del plan, comunico la realizacion de capacitaciones en junio de 
2018, tales como talleres de formulacion y creacipn de planes a miembros del 
Sistema de Proteccion Civil Regional.

\%

y

/

. ‘ • Tambien ■ indico la ejecucion de
capacitaciones a'Miembros del COE y al Comite de Pro.teccidn Civil, CPC,- la entrega 
de planes y programas actuales, form.ulacion y elaboracjop de estos, indicaciones 
de.funciones y responsabilidades del Sistema de Proteccion Civil, aspectos 
generales y fundonamiento del sistema, durante abril de 2018. Del mismo mpdo 
senalo la realizacion, en agosto de la misma anualidad, de una capacitadpn regional 
a miembros Sistema de Proteccion Civil en, Gestion y Reduccion de Riesgos de 
Desastres, elaboracion de Plan Regional y estructura de levantamiento de 
informacion, mesas de trabajo, formulacion del plan y estatus Regional.

Espectficamente, la entidad detalio las 
gestiones pendidntes*, relatives al cumplimiento al plan en cuestion, tales como;. 
formalizacion de mesas de trabajo para elaboracion de Plan Regional RRD y entrega 
de informacion a miembros Sistema de Proteccion Civil, en agosto de 2018; inicio de 
las mesas de trabajo tecni.cas, en’septiembre 2018 y la fecha de entrega del PRRD 
para noviembre 2018.

\

/

j

\/ \Finalmente, manifesto que la Intendencia . 
Regional, Gobierno Regional y ONEMI, todos de* la Region de Antofagasta 
comprometieron la participacibn xonjunta eh las gestiones pendientes senaladas 
precedentemente, cuya cobrdiriacion y convocatoria .estara-a cargo del Director 
Regional de ONEMI Antofagasta, quieo informara sobre cada sesion.

Analizados los antecedentes aportados, se 
tiene presente la accion conjunta con ONEMI Antofagasta, con organismos de la 
sociedad civil, asi tambien con las instancias provinciales y comunales de Proteccion 
Civil, en reuniones de, coordinacion y capacitacion de abril, mayo y junio de 2018, en
el procesqde elaboracion del plan de reduccion del riesgo de desastres.

‘

Ahora bien, al respecto se tiene presente 
que el Plan Regional para la Reduccion de Riegos de Desastres, fue aprobadb por 
la resolucibn exenta N° 3.605, de 12 de dicierhbre de 2018, de ia Intendencia de la 
regibn'.de Antofagasta, estando publicado en la pag'ina web de la ONEMI1'1:

, . Del mismo modo, en la citada pagina web,
constan Ja aprobacibn y publicacib.n del Plan Regional de Emergencia, y Planes 
Especificos de- Emergencia: Riesgo Rembcibn en Masa en Borde Costero, Riesgo

/
*

l

s\

\
*

■ \

'https://www.onemLgov(cl/region/antbfagasta/, al 9 de marzo de 2021.11
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de Tsunami en Caletas, Riesgo de Inundaciones y Crecidas de Rios y Embalses, 
Erupciones Volcanicas.’conforme el punto 3.3 Riesgos en el Territorio, y Sustancias 
Peligrosas, y en el punto 3.2 fdentificacidn y descripcion de vulnerabilidades, del 
chadd Plan Regional de Antofagasta para,la RRD, de 201812.

- En atencion a los antecedentes aportados. 
.por la entidad, y las. revisiones efectuadas, consta la ejecucion de las accipnes 
conducentes a la elaboracion del Plan Regional paraMa Reduccion de Riesgos de . 

. Desastres, subsanandose lo observado.

d> Intendencia de la region de Atacama (AC):

\

\

:

i

i

f

. En lo que.respecta a esta observacion, la 
Intendencia,no aporto antecedentes de respuesta ai preinforhie de observaciones 
sobre gestiones a desarrollar y ejecutar referidas al'PRRD, pof lo que se le requirio ' 
remitir a esta Entidad de Control, los antecedentes que acrediten haber arbitrado los 
mecanismos necesarios con el fin de asegurar la coordinacion del proceso.de 
elabofacidn del plan de reduccion, del riesgo de desastres. De igual modo, se le 
solicito a dicha entidad remitir la programacion de las actividades a realizar para la 
elaboracion del mencionado plan, indicahdo las fechas de ejecucion, responsables 

. y productos esperados, en el plazo otorgado al efecto.

. 'f !
. \ 1./

:

‘ t-

’ En atencion a que la Intendencia tampoco
\ remitlo respuesta al Informe Final N° 1.091, de 2017; en el presente seguimiento se

le solicito informar al respecto, a lo que contesto mediante correo electronico de 12 *
ce junio de 2020, remitiendo el PRRD, y.la resolucipn exenta N° 1087, de 19 de
ciciembre de.2018, de la Intendencia de la'Region de Atacama,, que lo aprobo;
encontrandose, ademas, publicado en la pagina web de la ONEMI13.

. * /

; ' Del mismo modo, en la citada pagina web
consta la aprobacion y publicacion del Plan Regional de Erriergencia, y de los Planes 
Especificos de Emergencja Incendios Forestales y Pastizales, Remocion en Masa, 
Sishio-Tsunami, Materiales Peligfosps, ,y Aumepto de Caudal por deshielo del Rip 
H jasco, conforme a lo senalado en el punto 3. “Descripcion del Riesgo”, del citado 
Plan Regional de Atacama para la Reduccion de Riegos de Desastres, de 201814.

i

i
V

1

>

I

En atencion a los antecedentes aportados ■ 
por la entidad, y.validaciones. efectuadas, consta la ejecucion de las. acciohes 

' 1 ; conducentes a la elaboracion del PRRD, por lo que se subsana lo observado.

e' Intendencia de la region de Coquimbo (AC):

'\

t . /

^La Intendencia en respuesta al preinforme 
de observacipnes, manifesto que, a nivel regional, se habria generado una instancia

12 https://www.onemi.gov.cl/region/antofagasta/, al 9 de marzo de 2021,
13 https://www.6nerni.gov.cl/region/atacama/,'al 9 de marzo de 2021. 

https://www.onemi.gov.cl/region/atacama/, al 9 de marzo de 2021. . !

.10 ■
i

\

/
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de trabajo coordinado-para la elaboracion e implemegtacion del PRRD, en la que 
participan funcionarios de su Intendencia, del Gobierno Regional y, el'Directpr 
Regional de la ONEMI, dando cuenta de eventuales ayances, sin embargo, no 
presento antecedentes para acreditarlo. '

, Dado lo anterior, sobre este punto, se le
requirio a la Intendencia de Coquimbo, remitir a esta Entidad de Control, los ' 
antecedentes que acrediten haber arbitrado los mecanismos necesarios con el fin 
de asegurar la coordinacion del proceSo de elaboracion del plan de reduccion del ' 
riesgo de desastres y los ‘antecedentes que perfnitan-'acreditar las insta'ncias de 

- coordinacion a nivel regional realizadas para el desarrollo. del mencionado plan, asi 
como la programacion de las actividades a realizar para la elaboracion del 
mencionado plan, indicando las fechas de ejeCucion, responsables y productos. 1 
esperados. ' , - , * ,

* \ .

En atencion a ^que la Intendencia de la 
Region de Coquimbo no remitio respuesta' al Informe Final, N01.091, de 2017, en el- 
marco del presente seguimiehto, mediante el correo electronico de 19 de mayo de 

‘ 2020, se le splicito ihformar al respecto, sin embargo, no se obtuvo respues,ta.

Sin perjuicio de eilo, se tiene presente que 
el PRRD, fue aprobado por resolucion exenta N° l.’SS?, de26 de noviembre de 2018, 
de la Intendencia tie la region de Coquimbo, estando publicado en la pagin.a web de 
la ONEMI15. "

' ■ y Del mismo modo, en la citada pagina web,
consta la aprobacion y pqblicacion del Plan Regional de Emergencia, y de los Planes 
Especificos de Emergencia de Incendios Forestales, Tsunami, Materiajes 
Peligrosps, y adicionalmente. el Plan Especifico >de Emergencia sobre 

- .AbastecimientoAlternativodeAgua Potableen Desastres16.

• - En atencion a lo'anterior, se subsana lo
observado. en tanto se tiene constancia de la aprobacibn del PRRD. ' ^

/ . . 1 - ■ i • ■ •

No obstante ello, debe tenerse presente lo 
dispuesto en el articulo 9° de la citada ley N° 10.336, y en la resolucion N° 10, de 
2021, de este origen, cuyas disposiciones permiten-requerir a cualquier autoridad, 

. jefe de servicio o funcionarios o cualquier persona que tenga relaciones oficiales con 
■ Via Contraloria General o que le haya formulado alguna peticion, los datos-e 

informaciones que necesite para el mejof desempeho de sus labores, asi como, para 
la planificacion, ejecucion y seguimiehto de las mismas, aspeeto que debera .ser 
tenido en cuenta por dicha entidad a fin de dar cumplimiento a los requerimientos 
que le sean formulados por este. Orgranismo de’ Control. '

i15 https://wwwonemi.gov.cl/region/coquimbo/, al 9 de mario de 2021. 
'16 https://www.onemi.gov.cl/region/coquimbo/, al 9 de marzo de 2021.

11
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f) Intendencia de la region de Valparaiso (AC):

Respecto a esta observacipn, la Intendencia
;• en respueNsta al preinforme de observaciones descnbio acciones realizadas por :• 

ONEMI, sin aportardatosde su propia gestion. Porello, se le requirio a la Intendencia ' 
de Valparaiso remitir a esta Entidad de Control, los antecedentes que acrediten 
haber arbitrado los mecanismos necesarios con el fin de asegura; la coordinacion 

1 del proceso de elaboracion del plan de reduccion del riesgo de desastres. Asimismo, 
se le solicito remitir la programacion de las actividades.a realizar para la elaboracion 
del mehcionado plan, indieandb las fechas de ejecucion, responsables y productos 
esperados, en el plazo otorgado al efecfo: ^ ’

i1

v , ' En su respuesta al Informe Final N° 1.091, -
de2017, la Intendencia de Valparaiso17, informo que la region contaba con un PRRD 
de caracter general aprdbado, y ademas con Planes 'de, Emergencia Especificos por 

. Variables de Riesgo “Incendio Forestal”, “Sismo Tsunami”,' y estando en curso el 
/ Relative a “Contaminacipn Ambiental", a nivel regional, provincial y ^comunal.' 

Ademas, informb sobre las acciones realizadas en el marep del plan estrategico de . 
gestion de riesgos, indicadas en la resolucion exenta N° 590, de '2017, de ONEMI, 
que modifica el Plan Estrategico Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres 2015- 
2018,- seYealizaron cambios a las metas y plazps inicialmente propuestos, para un 
total de 39 acciones estrategicas y sus respectivos indicadores de logro y toda accipn 
y/o actividad realizada en ese contexto. En el Anexo N° 2, se contiene un details de 
las acciones infofmadas sobre el PRRD.

" ^ ' Finalmente, senalo coordinaciones
; efedtuadas con el Comite RegionaL de Pfoteccion, Civil, spdedad civir y/u 

organizaciones civiles durante el 2019,_sobre el lanzamientp'del Programa de 
. Invierno, con la cual se actualize la base de datbs de ONEMI respecto de los puntos 

criticos existentes en la Region yv relativa al lanzamiento del Simulacro .Sismo 
Tsunami. . . ,

, - . Cabe indicar' que si bien describe
, pormenorizadamente acciones efectuadas y cpmprometidas de manera conjunta 
con organismos publicbs, de1a sociedad civil, asi tambien con las Autoridades 
Comunales. de^municipios tales como AlgarrObo, Casablanca, El Quisco, La Cruz, 
Los Andes y Papudo, sobre microzonificacion de riesgos, entre otros, en reiiniones ■ 
de coordinacion y capacitacion- en los ambitos mencionados en sus respuestas,- 
efectuadas durante el ano 2018 y sucesivas, precede que en lo sucesivo mantenga 
un adecuado registro de la participacion en dichas actividades, sea a traves de actas 
de asistencia, fotpgrafiasp otros medios que permitan una adecuada constancia, de 
la participacion comunitaria,durante el proceso de formulacion de los instrumentos.

. ■ ' Ahora bien, analizados los antecedentes
aportados, se advirtio que ,el Plan Regional para la Reduccion de Riegos de.

. /

17 For medio del ofioio ordinario N° 7i0,.de 2019, de la Intendencia Regional de Valparaiso.
. \

12
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\
Desastres, fue aprobado por resolucion'exenta N° 8.189,' 14 de diciembre de
2018; de la IntendenciaTegional de Valparaiso, estando publicado al 25 de mayo de 
2020, en la pagina web de la Oficiha Nacional deEmergencias18.

\ • 1 * .
' Asimismo,' en la ' citada pagina web1?, 

constan la aprobacjori yjDiiblicacion del Plan Regional de Emergencia, y de los 
Planes Espectficos de Emergencia de Sismo Tsunami, Incendibs Forestales y 
Contaminacion Ambientai.

-' ■ Por lo" expuesto, se subsana lo observado, 
en'tanto se tiene constancia de la aprobacion del'PRRD, objeto del presente 
seguimiento. . t '

Sin perjuicio de Jo anterior, tal como;ya se 
indico, la entidad debera tener en cuenta que, en lo sucesivo, debera mantener los 

' antecedentes que respalden las-circunstancias y actividades senaladas en su 
respuesta, tales como actas o registros fotograficos que den cuenta de reuniones; 
capacitaciones, entre otros.

cO Intendencia de la region Metropolitana de Santiago (AC):

\

En lo que respecta a este pu.nto, la 
Intendencia en respuesta a! preinforme 'de observaciones describio acetones 
realjzadas por ONEMI, sin aportar datos de su propia(gesti6n, por ello se-le requirip 
remitir a esta Entidad de Control, los antecedentes que acrediten haber arbitrado los 
mecanismos necesaribs con el fin de asegurar la coordinacion del proceso de 
elaboracion del plan de reduccion del rlesgo de desastres, y remifir la programacion 
de las actividades a realizar para la elaboracion del mencionado plan, indicando las 
fechas de ejecucion, responsables y productos esperados, en el piazo otorgado al 
efecto. i

\

En atencion a. que la Intendencia de la . 
region Metropolitan^ no did respuesta al Informe Final, N° 1.091, de 2017. en el 
marco del presente seguimiento, mediante el correo electronico de 11 de junio de 
2020 se le solicito informar al respecto, sin embargo tampoco se obtuvo respuesta.

No obstante lo anterior, se tiene presente 
que el PRRD, fue aprobado por resolucion exenta N° 4.158, de13 de noyiembfe de 
2018, estando publicado en la pagina web de la ONEMI20.

\

Del mismo modo, en la citada pagina web21, 
ednsta la aprobacion.y pubiicacion del Plan Regional de Emergencia de-la Region 
Metropolitana y 4 Planes Especificos de Emergencia: Incendios Forestales,

18 https://www.onemi.gov.cl/region/valparaiso/, al 9 de marzo de 2021.
19 https://www.ohemi.gov.cl/region/valparaiso/, al 9 de marzo de 202,T.

•' 20 https://www.onemi.gov.cl/region/metropolitana7 al 9 de marzo de 2021. 
21 https://www.onemi.gov.cl/region/metropolitana/; al 9 de marzo de 2021.

/

•13

\
• j
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. Volcanlcas, Materiales 'Peligrosos y Busqueda. Asimismp, se tiene presente la ' 
puolicaGion del Plan Especifico de Emergencia sobre Rescate de Personas en 
Montana, Areas Remotas yAgrestes.

\
. . En atencion a lo anterior, se subsana . lo

observado/ en tanto se tiene constancia de la aprobacion del PRRD.

No obstante ello, debe tenerse presente lo 
dispuesto en el articulo 9° de la citada ley'N° 10.336, y en la resolucion N° 10, de 

. 2Q21, de este origen, cuyas disposiciones permiten.requerir a.cualquier autoridad, . ■ 
je‘e de servicio o funcibnarios o cualquier persona que tenga relaciones oficiales con 1. 
la Cbntraloria General o que le haya forniulado alguna peticion, los datos. e 
in'ormaciones que necesite para el mejor desempeno de sus Taborps, asi como, para 
la planificacion, ejecucion y seguimiento de las mismas, aspecto que debera ser 
tenido en cuenta ppr dicha entidad a fin de dar cumplimientb a los requerimientos 

- que le sean fqrmulados por este Organismo de Control.

. h) Intendencia de la region del Libertador General Bernardo O/Hiaains (ACY: *

i

\

En lo que respecta. a .esta observacion,’en 
respuesta al preinforme de observaciones la Intendencia describio solo acciones 
realizadas por ONEMI, sin aportar datos de su propia gestion. Por ello sobre este 

^ - punto, se le requirio remitir a esta Entidad decontrol, los antecedentes que acrediten 
haber arbitrado los mecanismos necesarios con el fin de asegurar la coordinacibn . 

. de* proceso de elaboracion del plan de reduccion del riesgo de desastres. be igual. 
modp, se le solicito remitir la programacion ,de las actividades a realizar para la - 
elaboracion del mencionado plan, indicando las fechas de ejecucion, respopsables 
y croductos esperados, en el plazo otorgado al efecto.

En atencion a que la Intendencia de la 
region del Libertador General Bernardo O'Higgins, no remitio respuesta al Informe * 
Final, N° 1.091, de 2017, en el marco del presente seguimiento, mediante el cbrreo 
electrbnico de 11 de junio de 2020, se le solicito informar al respecto, sin embargo, ‘ 
no se obtuvo respuesta.

t

\"\f

Sin perjuicio de ello, revisada la pagina web 
de la ONEMI consta que el PRRD; fue aprobado por la resolucion exenta 
N3' 6.483, .de 31 de diciembre de 2018, de la Intendencia de la, region del Libertador 
General Bernardo O'Higgins22. r ^ 1

I .

Del mismo modo, en la citada pagina web, 
constan la aprobacion y publicacion del Plan Regional de Emergencia del Libertador . 
Bernardo O'Higgins, y de los Planes Especificos de Emergencia: Incendios - 
Fcrestales; Tsunami, Volcanicas, Quimicas, Volcan Tinguiririca. Adicionalmente; se

■ \

Vc
/

*
22 https://www.onemi.gov.cl/region/lib-gral-berhardo-ohiggins/, al-9 de marzo-de 2021.

14
\)

https://www.onemi.gov.cl/region/lib-gral-berhardo-ohiggins/


f /

\t.-

CONTRALORlIA GENERAL DE LA REPUBUCA
' DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICASY EMPRESAS '

presenta tambien el- Plan Espedfico de Emergencia sobre Abastecimiento ■ 
: Alternative de Agua Potable23. ' ' - . 1 .

- • En atencion a lo expuestp, se subsana lo.
observado en tanto se tiene constancia de la aprobacioh del PRRD.

No obstante lo anterior, debe tenerse 
presente lo dispuesto en el articulo 9° de la citada le'y N° 10.336, y en la fesolucibn 

, , N° 10,, de 2021, de este origen, cuyas di'sposiciones permiten requerir a cualquier
autoridad, jefe de serviejo q fubcionarios o cualquier persona.que tenga reladones 
oficiales con la Coritraloria'General o que le haya formulado alguna peticion, los ^ / 
datos e informaciones que necesite para el mejor desempeho de sus labores, asi 
cbmo' para la plariificacion,, ejecucion y seguimiento de las mismas, aspecto que, 
debera ser tenido en cuenta por dicha entidad a^.fin-de dar cumplimientb a los 
requerimientos que le sean formulados por este Orgariismo-de Control/

i) Intendencia de la region del Maule (ACV ♦ . • * ■ ~

\

/

. r
n*s

' En .lo que respecta a esta materia, la
Intendencia del Maule en respuesta al preinforme de" observaciones describio 
acciones realizadas por ONEMI, sin aportaf datos de su prbpia gestion, porello se 
le requirio remitir a esta Entidad de Control, los antecedentes que.acrediten haber 

/ arbitrado los mecanismos necesarios con el fin de.asegurar la coordinacion del 
proceso de elaboracion del plan de reduccibn del riesgo de desastfes, y de igual 

' ' - modo, remitir la prograrnacion de las actjvidades a realizar para la elaboracion del 
mencionadb plan, indicando las .fechas de ejecucion, responsables y. productos 
esperados, en el plazo otorgado al efecto.

/

< i

En su. respuesta al Informe Final N° 1.091, 
de 2017, la Intendencia1 de la region delMaule24, informb que sostuvo reuniones con 
la ONEMI Regional del Maule a fin de establecer las medidas para la elaboracion del 
citado plan, en virtgd de ello, mediante el oficio ordinario N° 49, de 2018, convoco al 
Gomite de Proteccibn Civil, a fin de fprmular e implementar pollticas y mecanismos 
de gestion del Riesgo de Desastresen la Region.

Adicionalmente, manifesto que el Comite de 
Proteccibn Civil Regional del Maule se constituyb el 3 de julio de 2018, siendo 
presidido por el -Intendente. Regional e integrado por diversas institucipnes-y 
organismos publicos y privados, oonvocatqria en la que asistieron 43 instituciones y 

* orgariismos de la region, informando la prograrnacion de actividades* para la 
elaboracion y lanzamiento del plan regional de gestion del riesgo de desastres, 
actividades que comenzaron a ser ejecutadas a partir de julio y hasta noviembre de 
2018, con el lanzamiento de Rlan de gestion del riesgo de desastres. , -

y •

i

/

i

23 https://www.onemi.gov.cl/region/fib-gral-bernardo-ohiggins/ , ai 9 de marzo de 2021.
- . 24 Por medio del oficio ordinario N° 769, de 2 .de agosto de 2018, de la Intendencia Regional del ’ 

Maule. .
/
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For ultimo, detalla que la Intendencia 
designo a la fdncionaria 'que' jndica en calidad de cpordinadora y'encargada de 

. emergencias. /

Analizada la informacion proporcionada, se 
advirtio la realizacidn de.acciones de manera conjurita con ONEMI, y el Sistema 

.Regional de Proteccion Civil y con prganismos de la sociedad civil, asi tambien con 
las distintas reparticiones regionales, tales como Director Regional Vialidad, Director 
Regional Direccion General de Aguas, Director Regional de Obras Hidraulicas; 

. Director Regional Jnstituto-de Desarrollo Agropecuario, INDAP, Coordinador de 
' Emergencias Servicio Agricola Ganadero SAG, Director de Emergencias de las 

. Provincias de Talca, 'Linares, pauquenes, y Director Servicio de Salud del Maule 
% entre otras entidades, en reuniones de Coojjiinacion y capacitacipn en el proceso de 

elaboracion del PRRD, efectuadas durante los anos 2018 y 2019, acompanando 
actas de asistencia y fotografias de la participacion comunitaria-durante el proceso 

• de formulacion del instrumento. •

\

i

\

/
Luego, de la-revision efectuada a la pagina 

. web de la ONEMI se tiene prese'nte que el PRRD fue aprobado por la resolucion 
exenta N° 1.446, de 31 de octubre de 2018, de la Intendencia de la region del 
Maule.25

r

i

• v . Asimismo, en la citada pagina web consta la 
aprobacion y publicacion del Plan Regional de Emergencia, y de los Planes ,

. > Especificos de Emergencia por .variable de riesgo: Incendios Forestales, Riesgp
Volcanico, Sismo Tsunami, Sustancias Quimicas, y tambien del plan de '■ , 
Abastecimiento Alternativo de Agua Potable26.

\ '

/\
.i ■

. En atencion a los antecedentes aportados 
por la entidad, y validaciones efectuadas, se subsana lo'observado, en tanto se tiene 
cbnstancia de la aprobacion del RRRD.

. • • t ■

\) Intendencia de la region del Bioblo (AC):

/.
\

• *. En lo que respecta aie^sta observacion, la
Intendencia en respuesta al preinforme de observaciones describio acciohes 
realizadas por ONEMI, sin aportar datos de su propia gestion, requiriendosele remitir 

- a esta Entidad de Control, los antecedentes 'que acrediten haber arbitrado'los 
mecanismos necesarios con el fin de asegurar la coordinacipn del proceso de s 
elaboracion del plan de reduccion de| riesgo de desastfes y, remitir la programacjon 
de las a'ctividades a realizar para la elaboracion del mencionado plan, indicando las 

■fechas de ejecucion, responsables y productos esperados, en el plazo otorgado al 
efecto. ' .' .' 1

\
\

t

v.

C r \j/ \ /•v - 25 https://www.onemi.gov.cl/region/maule/, al.9 de marzo de 2021.
26 https://www.onemi.goy.cl/region/maule/, al 9 de marzo de 2021. ,

16 . ••t

■. *

https://www.onemi.gov.cl/region/maule/
https://www.onemi.goy.cl/region/maule/


|f^V\| 'CONTRALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA
v mpilJf ' DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICASY EMPRESAS

v<f

2MMM7,

PHlUt

" . En su respuesta al lnforme Final N°. 1.091,
de 2017, la Intendenda Regional del Biobio27, informo que por resolucion exenta 
N° 1.963 de 9 de agosto 2018, .designo forrnalmente a las. entidades a cargo de la 
forhnulacion del PRRD, y aprobosel plan de trabajo general; productos, responsables 
y plazos. Detallo que el 21 de junio de 2018, sesiono el CRPC, en la cual se incluyo 
este objetivo.

■ ‘ • En cuanto al avance e implementacion de
planes provinciales y comunales de emergencia y para la reduccion del riesgo de 
desastres, senalo que por su oficio ordinario N° 1.254 de ,14 de agosto de 2018, se . 
formularon instrucciones a lbs .Gobernadores Provinciales y al Jefe de .la Unidad 
Regional de la Subsecretarla de Desarrollo Regional y Administrative, SUBDERE, 
que tambien fue comunicado en la sesion del. Comite Regional de Proteccion Civil, 
sobre-cumplimiento ,de plazos y productos. Agrego que el 24 de abril de 2018, la 
ONEMUmpartio un taller de capacitacion en gestion de planes dirigido a directores. 
comunales y provinciales deProteccipn Civil y Emergencia de la region del Biobio, 
y que mediante su oficio ordinario N° 72, de mayo de 2018, dicha entidad reitero la 
difusion de las plahtillas deplanes de emergencia. i

Analizados los antecedentes aportados, se 
verifico.que por la resolucion exenta N° 1.963, de 2018, designo las bntidades 
encargadas de la formulacion del plan; Intendencia Regional, Gobierno Regional, 
Unidad Regional de Ja Subsecretaria de DesanpHo Regional y Administrativa, . 
Secretary Regional Ministerial de Gobierno, Gobernaciones Provinciales, Direccion . | ‘ 
Regional de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad 
Publica asi como tambien establecio la pianificacion de las labores, para la 
elaboracibn tanto def PRRD y de Emergencia Especificos por Variable de Riesgo. / -

' * Por otra parte/ si b\en ' describe
' . pormenorizadamente acciones efectuadas y comprometidas de manera conjunta

con ONEMI, SUBDERE,y Sistema Regional de Proteccion Civil y con organismos de ' 
la sociedad. civil, asi tambien con las Direcciones Comunales en reuniones de 
coordinacion y capacitacion en el proceso de elaboracibn del Plan Regional de 
Reduccion de Riesgo, efectuadas durante el ano 2018, precede que, en lo sucesivo, . 
mantenga un adecuado registro de las referidas actividades, sea a trayes de actas 
de asistencia, fotografias u otro medio, de la participacibn cbmunitaria durante el _ ’ 
proceso de formulacion de los instrumentos. > ■

*

Luego, se tiene presente que el PRRD, fue
aprobado por resolucion exenta N° 2,876, de 21 de noviembre de 2018, de la ■ *
Intendencia de la region del sBiobio, estando publicado ep la pagina web db la 
ONEMI.28

■ /■

• 27 Por medio de oficio ordinario NT 1.304, de.2018, Intendencia Regional deh'Biobio. 
. 28 https://www.onemi.gov.cl/region/biobio/, al 9 de marzo de 2021..
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j . . Asimismo, en la citada pagina web, constan 
la aprobacion y publicacion del Plan Regional de Emergencia, y Planes, Especlficos 
de Emergencia de Incendios' Forestales, y Riesgo Volcanico^-* Voloan Copahue, 
considerados ,en el punto 3.3. Riesgos del Territorio del PRRD29..

. , En atencion.a ello, se subsana lo observado
en tanto se tiene constancia de la aprobacion del:PRRD. Sin perjuicio de lo anterior, 
la entidad debera tener presente que, en lo suceSivo, debera mantener un adecuado 
registrd de los antecedentes que .respalden las circunstancias y actividades 
senaladas en su respuesta, tales como actas o registros fotograficos que den cuenta 
de reuniones, capacitaciones,,entre otros..

,k) Intendencia de la reqion de La Araucania (AC):

i -

Is

* ■ , En lo que respecta a esta observacion cabe
■ rhencionar que la'Intendencia en respuesta alpreinforme de obserYaciones describio.
. solo acciones realizadas por ONEMI, sin aportar datos de su propia gestiom Siendo, 

asi, se le requirio remitir a esta Entidad de Control, los antecedentes que acrediten 
i haber arbitrado los mecanismos necesarios con el fin de asegurar la coordinacion 

‘ del proceso de elaboracion del plan de reduccion del riesgo de desastres. De igual 
modo, se le.soiicito remitir la programacion de las, actividades a realizar para la 
elaboracion del mencionado plan, indicando las fechas de ejecudon, responsables ■ 

y y productos esperados, e^ el plazo otorgado al efecto. ' , -

En atencion/ a que la Intendencia de la 
region de La Araucania no remitio respuesta a! Informe Final, NM.091, de 2017, en 
el marco de. presente seguimiento, medianteel correo electronico de 19 de mayo de 

' 2020, se le solicito informaral respecto, sin embargo, no se obtuvo respuesta. *

No obstante lo. anterior, se tiene'presente-. 
que el PRRD, fue aprobado por resblucidn exenta N° 3.673, de 19 de diciembre.de 
‘2018, de la Intendencia de la region de La Araucania, estando publicado en la pagina 
web de la ONEMI30. \/

^ “ Del rnismo modo, en.la-citada pagina web31, 
consta la aprobacion y publicacion del Plan Regional de -Emergencia de La v 
Araucania, y de los siguientes Planes Especifi'cos de Emergencia: de Incendios 
Forestales, Tsunami, Sustancias Peligrosas, y de riesgo volcanico de los Volcanes 
Villarrica, Lonquimay y Liaima: Asimismo, tambieh se observa la publicacion del Plan 
de Abastecimiento Alternative de Agua Potable; , v .

« .

> . ' ' En consideraciqn a las validaciones
’ efectuadas, se subsana lo observadp. Sin perjuicio de lo anterior,fdebe tenerse 

presente Ip dispuesto en el articulo 9° de la citada ley N° 10.336, y en la resolucion

29 https://www.onemi.gov.cf/region/biobio/, al 9 de marzo de 2021.
3C? httpsV/www.onemi.gov.'ci/region/araueania/,- al 9 de marzo de 2021. 
,31.https://www.onemi.gov.cl/region/araucania/, al 9 de marzo de 2021.

i
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N° 10, de 2021, de este. origen, cuyas disposiciones-' permiten requerir a cualquier 
autoridad, jefe de servicio o funcioqarios o cualquier persona que tenga relaciones 
oficiales con la Contraloria General o que le haya formuladp alguna peticion, los - 
.datos e informaciones que necesite para el .mejor desempeno de sus iabores, asi 
comb, para la planificacion, ejecucion^y seguirniento de las mismas, aspecto que 

.debera ser tenido en cuenta por dicha entidad a fin ,de dar cumplimiento a .los 
requerimientos que le sean formulados por este'Organismo de Co’ntrbl.

I) Intendencia de la region de Los Ribs ?AC):

La lntendencia en respuesta al preinforme 
. de observaciones describib/acciones realizadas por ONEMI, sin aportar datos de su 

propia gestibn, por lo que se le requirib remitir a esta Entidad de Control los 
antecedentes que acrediten haber arbitrado los mecanismos necesarios-con el fin 

, de .asegurar la coordinacibn del proceso de elaboracibn del plan de reduccibn del 
riesgo de desastres. Asimismo, se le solicitb remitir la programacibn de' las 
actividades a realizar para la elaboracibn del mencionado plan, indicando las fechas 
de ejecucibn, responsables y productos esperados, en el plazo otorgado. al efecto. 1

~ ' En su respuesta al Informe Final N° 1.091',
. de 2017, la Intendencia de la region Los Rios32 informb que a fin de implementar el 

referido plan, cfeb.un prpgrama de trabajo permanente, para ello,dispuso en sli 
resolucibn exenta N° 885 de. 18 de juli'b de 2018, el establecimiento de mesas de • 
trabajo tecnicas permanentes destinadas axonfecciPnar un plan PRRD.

■ , • - ■ i

Asimispio, adjuntb el Informe de Avance del 
PRRD, de la Direccibn Regional de ONEMI, de 2018, y su carta gantt, especificb a! ; 
respecto que desde diciembre de 2017 a septiembre de 2018, realizb coordinaciopes 
con los Servicios Regionales, conformando equipos de elaboracibn y-aplicacibn deL - 
Plan Regional de RRD.

i

i

i

\
Precisb, que en conjunto con ONEMI 

Regional, convocaron el 19 de jpnio de 2018, al CRPC, cuya finalidad fue presentar 
la metodologia para la confeccibn del'PRRD, con asistencia de Parlamentarios, 
Seremis,: Consejeros Regionales, Concejales, Directores y Jefes de Servicios, 
Representantes.de las Fuerzas1 Armadas. y de Orden, representarites de la ' 
Uhiversidad Austral de Chile, Universidad Santo Tomas, Universjdad San‘Sebastian,

; Universidad Tecnolbgica de Chile-INACAP,-Gremios Regionales y Organizaciones 
No Gubernamentales, entre otros./

Analizada la’informacibn proporcionada, se 
tiene en cuenta la realizacibn de acciones a fin de asegurar la coordinacibn del 

/ proceso de'elaboracibn del plan, cbntando con una programacibn de las actividades 
involucradas, asi mismo cohstb su acreditacibn a traves de actas de asistencia, v

♦ \

32 Mediants su oficib ordinario N° 521, de 3 de’septiembre de 20T8, de la Intendencia Regional de 
Los Rios./ N
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fotograflas e informes remitidos, de la participacion comunitaria durante el proceso 
de forniulacion del instrumento.1

Luego; en este seguimiento se ha verificado
' . ‘gue el.PRRD fue aprobado 7por resolucion exenta N° 1370, de 13 de diciembre de . 

2018, de la Intendencia de la region de Los Rios, estando publicado en la pagina . , 
web de la ONEMI.33 ■ : i

- ' . Del mismo modo, en la citada pagina web ,.
■ consta ia aprobacion y publicacion del Plan Regional de Emergencia de Los Rios, y , 

6 Planes Especificos de Emergencia: de Incendios FoYestales, Tsunami, Materiales
. Peligrosos, y de riesgo volcanico de los Volcanes Vijlarrica, Mqcho Ghoshuenco y 

Cordon Gaulle, descritos en el punto 3.3. Riesgos del Territorio, del citado plan.34

. ' ''r - . . Eh- atencion a los antecedentes aportados
, por la entidad, y las vaiidaciones efectuadas, se subsapa lo observado.

■ . ■ , : \ ■ 1 ■ •

m) Intendencia de la region de Los Lagos (AC):

i

;■

j , Cabe mencipnar que la Intendencia en
respuesta al preihforme de observaciones comunico que debido a la declaratoria de : 
estado de catastrofe del "sector Villa Santa Lucia, suspendio estas acciones, las que - 
retomaria posteriormente.' Sin embargo,-no aporto mayoresvantecedentes de lo 
^observado. Siendp. asi, sobre este punto se le requirio femitir a esta Ehtidad de 

. ( Control los antecedentes que acrediten haber arbitrado los mecanismos necesarios 
con el fin .de asegurar la coordinaciori del proceso de elaboracion del plan de \ 
reduccion del riesgo de desastres y,'femitir la programacion de .las actividades a . . 
realizar para la elaboracion del mencionado plan, indicando las fechas de ejecucipn 
responsables y productos esperados, en el plazo otorgado al efecto.

, En'atencion a. que la-Intendencia-de la
region de.Los Lagos no remitio respUesta al Informe Final, N° 1.091, de 2017, en el 
marco del presente seguimiento, mediante el correo electronico de 19 de mayo de ; 

V2020, se le solicito informar al respecto,'sin,embargo, no se obtuvo respuesta.

f>lo obstante lo anterior, se-tiene presente 
que el PRRD, fue aprobadb por res.olucion exenta N° 1.733, de 31 de octubre/de 
20T8j de la.lntendehcia de la region de Los Lagos, estando publicado en la pagina 

: web de la ONEMI.35 , ' ■ >

j.

Asimismo,\cpmo se indicb previamente, en 
la citada pagina web consta la aprobacion y publicacion del Plan Regional de 
Emergencia de Los Lagos, y 5 Planes Especificos de Emergencia: de Incendios 

■ Forestales, Tsunami, y-Riesgo Volcanico; asi-tambien el Plan de Abastecimiento

i

33 https://www.onemi.gov.cl/regiQn/los-rios/, a!-9 de marzo de 2021.
34 https://www.onemi.gov.cl/region/los-rios/, al 9 de marzo de 2021.

' 35 https^//www.onemi.gov.ci/region/ios-lagos/, al 9 de marzo de 2021.
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Alternativo'de'Agua Potable, descrito como riesgo y el Plan de Riesgo de Materiales , 
PeligYosos.36

En atencion a lo expuestb, se subsana lo
observado.

Sin perjuicio de ello, debe teherse presente 
lo dispuesto'en el articulo 9° de la citada ley N° 10.336, y en la resolucion N° 10, de 
2021, de este origen, cuyas disposiciones permiten requerir a cualquier autoridad, 
jefe de servicio o funcionarios o cualquier persona que tenga relaciones oficiales con - 
la Contraloria General o que le haya formulado alguna peticion; los datos e 
informaciqnes que/necesite para el mejor desempeno de sus labores, asi como, para 
la planificacion, ejeoucion y seguimiento de las mismas, aspect© que debera ser . 
tenido en cuenta por dicha entidad a fin de dar cumplimiento a los requerimieqtos' 
que le sean formulados por este Organismo de Control. '

n) Intendencia de la region de Avsen-del General Carlos Ibanez del Campo (AC):

La Intendencia en respuesta al pfeinforme 
de observaciones describio acciones realizadas por ONEMI, sin aportar datos de su 
'propia gestion, de esta manera se le' requirio remitir a esta Entidad de Control, los 
antecedentes que acrediten haber arbitrado los mecanismos necesarios con el fin * 
de asegurar la coordinacion del proceso de elaboracion del plan de reduccibn del 
riesgo de desastres. Asimismo,. se le solicito remitir la programacion de las 
actividades a realtzaf para la elaboracion del mencionado plan, indicando las fechas 
de ejecucion, responsables y productos esperados, en el plazo otorgado al efecto.
. i _ . ■ 1 ■ . ■ ,

. ' En atencion a que la Intendencia de la
■.region de Aysen del General.Carlos Ibanez del Campo, no remitio respuesta al 

Informe Final, N° 1.091, de 2017, en ef marco del presente seguimiento, mediante el 
correo electronico de 19 de mayo de .2020, se le solicito informar a! respecto,* sin .

- embargo, tampoco se obtuvo respuesta.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, se tiene 
presente que el 'PRRD fue aprobadb por resolucion exenta N°-958, de 5. de 
noviembre de 2018, de la Intendencia de lafegion de Ay^en del General Carlos 
Ibanez del Campo, estando publicado en la pagina web, de la ONEMI.37 1

Del mismo modo, en la citada pagina web, 
constan la aprobacion y publicacion de su Plan Regional de Emergencia y-2 Planes 
Especificos de Emergencia por variable de riesgo: sobre el Volcan Hudson, y Volcan 
Melimoyu, descritos, el punto 3.1. Identification y descripcion de las amenazas, del 
citado PRRD, de 2018.38 . .. . . .

36 https://www.onemi.gov.cl/region/los-lagos/, al 9 de marzo de 2021.
https://www.onemi.gov.cl/region/aysen-del-gral:carlos-ibanez-del-campo/, al 9 de marzo de-2021.' 

38 https://www;on6mi.gov.c!/region/aysen-de]-gral-carlos-ibanez-del-campo/, al 9 de marzo de 2021 >
37
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For lo expuesto, se subsana lo pbservado f* yr

en tanto se tiene constancia de la aprobabion del PRRD.

Sin embargo, de.be tenerse .presente lo 
dispuesto.en el articulo 9° de la citada ley N° 10.336,’y en la resolution N° 10, de 

* 2021',.de este origen. cuyas disposiciones permiten requerir a cualquier(autoridad,
jefe de servicio 6 funcionarios o cualquier persona que tbnga relaciones oficiales con 
la Contraloria General o que le haya formulado alguna petition, los datos e. 
informaciones que necesite para el mejor.desempeno de sus labores, asi como, para 
la planificacion, ejecucion y seguimiento de las mismas', aspecto que debera ser 
tenido. en cuenta por dicha entidad a fin de dar cumplimiento a Jos requerimientos ' 
que le sean formulados por este. Organismo de Control.

. n) Intendencia de la region de Maqallanes v de la Antartica Chilena (AC): ' . . ;

v

/
i

/s

, ' En lo que respecta a esta obseiyacion, la
' Intendencia en respuesta al preinforme de observaciones describjo acciones 

realizadas por ONEMI, sin aportar datos- de su propia gestfon. Por lo que se le 
requirio remitir a esta Entidad de Control, los antecedentes. que acrediten haber 

-arbitrado los mecanismos necesarios con el fin de asegurar la coordination del 
proceso de elaboracion-del plan de reduction del riesgo de desastres y, remitir la - ' 
programacion de las actividades a realizar para la elaboration del mencionado plan 
indicandq las fechas de ejecucion, responsables y.productos^esperados, en el plazo 
otorgado al efecto. . - .

/

t

• En respuesta .al Informe Final N° 1.091, de 
. 2017, la Intendencia Regional de Magallanes y de la Antartica G.hilena?9, informo en 
sintesis, el desarrollo de reuniones de coordination,con la Direccion Regional 
ONEMI, y con el GORE de Magallanes y dela Antartica Chil.ena; a fin de generar.el 
PRRD 2015-2018, establecjo el procedimiento, prdgramas de action y coordinacion 
mencionando al Director Regional de ONEMI, como representante para la 
generation del plan.

i

\ '
i

Adicionalmente, manifesto que conforme lo 
instruido por Direction Regional de ONEMI, el Plan para Ja Gestlon del Riesgo de 
Desastre, PGRD, esta compuesto por el PRRD y el Plan de Emergencia, con sus 
respectivos ariexos, Planes de Emergencia especificos 'por variable de riesgo y 

; planes de contingencia, por ello mediante la resolucion exenta N° 1.061, de:27 de 
" noviembre de 2017, aprobb la actualization del Plan .Regional de Emergencia/AI 

. . respecto, destaco que el 7 de diciembre de 2017, notified la elaboration del Plan 
Regional para la Reduccion del Riesgo de Desastres al Jefe de la Division de 
Protection Civil de ONEMI Nacional, y que ppsteriormente la Direccion National de ■ 
ONEMI emitro la citada Orden de Servicio.N° 6, de 2018.

/

r.

/ '
v

39 Mediante el oficio ordihario N° 610, de 10 de septiembre de 2018, de la Intendencia Regional de 
Magallanes y de la Antartica Chilena. . - ’ . ■ - , ', 'A
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Analizada la informacion proporcionada, se 

tiene en cuehta la realizacibn de acciones a fin de asegurar la coordinacion del, 
proceso de elabpracion del plan, contando con una programacion de las actividades, 
involucradas, y la acreditacior/a traves de actas de asistencia, de la participacion 
comunitaria durante el proceso de formulacion de los instrumentos.

Asimismo, consta que el PRRD de 
Magallanes y de la Antartica Chilena, fue aprobado por resolucion exenta N° 1.145 
de 30 de octubre de2018, de la Intendencia de la region Magallanes yde la Antartica 
Chilena, estando publicado en la pagina web, de la ONEMI.40

A su vez, en la citada pagina web. constan 
la-aprobacion y publicacion del Plan Regional de Emergencia actualizado, y Planes 
Especlficos ‘de Emergencia de Incendiqs Forestales, Tsunami, Desborde Rio Las 
Minas, y adicionalmente el de riesgo de Materiales Peligrosos y Abastecimiento 
Alternative de Agua Potable.41 ,

\
v

f

V

En atencion a los, antecedentes aportados 
pbr la entidad', y validaciones efectuadas.'se subsana lo observado.'

;
-I

. . 3.- Capltulo II. Examen de la Materia
Auditada. numeral 3. Sebre el avance en la elaboracion de los proqramas de
desarrollo de personas.‘Accibn estrateaica 2.4.1, literal c) Servicio Nacional de

\

Geoloala v Minerla. SERNAGEOMIN. (C): )

En lo que respecta a -esta observacion, se 
_ consignoque a noviembre de 2017, el SERNAGEOMIN no contaba con un programa 

de desarrollo de personas, que le permitiera definir un estandar optirho en cuanto"a 
dptacion de funcionarios que requiere para garantizar razonablemente, el cabal, y 
continue cumpltmiento de todas las funciones sehaladas en la accion estrategica . 
2.4.1, cuyo resultado esperado era que el 100% de los organismos de monitoreo y. , 
alerta temprana, entre ellos' SERNAGEOMIN, contaran con dicho .programa a 
diciembre de 2018, conforme la resolucion exenta-N0 590, de 2018, de la ONEMI,.

/ que modified el plan estrategico. / " ’ . .

s

\

En relacidn con lo observado, se requirid al 
SERNAGEOMIN remitir los antecedentes- que acreditaran el avance en la 
elaboracion del programa de desarrollo de personas, conforme al cronograma 
informado en la auditona. K

' , En respuesta al Informe Final N° 1.091, de
2017, mediante el oficio ordinario N° ^1.861, de 6 de septiembre de 2018, 
SERNAGEOMIN informd que,. el 31 de agostp de 2018, aprobd el "Programa de 
desarrollo de personas que realizan labores de monitoreo continue en Observatpfio 
Vblcanoldgico de. los'Andes del Sur OVDAS/SERNAGEOMIN", actualize el

~ _________________________i_________________ ' ' • • r ■

40 https://www.onemi.gov.d/region/magallanes-y-la-antartica-chilena/, al 9 de marzo de 2021.
41 https://www.onemi.gov.cl/region/magallanes-y-la-antartica-chilena/, al 9 de marzo de 2021. ‘ v
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: cronograma de trabajo alineado del citado programa de desarrollo de personas, y. 
que emitio la resolucion exenta N° 2.362, ,de 4 de septiembre de 2018, en! la cual 
designo los funcionarios integrantes del comite de expertos para la implementacion . 
del plan estrategico hacional para la gestipn del riesgo de desastres.

' * 1 • .
Ahora bien, revisados los anteoedentes 

prpporcionados a traves de la resolucion exenta N° 2.362, de 2018, se efectuo el .
■ nombramiento de los integrantes del comite de expertos para la implementacion del 
Plan'en cuestion, conformadp por el Subdirector Nacional de Geologia (S)i 'Jefe de 
la Red Nacional de Vigilancia Volc&nica, Jefa de Desarrollo, de las Personas, Jefede 
la Oficina de Gestion de Emergencias y Prevencion dp Riesgos, Jefa de la Unidad . v 
de Peligro Geol6gic6,\ Asesor del Departamento Jundico,' estableciendo las 

1 funciones y objetivos, dentro de los cuales, especffica’mente en su literal a), senala 
la creacion de.un programa de desarrollo de las'personas, que permita definir un 
estandar optimo em cuarito a la dotaci6n. de funcionarios que requiere para 
garantizar, razonablemente, el cabal y continue cumplimiento de todas las funciones ' > 
-senaladas e'n la accion estrategica 2.4.1. antes mencionada.

’ Segujdamente, se . tiene sn cuenta la 
. .elaboracion del Programa de Desarrollo de Personas que realizan labores de. 

monitoreo continue, en el Observatorio Volcanologico'de los Andes del Sur 
‘ OVDAS/SERNAGEOMIN, el cual contemplo las siguientes actividades: a) 
Regularizacion de turnos y medidas de compensacion; b) Programa de pasantias a 
otros Servicios que realizan monitoreo de variables de riesgos para- el Sistema 

.Nacional de Proteccion Civil; c) Plan de Calpacitacion focalizado en el personal que 
realiza labores de monitoreo voicanico; d) Realizar un diagnostico y estudio de la 
cantidad de personal necesario y optimo para realizar la. labor de i monitoreo 

■ voicanico; e) Realizar un programa de entrenam'iento de otros profesionales del 
observatorio, para realizar la labor de monitoreo ^voicanico de cpntingencia. Lo;

; anterior, asociado a un cronograma de actiyidades'para el cumplimiento del Plan 
Estrategico. Nacional para |a Gestion del Riesgo de Desastres 2015 - 2018, que 
describe la’ implementacion y marcha blanca del mencionado programa en 
noviembre de 2018, con su seguimiento y evaluacion a fines de diciembre del mismo ' 
ano.

/

/ •
✓

i

V

/

En consecuencia, se subsana lo observado.
✓

II. Observaciones que se mantien'en /

xEn el informe objeto de este seguimiento, se 
. detenriinaron lasaccionescorrectivasquedebia impiementarlosserv;ciosauditados 

para subsanar las observaciones formuladas, sin embargo, estas no se cumplieron:

. Oficina Nacional de Emergencias
/l -

' / /
;•4■i

4 - 1.- Capitulo II. Examen' de la, Materia *
Auditada, numeral 1.1. Indicadores de loqro del plan estrategico que no presentant

V• > . , 24 '
• \ . i
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avarices, literales bY c). d) v e): (C):- En lo que respecta a esta observacion, en el 
. senalado .Informe Final, se mantuvo que, a noviembre de 2017, 4 de. los 48 , 

resultados esperados del Plan Estrategico Nacional para la Gestion del Riesgo de, 
DesaStres, PENGRD, contenidos en la muestra de auditona'no' presentaban 
avances, segun se detalla a continuacion:

\
i

■>'

14

• b) En el caso de la acciori estrategica 1.2.8
que promueye integrar a las organizacipnes de la sociedad civil en el diseho e 
implementacion de los planes regionales, provinciales y comunales de la gestion del-. 
riesgo de desastres y emergencia, se observe la falta de acreditacion a traves de 
actas de asistencia, fotografias u.otro medio, de la participacioh comunitaria durante, 
el proceso de formulacion de los instrumentos de'comunales, provinciales y 
regionales de la gestion de riesgos de desastres y emergencia, existentes en cad'a 
region, a.nivel nacional, informados por ONEMI, en noviembre de 2017, en 
concordancia con el plan estrategico, cuyo resultado esperado era que al menos el 
20%, de las regiones cpnsidere la participacion comunitaria en algun plan especifico 
por variable de riesgo a diciembre de 2018, conforme la resolucion N° 590, de 23 de 
juhio de 2017, de la ONEMI. - '

i

N

1

1

I
. . Sobre este punto, se le requirio a la ONEMI

remitir los antecedentds que acrediten haber reforzado.los coritroles y .adoptar las- 
medidps necesarias con el fin de garantizar la participacion ciudadana oportuna en 
la elaboracion de los planes especificos por variable de riesgo e indicar las regiones 
que incorporafan la participacion comunitaria en los planes especificos por variables 
de riesgo que 'sedan desarrollados durante el ano 2018^, ademas, presenter la 
protjramacion para abordar la implementacion de la mencionada accion estrategica.

En su respuesta al . Informe Final, la 
’ Direccion Nacional de la ONEMI, reitero lo comunicado en el preinforme de 

observaciones sobre la programacion, relative a la emision de la Orden de Servicio 
^N° 6, de 2018, en la cupl instruyo a las Direcciones Regionales de ONEMI, entre / 
otros, la elaboracion de Planes Regionales de'Reduccion del Riesgo de Desastresr 
PRRD, cpn plazo al 15 de noviembre de 2018, y a su vez, considerando el 
Compromiso de Desempeno Colectivo 2018, el desarrolio de al menos un Pjan de 
Emergencia Especifico por Variable de Riesgo, p’ara una variable no'abordada, 
precisando que Iqs planes seran de alcance regional.

\
\.

i / * 1
i

l

t

s

Agrego que; en la elaboracion de dicfios 
planes, se deberan considerar instanciafe de participacion de la Sociedad Civil* por 
medio de los Consejos de Qrganizaciones de la Sociedad Civil, COSOC 
consignando registros de ello. ' •

i i

\
En relacion con el refuerzo de los controles 

: y garantizar la participacion ciudadana en la elaboracion de Planes, comuhico que 
su Unidad de Lineamientos para la Gestion del Riesgo de Desastres, GRD, de la 
Division de Proteccion Civil, .realize un levantamiento xle-informacion, de las 15 
Direcciones Regionales de ONEMI, para obtener, entre otras cosas, el estado de

✓ —

\
»
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avance en la fo.rmulacion de los planes antes men’cionados. Al respecto: se comunico 
que'los COSOC no estaban constituidos formalmente en todas.las regiones, lo que 
impidio determinar el porcentaje deregiones para dar cumplimiento a esta exigencia.

En el 4presente seguimiento, se requirio 
mayores antecedentes, para ve'rificar el estado de las acciones comprometidas para . 
el,cumplimiento de la' accion estrategica en cuestion, en cuyo meritd, por correo 

. electronico de 29 de mayo de 2020, la ONEMI aporto respaldos de las acciones. 
ejecutadas en las regiones de O'Higgins,- Maule y La Araucania; en la formulacion ■ 

- de planes especificos por variable de riesgo y eflistado del estado de los Planes' 
Regionales Especificos de Emergencia elaborados en el ano 2019.

- : Analizados
proporcionados,- en relacion al control y participacion ciudadana, si bien QNEMI 
senalo que dado que los-COSOC no se encontraban formalmente constituidos, y 

. siendo asi, no podria.n participar en la formulacjon de planes como lo establece la 
accion estrategica en-cuestion1, no se advierte, en' la especie, una estructura de * 
control y coordinacion con la SUBDERE, con’ el fin de garantizar la participacion 
ciudadana oportuna en la .elabo.racion de los planes especificos por variable -de 
riesgo y cumplimiento de la accion estrategica en cuestion.

j...

ahtecedenteslos

1 - ■ A su vez, verificados los antecedentes
aportados sobre la region derLibertador General Bernardo O'Higgins, se advirtio la 
ausencia de,respaldo respecto de las actas de asistencia a los Comites Comunales 
de Proteccion Civil, y.cdnforme la data del plan y citaciones; son acciones posteriores 
a diciembre de 2018, fecha fijada para la accion,estrategica en cuestion. Respecto', 
a laregion de La Araucania, consta de los correos de 25 y 27 de mayo de 2020, de 
ONEMI y fqtografias acompanadas, que no bubo participacion de los COSOC en la - 
formulacion de los planes en cuestion. Sobre la region' dei Maule, se evidencio la , 
participacion de la comunidad en la formulacion de plan volcanic©, talleres y ■ 
simulacro Complejo Volcanico Planchon Peteroa, con’forme los infofmes del citado 
consejo, el que fue aprobado por resolucion exenta N° 1.438, de 29 de octubre de 
2018. . , ' « - '

‘\

Ahora bien, -en torno a programacion,-, 
respecto al levantamiento efectuado en agosto de2018, sobre 16 Planes Regionales' 
de Emergencia Especificos por Variable de'Riesgo, qu$ debian ser elaborados 
durante el ano ,2018, en la informacion disponible. en la pagina web de ONEMI,, 
constari 22-planes especificos, aprobados'durante-el citado ano, sin embargo; en • 
estajnstancia se verified la ausencia de antecedentes sobre participacion ciudadana 
en su elaboracion (Tablas Nos 1, 2 y 3, todas del Anexo N° 3).

En consecuencia, de los antecedentes 
proporqionados, no constan las regiones con las cuales se daria cumplimiento a la 
participacion cbmunitaria en los planes especificos por variables de riesgo que 

. serian desafrollados durante el ano 2018, como. tampoco la elaboracion de una 
estructura o programacion para abordar la implementacibn de:la mencionada accion

\

\ *
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estrategica, en el pla'zo estipulado, debiendose mantener lo observado en lbs 
mismbs terminos. ‘ ■ '

' ' ‘ c) En el caso de la accion estrategica 2.2.5t .
que promueve ia necesidad de disena.r una estrategia de comunicacion de aletfas y , " 
alarmas' al SNPC y a la poblacibn, eflciente y eficaz, cuyo resultado esperado era el 
diseno de una,estrategia de comunicacibn de alertas y alarmas, Ta cual debia estar 
realizada a diciembre de 2016, se constatb que a^noviembre de 2017, la ONEMI no' 
disponla de una estrategia de comunicacibn de alertas y alarmas, para el Sistema - 
Nacional de Proteccibn Civil, y a la poblacibn, eficiente y eficaz, toda yez que el 
estudio ."Medtos Soci'ales en la Emergencia: Evidencia y recomendacipnes para la - 
gestibn de Desastres”, del ano 2016, del Centro de Investigacibn para la Gestibn 

, Integrada del Riesgo de Desastres, C1GIDEN, puesto a disposicibn a esta Entidad. 
de Control, correspondia a una cbpsolidacibn de evidencias y recomendaciohes para 
la gestibn dp des'astres, el cual diagnbsticb la insuficiencia de'pro.cedimientos sobre 
la materia en comento y concluyb recomendando la generacibn de una estrategia de 
medios de comunicacibn de alerta y alarma, no asi respecto a. la estructuracibn de 
una estrategia de comunicacibn de alertas y alarmas, la cuaj define los recursos que 
se requieren y atribuye los roles y responsabilidades decisivas para su desarrollo, y 
que debia estar realizada .a diciembre de 2016, siendo responsabilidad de la ONEMI, 
la ejecucibn y alcance de la medida, conforme lo-indicado ,en la accibn estrategica' 
2.2.5.

/

i

\ Sobre este punto, se le requirib a la ONEMI
remitir los antecedentes que acrediten el refuerzo de los controles y avanzar en la 
elaboracibn de una estrategia de comunicacion de alertas y alarmas con el objetode 
asegurar la coffecta implementacibn de la eitada accibn estrategica, informando las * 
medidas adoptadas al respecto. A su vez, se le solicitb una programacibn para contar 
con la eitada estrategia, indicando responsables y productos esperados, en el plazo 

‘ otorgado al efecto.’ ’ ' • ’

En su respuesta, la ONEMI manifesto, en 
sintesis, que tal como indica el Plan Nacional de Proteccibn Civil, ef riesgo presente 
en todo sistema social se aborda metodolbgicamente a partir de una 'secuencia 
ciclica, con etapas o fases relacionadas. Detallb que eri este -contexto y dando 
cumplimiento a lo solicitado por esta Entidad de Control, esta estrategia desarrolla 
acciones vinculadas con el nivel del ciclodel riesgo eri-el que debe intervenir ONEMI, 
esto es, en las fases de Prevencibn y Respuesta.

' Indicb ademas, que en el cumplimiento de .
esta estrategia en implementacibn, tomb como referencia, orientaciones incluidas en. , 
ebdocumento "Medios Sociales en la Emergencia", elaborado por CJGlDEN, comb . 
tambien "El Manual de Procedimiento del Departamento de Cbmunicaciones de f 
ONEMI", Norma ISO 22.320, y el estudio de imagen de ONEMI, elaborado por la 
empresaCADEM el ano 2016, elio asociado a su realidad presupuestaria y a las 1 
capacidades instaladas. en el Departamento ‘ de Comunicaciones y Difusibn, 
encargados de suejecucibn. v

27
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, ' ' Asirnismo, precise que esta estrategia tiene
como objetivo general la integracion de nuevas herramientas en Redes Sociales, '

. RRSS, de'la ONEML que actualicen la estrategia de comunicacion de alertas y 
alarmas de manera eficaz y eficiente, cuyos objetivos especificos.sori: a) Aumentar . 
el alcance en la poblacion, entregandoles contenidos relevantes, usando para ello la 
segmentacibn, b) Educar a la poblapion en materias del funcionamiento del Sistema 
Nacional de Proteccion Civil, c) Educar a.la poblacion sobre los estados de alerta,-. 
base,i de emergencias en'Chile, d) Preparar a la comunidad ante un eyento o 

, emergencia. mediante recomendaciones en -RRSS,,e) Difundir las alertas e‘ 
informacion relacio.nada al desarrollo de una emergencia y f) Generar de forma 
gradual un proceso de interaccion con seguidores en RRSS. Adicionalmente, 
adjuntp el documento Estrategia de Redes Sociales de^ONEMI, y antecedentes de 
las iniciati\)as ejecutadas., • ' ,

}

- ' En el presente seguimtento. se rpquifieron .
mayores antecedentes, para verificar ’el estado de las acciones comprometidas para 
el cumplimienfo de la accion estrat^gica en cuestion. Al respecto, la ONEMI aporto . 
el documento “Estrategia de Redes Sociales de ONEMI” actualizado -mayo 2020-, 
manifestando que da cuenta de-la integracion de estos canales digitales para la 
difusion de infprmacion de interes para la ciudadanfa respecto de que hacer antes, - 
durante y ^despues de una emergencia, promovlendo la adopcion de una cultura 
preveritiva y, tambien, educandp. sobre el funcionamiento del Sistema Nacional de " 
Proteccion Ciyil. Precise, que-en esta estrategia general se.ihcluye la forma eh que 
se difundenJas alertas y alarmas a la poblacion, y se asocian con contenidos 
preventives para priehtar las acciones de la ciudadania frente a escenarios de rieSgo _
<y que las acciones contenidas en el documento estan alineadas tecnicamente, con 
el Manual de Organizacion y Funcionamiento' del Centro Nacional de Alerta 
Temprana.'

/

/

c

r

/

•/ •

. < Analizados los antecedentes aportados, se
’ "verified'que el documento Estrategia de Rbdes Sociales de’ONEMI, aportado en 
, se'ptiembre de 2018, estaba en calidad de borrador, y que en el nuevo documento 

actualizado antes, citado, se advierte el desarrollo de objetivos, generales y 
: especificos sobre la utilizacion de herramientas en Redes Sociales,.que permitan la 
difusion tanto de contenidos de educacion y prevencion de riesgo de desastres en 

*. la comunidad,,diversificando los.canales de comunicacion, a,los existentes (radio, 
TV, prensa escrita), asociado a un cronograma de trabajo que distingue 5 iniciativas:, i 
A) Fortalecer las RRSS de ONEMI como canal de.entrega de informacion preventiva

■ y de alerta en emergencias. B) Publicacion de informacion oficial emitida por el 
Centro de Alerta temprana, CAT, vinculada a declaraciones de alertas, sismos ef 
informes de incidentes o emergencias'menores, G) Integracion de nuevos codigps.. 
visualbs y de informacion ante emergencias, D) Acciones de educacion asoci'adas a

■ da'r a cohocer ibs tipos de alertas deFSNPC y E) Prpduccion de informacion'para 
difundir en redes, sociales. Sobre lo,antes descrito, se detalla la'fecha de inicio de 
cada iniciativa asociada a la citada estrategia, indicando responsabies y productos 
esperados, asi como los medios de verificacion para cada uno de ellos, lo que 
acompaha. No obstante, cabe mencionar que de la estrategia dispuesta, no se

28
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advierte su sancion administrativa por las' instancias cprrespondiehtes, lo que toma 
relevancia atendierido la materia de que trata la misma. . ■

En • consecuencia," de los antecedentes 
proporcionados, se advierte la elaboraci6n.de una estructura para el desarrollo de 
una estrategia de comunicacion de alertas y alarmas mediante RRSS, para el 
Sistema Nacional de Proteccion Civil y la poblacion, para abordar la implementacion 
de la mencionada accio.n estrategica, .sin embargo, est^ no conto con la aprobacion 
administrativa de ,la misma, la que debera acreditar, y junto con ello que dicha 
estrategia, ppr medio de RRSS, sea parte de un. sistema de comunicacion el cual 
debe ser robusto para actuar en situaciones de emergencia, de manera eficaz y 
eficiente en atencion a la informacion de alto impacto que difunde, la que debe ser 
parte de un protocolo de comunicacion, que evidencie ei refuerzo de los controles y 
avanzar en la elaboracion de. una estrategia de comunicacion de alertas, y alarmas, 
debiendose mantenerlo observado.

\

X. .

d) Por su parte respecto a la accion _ -
' estrategica 2.4.1, que promueve e| deber de asegurar la permanencia de una optima 
dotacion de funcionarios en los ofganismos que realicen evaluacion de amenazas, 
centres de monitoreo y/o alerta temprana, se advirtib que la ONEMI, a noviembre del 
aho 2017, no contaba con avances asociados a la elaboracion* del programa de 

' desarrollo de personas, que-le permitan definirpn estandar optimo en cuanto a la 
dotacion de funcionarios eri Ids organismos que realicen evaluacion de,amenazas,

' . centres de monitoreo'y/o alerta temprana y la elaboracion de propuestas para lograr 
dicjio umbral, ni de las herramientas de incentive a Ja retenoion, toda vez que los 
argumentos esgrimidos por la entidad auditada, solo hizo referenda a programas de 
capacitacion de los organismos tecnicos del Sistema Nacional de Proteccion Civil, lo 
cual estaba contemplado en otras medidas del PENGRD.. Lo anterior, eh • 
incumplimiento de la accion estrategica en cuestionja que establecio que e] 100% 
de los organismos de monitoreo y alerta temprana deblan contar con un programa 
de desarrollo de personas a diciembre de 2018. Z-'

! Sobre este punto,.se le requirio a la ONEMI
remitir una programacion para la elaboracion del programa de. desarrollo de 
personas para definir un'estandar optimo en cuanto a la dotaejon, las propuestas 
para lograr dicho umbral y las herramientas de incentive a la retencion e informar 

. sobre los avances en su implementacion.

En su respuesta, la ONEMI, informo que 
para asegurar la permanencia optima de la dotacioh de los funcionarios que 

, desarrollan labores de monitoreo,y alerta, se realize el traspaso a la contrata la , 
totalidad de los Operadores de TUrho de los Centres de Alerta Temprana a Nivel 
Nacional, medida, que fue concretada en diciembre d^ 2017.

Asimismo, manifesto que con miras, a. 
A/'fortalecer .la retencion, aseguramiento de la permanencia y desarrollo de los 

funcionarios/as de los Centres de Alerta Temprana, establecio un plan anual de
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capacitaciones para el ano 2018, respecto del cual la mayor parte del presupuesto 
institucional de capacitacion fue destinado a potenciar las ■ capacidades, 

• fortalecimiento de competencias laborales y .perspnales para lograr impulsar un 
estandar optimo de desempeno para aqueflos furicionarios que realizan labores en 
el contexto del monitoreo y alerta temprana. ^ ,

Especifico.que, durante el primer semestre
del 20'18, realize una reevaluacion del Plan Anual de Capacitacion^OIS, que definio '■ j . 
y aprobo enfocarlo ,en la nivelacion de la dotacion que Integra los centres de 
monitoreo y/o alerta temprana. De esta manera, senalo se aprobaron los siguientes 

. cursos: 1. Manejo de Crisis en la emergencia: Destinado a.entregar herramientas 
para comprender' de formas integral las dimensiones y alcances del impacto 
psicosocial que desencadena una catastrofe, 2. Diplomado de Postitulo en Gestion N 1 
para la Reduccion del Riesgo de Desastre: Busca fortalecer. el desempeno de los 
funcionarios/as en el contexto del ciclo.del riesgo. Adju’nto l.a resolucibn exenta N° 84, 
de 24 de enero de 2018, que aprobo el Plan Anual de Capacitacion 2018. .

/ i • // „ En el curso del seguimiento, se requirieron
mayores antecedentes, para verificar.el estado de las medidas comprometidas para / ,
el cumplimiento'de la accion estrategica en cuestion, con ello la ONEMI aporto las 

. resoluciones Nos 1.305,-de 2018 y 1.337,. de 2019, que dant cuenta- de. las 1 
capacitaciones, realizadas duVante los anos 2018 y 2019, que' contemplaron lbs 

■ ' cursos Formacion Psicosocial con Enfoque Centrado en Respuesta Integral, y el de 
... Manejo de Crisis en la Emergencia, detallando el contenido,de estos los que fueron,

■ dirigidosa los Operadores de Turnq del GAT, logrando capacitar a 124 funcipnarios.

' En consecuencia, si bien se advirtio la 
ejecucion de acciones dirigidas a concretar elementos de un programa de desafroflo 
de personas, como el enfoque en 1as capacitaciones, y de medidas’aisladas 
orientadas a fomentar la permanencia de los funcionarios de los Operadores de 
turnps de los CAT, dentro de ONEMI, no consta la elabOracion de'un programa de : 
desarrollo de personas, cuya estructura ajustada en el tiempo, permita. spstener y 

. focalizar lo requerido por la accion estrategica del casp, esto es: asegur'ar . la '
- permanencia de una dotacion optima de fuficionarios que trabajan en la evaiuacion 

de amenazas, cehtro de monitored y/o alerta temprana,. la definicion de'un estandar 
optimo en cuanto a la dotacion idbnea, y herramientas de incentive sostenidp, en la 
,retention de los funcionarios; manteniendose lb observadb

>.

i

V.

• I \ .

e) Respectb a la action estrategica 4.4.1, , 
que promueve la - elaboracion de planes regionales de'ordenamiento territorial 
PROT. considerando los factores subyacentes del riesgo en su formulacion, cuyo 
resultado de interes cohtempla el. desarrollo de una guia tecnica para la 
incorporation de los factores subyacentes del riesgo a los PROT desarrollada y.

■ actualizada a junio1 de 2018, no se evidencio que ONEMI, a la fecha de auditoria,
' junio de 2018-, contara con -antecedentes.'Sobre el. initio o^ estado de avance y 

socializacion de la guia tecnica para incorporar los Factores Subyacentes del 
Riesgo, FSR en la formulacjon de los PROT, la cual debia estar desarrollada. y

• . 30 ‘ ■ ' ' . . '
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actualizada a junio de 2018, conforme los resultados esperados de la ac,ci6n 
estrategica eh cuestion.

/ ■ •. \
Sobre este punto, se !e requirio a la ONEMI 

remitir antecedentes que acrediten el refuerzo de los controles y haber arbitrado lbs 
mecanismos necesarios con el objeto de asegurar que ei seguimiento al plan 
estrategico se realice oportunamente y contar con la iriformacion actualizada sobre 
el mismo. Asimismo, sele solicito informar a esta Entidad de Control sobre el avance x 
en la elaboracion de la guia tecnica que incorpore los FSR en los PROT.

u \
N

*

(t

t

En su respuesta, resp.ecto del avance en la 
elabbraci6n .de la guia tecnica, la ONEMI precise que para su confeccion era 
necesario tener primero los resultados prevenientes de la aplicacion de encuestas 
de FSR en aproximadamente el 50% de las comunas a.nivel nacional.. Para ello 

; establecib una planificacion anuai: durante el aho 2017, determino aplicar 60 . 
encuestas','cuyos resultados se exponen en el informe ’’Analisis cualitatiyo y 
cuantitativo.de los resultados obtenidos de la aplicacion de encuesta de factores 
subyacentes de ,riesgo de desastres ^ en el nivel comunal" que adjunto. 
Segu.idamente, en la planificacion del aho 2018, establecib la aplicacion de esta 
encuesta en 109 comunas a nivel nacional, obteniendo a septierhbre de 2018, 65 
encue'stas aplicadas.

'\ •
\

/
?

j

. Argumentb' que, con estas encuestas se 
orientaba de mejor forma la elaboracion de la guia tecnica, al conside.rar el element© 
de la realidad territorial. Siendb asi, con la ejecucibn de las enquestas planificadas 
alcanzaria cerca del 50% de Ja cobertura nacional, informacibn con la cual 

■' xomenzaria la elaboracion de la citada guia, para la ihcorporacibn, de los factores 
subyacentes del riesgo a los PROT. . .

i

. ’ . Finalmente, sehalb1 que durante el segundb
semestre de-2018, se.contactb formalmente con la Division de Municipalidades de 
la SUBDERE, poniend.pla en antecedente de esta metodologia y-cJe sus avances 
definiendo^espacios de trabajo colaborativos, proyectando un trabajo conjunto,. para 
alcanzar-la aplicacibn.de la encuesta de factores subyacentes de riesgo de desastres 
en las 345 comunas del pais a marzb 2019, ,y que dichos resultados, fueran.. 
considerados para focalizar. instrumentos de, planificacion e inversion de los 
municipios. •

i

t .,r
En el cursb del seguimiento, se requirieron 

mayores antecedentes para.verificar el estado de las acciones comprometidas para ■ 
el cumplimiento de la accibn estrategica eh cuestibn, con ello la ONEMI informo que 
desde el aho 2019, se trabaja con la SUBDERE envel Programa de Prevencibn y - *
Mitigacibn de Riesgos, F’REMIR, ebneretamente incorporando los requisites tecnicos 
de la GRD en los pro^ectos municipales, y el aho 2020, con la entrega de proyectos 
con. el analisis de los resultados de los factores'subyacentes de riesgo para que f 
incentiven proyectos de reduccibn de los mismos. . '

i

\
\/ t
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Complemento lo anterior, senalando que 
desde el 2017 al 2019, realizo el levantamiento de la encuesta de los FSR a las 345 
com.unas del pais, cuyos resultados estan disponibles en la web institucidnal y 
ONEMI y que comenzo su difusion con los organismos del Sistema de Proteccion 

. Civil, pbr medio de oficio a los alcaldes y alcaldesas del total de municipios del pais, 
con el objeto- de conocer la metodologia, resultados obtenidos, y para el 
fortalecimiento de la resiliencia local con su incorporacion en instrumentos de 

- planificacion e inversion focalizados segun prioridad de los-topiadores ’de decision.
De igual manera, ind'ico que solicito apoyd de SUBDERE para obtener recursos para 

' una platafd’rma de actualizacion de la encuesta on-line y diagnostico con el avance 
en materia de los FSR en el nivel local.

i

/ ..

I

De lo antes descrito, consta que la ONEMI '
1 ha realizado el seguimiento al estado de avance y socializaeion del proceso de ' 
. elaboracion de las.encuestas que danan forma a la guia tecnica en cuestion, por 
cuanto, si bien era necesario coptar primero con los resultados prevehientes de la ‘ 
aplicacidn de encuestas de FSR en aproximadamente en el 50% de las comunas a 

■ nivel nacional, se evidencio en el documento'“Ana!isis Cualitativo y Cuantitativo, de 
los. resultados obtenidos.de la aplicacidn de la encuesta de factores subyacentes del 
riesgo de desastres en el nivel comunal”, de 2017, corresponde a 60 comunas del 
pais y conforme lo indicado en su respuesta, la rnisma entidad senald que cuenta 
actualmente con el 100% de las encuestas ejecutadas al 2019, y el reciente imcio 
de difusidn de ello.. , . . '

Asimismo, se advierte el enyio de los- 
resultados de estas medjante cdrreos electronicos al Ministerio de Desarrollo Social 

,. ‘ y Familia, Asociacion Chilena de Municipalidades y .al Ministerio de Vivienda y . 
: Urbanismo, asi como el envio del Reporte Municipal con los resultados de.Encuesta 

Factores Subyacentes del Riesgo de Des,astre -a Nivel comunal, poi1 los oficios 
ordinarios Nos 964, 791 y 959., todos de 2019, a los municipios de Chepica, Quilleco 

. y Parral, respectivamente. . / ' . '

/
/

Por otra parte, se advierten ^cciones 
tendientes a perpetuar y actualizar la encuesta mediante la SUBDERE en el 
PREMIR, segun correos de marzo' de *2020,, que acompano, no obstante, la 
plataforma de actualizacion de la encuesta on-line, corresponde a una accion en 
desarrollo, lo que impide su validacion en esta ocasion.

. . En consecuencia, si bien se advirtieron
accibnes para contar con la informacion actualizada del desarrollo de la medida, 
refqrzar los cpntroles; haber arbitrado mecanismos para llevar a cabo .el resultado 
de la accion estrategica en cuestion, no se advierte la’concrecion del instrumento:
- guia tbcnica para incorporar los factores subyacentes del riesgo en la formulacion • 
de los Planes Regionales de Ordenamiento Territorial-, la cual debia estar 
desarrollada y actualizada a junio de 2018, por lo que se debe mahtener. lo ; 
observado. • ’ -

/
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' Siendo asi, respecto de lo expuesto en

relacion con lo observado en e| Capitulo II. Examen de la Materia Auditada, numeral 
1.1. literates b), c), d.) y e), la entidad debera acreditar el cumpiimiento de las ~ 
acciones comprometidas en el citado plan en lo que en el presente seguimiento. se 
expone como .pfendiente, lo que debera ser verificado por la Unidad de Auditoria 
Interna de ONEMI, cuyo respaldo debe ser reportado en el Sistema de Seguimiento 

' .y Apoyo, en la pestana “Registro de Observaciones”, en el plazo de 30 dias habiles 
contado desde la recepcion del presente informe.

!

X
Adicionalmente, se hace presente que, en 

razon del deber estatal de brindar proteccion a la poblacion, el servicio debera 
• adoptar las acciones necesarias para dar cumpiimiento a los objetivos y acciones 

previstas en los planes estrategicos de caracter nacional.para la gestion del riesgo 
de desastre en los^cuales sea participe, tanto en tiempo Como en forma. En efecto, 
precede que se adopten las medidas necesarias para evitar la reiteracion de los 
aspectos observados en la implementacion de la Politica Nacional para la reduccioh 
'del riesgo de desastres 2020-2030, aprobada por ei decreto N°434, de 2020, del 
Ministerio del Interior y Seg.uridad Publica, y en el Plan estrategico nacional para la 
reduccidn del riesgo de desastr-es'2020-2030, aprobado por el decreto exento N° 
1.392, de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad.Publica.

• ' 2.- Capitulo' II. Examen de la Materia
' Auditada. numeral 1.2. Indicadores de loaro del plan estrategico con avance parcial.

literates b), c). d). H), i). (C):
\

* , . En lo que respecta a esta observacion, en el
senalado Informe Final, se mantuvo qde, a noviembre de 2017; 7 de los 48 casos. 
auditados, relatives a las acciones estrategicas, contaban con avance parcial, y no 

. se encontraban concluidos. De estos, se tiene por subsanado eri el presente informe 
de seguimiento los correspondientes al literal a) tal como se indico en el numeral 1' 
del apartadp I. En cambio; lo observado para Iqs literates b), c), d), h), i) sadetajla a 
continuacion y, en lo que respecta al'literal-e), en el numeral slguiente:

■,J' ‘ . , . ■ . ’ * . \'

b) Respecto de la accion estrategica 1.2.7, 
que promueve la implementacion de los planes regionales, provinciates,. y 
comunales de gestion del riesgo de desastres y emergencias y la gestion de recursos ' 
para su elaboration^ se observe, en sintesis, que a noviembre de 2017, solo 12 
prpvincias a nivel nacional, equivalentes al. 22% del total, habian elaborado el 
respective, plan de'emergencia, mientras que en el ambito comunal se identified que 
solo 131 municipips, equivalentes al 38% del total de 345, contaban con plan de, 
emergeheia, y que para el caso del plan de reduction del riesgo- de desastres , 
ninguna provincia ni comuna a nivel national habia elaborado y/o implementado el 
citado Plan de Reduccidn del Riesgo de Desastres, arriesgando el cumpiimiento del 
resultado esperado de la action estrategica 1,2.7, que indied que al menos 61^75%, 
de las provincias y comunas implemehte planes de Gestion de Riesgo de Desastres, 
GRD y emergencia a diciembre'de-2018. . '

/
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For otra parte, se verifico que la Direccion 
Regional de la ONEMI de Antofagasta no incorporo en su oficio ordinario N° 27, .de . 
,abril de 2017,-las provincias de El Loa, Tocopilla, y Antofagasta, para la dist'ribucion 
de los formates para la elaboracion y/d actualizacion de, planes de^ Iqs distintos 
niyeles administrativos, informacion que fue remitida a todas las oficinas. regionales 1 
por resolucion exenta Nol715, de 2016,.del Jefe de la Division de Proteccion Civil, 
de ONEMI. !

, Junto con lo anterior,' no se advirtieron
iniciativas de coordinacioh entre la ONEMI y los organismos respectivos para 
materiaJFzar los citados -planes, ni una programacion'de los trabajos a desarrollar 
para dar cumplimiento a los resultados comprometidos en el plan estrategico. ' 
Ademas, se verified en la Entidad la ausencia de procedimientos estandarizados 
para realizar el seguimiento a la implementacidn de la citada accidn a nivel provincial 
y comunal.

Al respecto, se l.e requirio a la ONEMI 
remitir, los antecedentes que permitan acreditar la distribucidn y reCepcidn de los 
formatos de planes para las provincias de la region de Antofagasta. Ademas,.en 
relacidn con la ausencia de PF^RD a nivel provincial y comunal, se le solicitd informar 
sobre las acciones'que desarrollaria para apoyar en la elaboracion de Jos 
mencionados planes, asi como para asegurar el seguimiento oportuno.de su 
implementacidn. - , ?

/

Eh su respuesta al Informe-Final N° 1.091, 
de 2017, la ONEMI comunicd que mediante oficio ordinario N° 62, de 31 de julio de 
2018, la Direccion Regional de ONEMI Antofagasta, puso a disposicidn los formatos 
para la elaboracion de Planes de Emergencia, por Variable de Riesgo, Contingencia 
y para la Reduccidn del Riesgo de Desastres, en las provincias'antes indicadas.

■ En el curso del seguimiento, se requirio
- mayores antecedentes, , para verificar el estado de las acciories comprometidas para 

el cumplimiento de la accidn estrategica en cuestidn^con ello'la ONEMI aportd el 
Plan Municipal de Inyersiones 'en Reduccfdn del Riesgo de Desastres Orientado al • 
Desarrollo, de la Municipalidad de Pucon, el Plan para la Reduccidn del Riesgo de 
Desastres 2019 -20.22, de-la .Municipalidad de San Pedro de la Paz, y la planilla' 
denominada Matriz de Control de Planes Provinciales y Comunales, sobre planes de 
.RRD. V .

/ Analizados los antecedentes aportados, se ;
.verified la‘distribucidn y recepcidfvde los formatos de planes para las provincias de 
la region de Antofagasta, subsanando lo observado en este aspecto.

Por otra parte, de la planilla Matriz de 
Control de Planes Provinciales y Comunales, lista 305 instrumeptos de cobertura 
provincial ‘ y comunal, de, los, cuales 124 se encuentran sancionados' 
administrativamente; de ellos, 26 tienen. cobertura de caracter provincial y 97

34 V
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comunal. De los comunales, en 38 casos se indica que han side elaborados bajo el - 
formate de ONEMI de 2017 a 2019, y 1 en proceso de actualizacion bajo estos 
parametros, lo que no se condice con 'el cumplimiento de aiccion estrategica en 
comento. , . -

' * ‘ ■ s . , Asi, en relacion a las acciones
desarrolladas para apoyar en ja elaboracion de los mencionadps planes de cobertura 

- ' pfovinciales y comunales a nivel nacional, consta el desarrollo de capacitaciones, 
talleres y mesas de trabajo dura.nterel aho 2018 y 2019, conforme los antecedentes 
puestos a disposicion en su respuesta a lo observado en la accion estrategica 1,2.7 • 

* .a), asi como cada Intendencia Regional, siri embargo, no consto la elaboracion de
un pro'cedimiento estandarizado para realizar el seguimiento a la implementacion de 

■ la citada aCcion a nivel provincial y comunal debiendo mantenerse, en consecuencia,, 
lo observado. ^ < /

Con ello, la entidad'dettera perseverar en la 
generaciori de' planes de reduccion del riesgo.,de desastres a nivel provincial-y 
comunal, debiendo acreditar el desarrollo de acciones concretas para la elaboracion.. . 
de los mencionados planes, a fin de alcanzar los porcentajes esperados. Del mismo 
modo, debera acreditar el.seguimiento'oportunb de.la implementacion de dichos ‘ 
instrumentos, tanto de los existentes y-aquellos en desarrollo, en ambos niveles - 
provincial y comunal-, proyectando alcanzar. los porcentajes esperados en las 
estrategias que se adopten.* ' .

. ' ’ v c) En quanto a la accion estrategica 2.1.1, ' .
. relativa a identificary caracterizar amenazas de riesgo de desastres y los respectivos^, 

-responsables'del sistema de .monitoreo, cabe mencionar que esta -accion. 
contemplaba 2 resultados esperados para la su implementacion: i) al menos un 
informe semestra! consolidado por ONEMI desde el 2016, y ii) que al menos el 50%, 
de los flujos de entrega de informacion identificados en el documento consolidado 
por ONEMI, .hayan sido protocolizados a junio de 2018, conforme la resolucion 
exenta N° 590, de 23 de junib de 2017, de la citada entidad.

i ’ • * t ▲ ,

, ■ J ' Respecto al resultado esperado i), se-
eyidencio a noviembre de 2017, avances en la elaboracion . del “documento 
consolidado”, y de. ias "fichas por evento”, sin embargo, no consto que la-ONEMI 
generara al menos, un informe semestrbl desde el ano 2016, y que lo hubiese 

, enviado a los servicios cpn competencia en la materia para su revision y validacion, 
ni que fuesen contestados, conforme a Jo indicado en el su documento “Accion . 
estrategica 2.1.1 del Plan Estrategico. Nacional para la. Gestion del Riesgo de. . 
Desastres: caracterizacion de amenazas y organismo encargados de su respective 
monitoreo”. t A su vez, se advirtib que las fichas asociadas a los eventos de origen 
natural, antropico y biologica^como alteracion sanitaria -plagas, vectores, epideniia,^- 
pandemia, mortalidad y varamiento de especia- y marea roja, no contaban con la 
informacion asociada a los organismos teenjeos responsables de tales eventos.

\

r

• \
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Sobre eLresultado esperado ii), se observe 
que eUnforme presentadb por la entidad ertla auditoria identifico un total de 20 
organismos publicos, privados y academicos, aspeiados a lbs eventes con caracter 
'de riesgo de origen natural-, antropico y biologicp, sin'embargo, no1 todos contaban 
con informacibn asociada a los estamentos competentes. Con ello se evidencio que 
a noviembre de 2017, la ONEMI no habia.generado los protocolos de flujo de 
informacibn cop el 50% de los organismos identificados en el “informe cohsolidado”, 
y que en este tampoco se habia determinado la totalidad de los organismos por 
evento, habiendo protocolizado solo 5vflujos de informacibn con la'Corporacibn 
Nacional Forestal, Direccibn General de Aguas, Direccibn Meteorolbgica de.Chile, 
Servicio HidrograficoyOceanograficode Ja Armada, y Servicio Nacional de Geologia 
y Mineria.

>

4

)
)

I.

Asi, se le requirib a la ONEMI remitir los _
■ antecedentes que permitan acreditar los avances asociados a la actualizacibn del 

informe cohsolidado y las fichas por evento, con especial atencibn a las de origen 
natural, antropico y biolbgico. Ademas, la entidad auditada debia informar sobre los 
avances en materia dela protocolizacibn de los flujos de entrega de informacibn. ,.

En su respuesta al Informe FinalTM0 1091,. 
de 2017, |a ONEMI adjuntb'la version actualizada del Informe Consolidado de .

, Caracterizacibn de-Amenazas de 'Riesgo de Desastres y Fichas por Evento, 
indicando que la version considera una actualizacibn en terminos de amenazas de 
origen antrbpicas incluyepdo: radiolbgicas, incendios y materiales peligrosos, i 
quedando pendiente los eventos de origen biolbgico-sanitaho,'por lo que solicitb 

. mediante. un correo electrbnico de 4,de julio de 2018, la colafcbracibn a, los 
integrantes deJa Plataforma Nacional para la Reduccibn del Riesgo de Desastres - . 
que p.uedan tener injerencia en este.tema. ' • ’ . ‘

\
. y

i

, , . , \ "En el curso del seguimiento, se requirieron
mayores antecedentes para verificar el estado de'las acciones com'prometidas para 
el cumplimiento.de la accion estrategica en^cuestibn,. informando la ONEMI que 

i concentre los esfuerzos en la eonstruccibn de la' nueva Politica Nacional y Plan 
. Estrategicp Nacional para la ReduCcibn de! Riesgo de Desastres 2019-2030, por. lo 

que. tanto su implementacibn, ,como la sistematizacibn de. avances y brechas 
detectadas servirian de antecedente para la formulacibn de los nuevos referentes ' 

- , hacionales. Ademas, c.omunicb que- considerando la actual contingencia, y la
persistenfe brecha de informacibn detectada 'en la ficha de captura circulada 

. semestralmente a los organismos tecnicos, la unidad tecnica de ONEMI a cargo de 
, las denominadas Mesa^ por Variable, evaluaria junto ahSubdirector de Gestibn del ,

, Riesgo y e| equipo directive de ONEMI, la conformacibn de una nueva mesa 
intersectorial para el aho 2021 o 2022, la que pudiera' abordar amenazas de origen 
biolbgico - sanitario’’junto a los organismos pertinentes del Sistema Nacional de 

■ Proteccibn Civil.

i

\

V
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Respecto de la consulta de los flujos de 
entrega de informacion protocolizados, adjunto una minuta explicativa y medics de 
verificacion con los respectivos protocolos. ‘ ■

t

■ > _ . ( Analizados los antecedehtes aportados,
respecto al res.ultado i), se det'ecto que en la version aportada del informe “AE 2.1.1. 
Ficha_Lev_Amenazas_Consolidado” d.e 2018,,de las fichas de origen antropico la 
referida a alteracion de suministro de servicios basicos, la ficha de.emergencia 
minera de gran alcance, las fichas de eventos de origen biol6gico,-la ficha de evento s, 

• marea roja y la ficha evento con presencia de material biologico, bioterrorismo, no 
., cuentan con datos del organismo asociado principal. A su vez, la ONEMI no persistio 

en la implementacion, de acciones,. y por lo demas las medida& descritas 
corresponden al diseho e dipplementacion de futures planes, debiendose mantener 
lo observado en este punto.

\

Ahora bien respecto al resultado' ii), se 
advirtio de la minuta explicativa “Flujos de entregaYje informacibn identificados en el 
docurnento consolidado por ONEMI, protocolizados”, que en atencion a lo estipulado 
en la resplucion exenta N° 223,.de 2018, que establece los Organismos Tecnicos de 
Monitored y Alerta Temprana, relacionados con eventos originados a una variable 
de rfesgb, se carece de 3 protocolos: spbre marejadas con la Direccion General de 
territorio Maritimp y de Marina Mercante, DIRECTEMAR; alteracion,de suministro 
de agua potable con la Superintendencia de Servicios Sanitarios, SISS, y de 
amenaza nuclear o'radioactiva con la Comision Chilena de Ehergia NNuclear, 
CCHEN, mediant^ la Comision de Seguridad .eh Emergencias Radiplogicas,

. GONSER. Asimismo,. se verified que los ministerio% de Transporte y /. h 
■ Telecomunicaciones, Salud y Agricultura, no cuentan con un flujo de entrega de 

. informacion protocolizadd vigente aprobado a la fecha.

' V

^ ■ ■

t

•

’ -- En consecuencia, se.verified la ausencia de
protbcolizacidn de flujos de informacion de las operaciones entre ONEMI y los 
organismos de monitoreo de alerta temprana, persistiendo lo observado.

•v ■ • /

d) Respecto ala accibn estrategica 2.2.1,
, que promueve revisar, crear y actualizar protocolos de comuriicacibn y operacibn - 

entre ONEMI y las instituciohes de mbnitpreo y alerta temprana identificadas eh*el 
2.1.1, y entre.bstas, se detectb que ONEMI no contaba con la identificacibn de todos 
los organismos de monitoreo y alerta segun origen del evento, lo que se apartaba 

x del resultado esperado para la implementacion de la mencionada accibn estrategica 
,que incluye que el 100% de las operaciones en este ambito entre ONEMI ry los 
organismos de monitoreo y.alerta-identificadas en el 2.1.1, y entre estos, esten 
protocolizadas a.diciembre de 2016.

i

- 7

Sobre este punto, se le requirib a la ONEMI 
remitir los antecedentes que permitan acreditar los avances asociados a la 

. generacion de protocolos de operacibn con el 100% de los organismos de monitoreo . 
y alerta. , , ,s

\
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- . En su respuesta al Informe Final N° 1.091,

de 2017, la entidad argunpento que en el Sistema de. Proteccion Civil, todos Sus 
integrantes mantienen 'su propia estructura en el caso de organismos y 
organizaciones, y tienen plena libertad para adecuar su organizacion en' el Giclo del 

. Riesgo: prevencion, mitigacjon/preparacion, respuesta y rehabilitacion, frente a un 
. evento destructive,, concurriendo cada uno con sus capacidades; ,en fo'rma 

coordinada, segun correspo.nda; no'siendo hecesario para ello la conformacion de 
un protoeolo de.accion bilateral con.ONEMI, tal como estana estable'cido a su juicio 
en el decreto N° 156, de 2002 del Ministerio del Interior y Segdridad Publica.

Seguidamente, reitero que por su resolucion 
'exenta N° 223, de 27.de febrero de 2018, se establecieron 13 Organismos Tecnicos 
de Monitoreo y'Alerta Temprana, afines a eventos asociados a una variable de - 
riesgo. Asimismo, 'se establecen 7 ministerios que cuentan con tareas operatives 
erjfocadas en realizar monitoreo, afines a eventos asociados a multiples variables 
de riesgo correspdndientes .a.los de Energia, Transporte y felecomunicaciones,
Salud, Obras Publicas, Agricultura, Medio Atabiente y Mineria. .

' Preciso, que todos los - Organismos
Tecnicos de Monitoreo pueden cumplif funciohes de Alerta Temprana. El conjunto 
de las, instituciones del Sistema de Proteccion Civil, mantienen una coordinacion^ 
permanente con ONEMI, no siendo necesario contar con un protoeolo espedfico, a 
razgn de lo explicado anteriormente, para cumplir sus funciones. dentro del citadd - ' ' 
sistema y que para fortalecer algunas acciones de la coordinacion, desarrollo 
protocolos bilaterales y multilaterales don algunos orgdnismos, tales como: Centro '■ 
:Sismol6gico-Nacional, Servicip-Hidrografico y Oceanografico de la Armada, SHOA, 
SERNAGEOMIN, Direccion Meteorologica de'Chile, DMC, Direccion General de 
Aguas, DGA, Corporacioh Nacional Forestal, CONAF, Bomberos.vSuperintendencia 
de Eiectricidad y Combustible, SEC, Subsecretaria de felecomunicaciones, ■ 
SUBTEL, donde se defirien con mayor claridad las funciones de ambas ipstituciones, 
como tambieh lo relacionado a la alteracion de surpinistro de agua potable, con la . ,
Superintendencia deServiciosSanitarios. SISS, respecto a procesos principalmente 
orientados a alerta y respuesta.^ , ■ ' . .

s

/

^ *•’

t .

■f

/

Finalmentefen lo que interesa, sehalo que 
existian flujos de informacion que carecen de una alianza formalizada, a traves, de 

. 7 un protoeolo, no obstante, no les impedia realizar acciones coordinadas entre 
■ ONEMI y los organismos tecnicos de monitoreo y alertaTemprana. El objetivo de Ips v 

protocolos es especificar tetna's concretos' dentro del'marco legal vigente,. lo que , 
/realiza mediante el procedimiento ISO PO-CES-OI, que se encontraba disponible en . 

intranet. - - . , .

.En el curso del segurmiento, se requiripron 
mayores antecedentes, para verificar el estado de las acciones comprometidas para 
el cumplimiento de. la accion estrategica en cuestion, con ello la ONEMI- aporto el' 

■ listado de los protocolos y Planes Nacionales Esp.ecificos de Emergencia, vigentes 
detallo los organismos sin protocolos y planes, aportando copia.de los protocolos

i •

'(
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vigentes, y ulna minuta que se refiere a los flujos de entrega de informacion 
identificados por ONEMI, titulada “Flujos de entrega’de informacion identificados en
ei documento consolidado por ONEMI, han sido protocolizados”.

1 ' . • ■ ■ .

■ - Cabe indicar que la resolucion exenta 
' N6 223, de 2018, ya citada, senala expresame.nte que todos los Organismos 

' Tecnicos de Monitoreo, pueden cumplir funciones de Organismos Tecnicos de 
Alertamiento Temprano, y que para ello ONEMI, estableeera Protocolos o Convenios 

. de Colaboracion definiendo el flujo de informacion asociada a la etapa de alerta. 
Asimismo, en la accion estrategica 2.1.1, en seguimfento, considera reyisar, crear, y 
actuaiizar protocolos de.cbmunicacion y operacion entre ONEMI y las. iristituciones 
de monitoreo y alerta temprana identificadas en la accion estrategica 2.1.1, y entre ~ 

,estas, obteniendo como resultado esperado que esten 100% protqcolizadas' a 
. diciembre de 2016. , . • ' '

/
; . *■ Ahqra bien; de los'antecedentes apo.rtados,

* se-verifico que los pyrotocolos de ONEMI, con (as siguientes entidades y variables se 
encuentran vigentes: sismo con el Centro Sismologico Nacional de la Universidad 
de Chile, tsunami' cpn SHOA y CSN, volcanologica con SERNAGEOMIN, 
meteorologico con DMC, con 3 protocolos, hidrologico con DGA,. incendio forestal 
con CONAF, alteracion del suministro de energia con SEC, y de remocion en masa 
de origen meteorologico con DGAC, DMC y SERNAGEOMIN. A ellp.se suma el 
convenio aprobadb que se mantiene vigente: incendio urbano / rescate urbanp con 
Bomberos de Chile, y sobre, alteracion de telecomunicaciones, el Reglamento 
aprobado por decreto exento N°,60, de 2012, con el Ministerio de Transportes yr 
Telecomunicaciones, MTT (Anexo N° 4).

/ Asimismo, se advirtio la aprobacion de los 
Planes Nacionales Especificosde Emergencia: tsunami, que inclu'ye a SHOAy CSN, ' 
Volcanojogico, que ihcluye a SERNAGEOMIN, Incendio Forestal con CONAF, 
Remocion en Masa, Materiales Peligrosos que incluye a CCHEN y de Emergencias' 
Mineras de Gran Alcance tambien con SERNAGEOMIN.

Respecto a la minuta “Flujos de entrega de 
informacion identificados en el docurpento, consolidado por ONEMI, han sido 
protocolizados”, se consigno que respecto a la variable de marejadas, no existeduh 
protocolo y no se considera necesario, dado que.la Direccion General deTerritorio 
Maritime y de Marina Mercante, DIRECTEMAR, cuenta cpn procedimientos internes 
que incluyen el traspaso de informacion a ONEMI para la entrega de esta en el caso. . 
de manifestarse eventos de marejadasten el pals. A su vez, sobre la aiteracion/de 
suministro de agua potable, no mantiene un-protocolo con la Superintendencia de 
Servicios Sanitarios, SISS, por cuanto existen convenios a niyel regional de 
colaboracion directamente con las empresas'sanitarias, y ademas la SISS, cuenta 
con convenios de traspaso. de. informacion de emergencias con las empresas 
s,anitarias, ' • • '
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En consecuencia, si bien se advierten 

avarices en el desarrollo de las acciones comprometidas en el informe final, relativas 
a la actualizacibn y protocplizacion 'de las .operaciones entre ONEMI y los , 
organismos de monitoreo, y ^en.considerando el tiempo trans'currido desde que la 
situacion fue evidenciada; aun persisten vinculaciones que no ban sido formalizadas 
entre ONEMI y los organismos de alerta temprana/t por lo que se manteniene lb 
observado. ' '

_r - ' , . : h) Ahora bien, respecto la accion
estrategica 4.4.2, que promueve la realizacion, articulacion y/o actualizaci6n.de los ■ 

. instrumentos de planificacion territorial, IPX, teniendo conho referente los PROT que 
ya hayan incorporado el analisis de rjesgo, se evidencio falta de avances'en relacion 
'con el diseno, elaboracion, actualizacion y sociabilizacion de una guia de IPTJa que. 
debia ser socializada a junio de 2018, segun fue modificado por la resolucion exenta 
N0 590,'de 2017, de la ONEMI, situacion relevante eh consideracion a la caducidad 
del plazo definido en el plan e^trategico.'

• *

, ■ • . ' Cabe mencionar que en'su respuesta al
preinforme de observacipnes la entidad auditada manifesto,'en sintesis, que dicha 
accion estrategica fue liderada ;por la Division de Desarrollo Urbano, DDU, del 
Mihisterio de Vivienda y Urbanismo, MINVU, y serja materializada a traves de la 
iicitacion publica denbminada "Guia metodologica para la elaboracion de estudios . 
de riesgo de los planes reguladores intercdrhunales o metropolitanos, planes 
reguladpres comunales y planes seccionales”, cuyo llamado a licitacion fue 
aprobado por la resolucion exenta N° 510, de 2017, del MINVU y adjudicada a la 
Pontificia Universidad Catolica de Chile, mediante la resolucion. exenta N° 656, de 2 

-de noviembre del 2017, y conforme' con los antecedentes proporcionados por 
ONEMI, dicho estudio tenia un plazo mbxim'o de desarrollo hasta el.24 de enero de \ 

' 2019. - -' ’ ^ *

" Sobre estepunto, se le requirio a la ONEMI 
remitir los antecedentes que acrediten el estado de avance en el prodUcto “Guia 
metodolbgica para la elaboracion de,estudios de riesgo de los planes reguladores 
comunales y planes seccionales”, como resultado de la correspondiente licitacion 
publica. ' ' , -

*
En su respuesta al Informe Final N° 1.091, 

de 2017', la ONEMI, acompaho una minuta.que detalla el plan y los avances de la 
mesa de trabajo 4.4.2 de la Platafbrma. Nacional para la RRD, que tiene como meta - 
una guia'para la elaboracion, articulacion y actualizacion de IPX, asi como los 
medios de verificacion de los avances ejecutados.

\ .
i

, En el curso del.seguimiento, se requirieron 
0 mayores.antecedentpSi para verificar el estado de las acciones comprometidas para 
^ el cumplimiento de la accion estrategica en cuestion, con ello la ONEMI, aporto el
s correo electfonico'de 22 de mayo de 2020, de! Departamento de Plpnificacion y

Normas, de la DDU, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, q.ue sehalo que por no '
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llegar a convergencia tecnica, la licitacion concluyo sin obtener los resultados 
esperados, alcanzando desarrollo parcial de 3 de 5 etapas, y que los avances 
logrados serviran de insumo para dar continuidad. al trabajo iniciado hace anos y 
generar una metodologfa que permita la incorppracior^del riesgo de des.astres enjos 
instrumentos de planificacion territorial. N .

- Analizados los antecedentes aportados, se
verified el avance en la elaboracion de la guia en cuestion, conformeios 3 informes, 
incluidos en su respuesta. Asimismo, se advierte ejel mencionado correo electronico 
de 22 de mayo de 2020, la realizacion de una licitacion del estudio, para terminar la 
Guia Metodologica. .

' En consecuencia, si bien se evidenciari 
avances tendientes a la elaboracion de la guia, el procesb fue interrunhpido, en 
espera de la realizacion de una nueva licitacion para dar termino a la citada guia de 
IPT, de la accion estrategica en comento. For ende, el resultadp esperado no estaria 
culminado por cuanto la medida informada es de aplicacion futura, manteniendose 
lo observado.

i) Finalmente, ' respecto a la accion 
■ esfrategica 5.1.1, que promueve identificar'organismos de respuesta segun etapas 
de actuacion y sus capacidades frente a diferentes tipos de eventos, se advirtip que 
la ONEMI no contaba con un documento formalizado en el cual se identifiq.ue el 
100% de los organismos de respuesta''y sus capacidades, y tampoco contaba con 
una.programacion establecida para finalizar dicha actividad, considerando que el 

. plazo previsto en la accion estrategica 5.1.1 para implementaf y contar con el citado 
resultado ya se enqontraba expjrado, esto es junio de,2016.

, t
\
En su respuesta al* preinforme de 

observaciones, la entidad senalo que hab'ia emitido la resolucion exenta N° 223, de 
27 de febrero de 2018, que definio los organismos de monitoreo, alerta temprana y 
respuesta del SNPC, y que por medio de la resolucion exenta N° 118, de 30 de enero 
de 2018, aprobo ehconvenio de'desempeno del Jefe de Division de Proteccion Civil 
de la ONEMI, que establecio en su objetivo N° 2 “Fortalecer el trabajo cblaborativo 
con la comunidad y el sistema de proteccion civil para gestionar la reduccion del 
riesgo de desastres”, definiendo su ejecupion en 3'ahos. Sin embargo, la medida 1 
anunciada fue de aplicacion futura y la resolucion exenta N° 223, de 2018, solo 
definio los organismos de monitoreo, alerta temprana y su respuesta, faltarido 
establecer las etapas de actuacion de estas y las. capacidades frente a diferentes 
tipos de eventos.

:>•

J

•i

; . . Sobre este punto, se le requirio a la ONEMI
remitir la programacion de las actividades a realizar, en conformidad con el convenio 
de desempeno.del Jefe d'e la Division de Proteccion Civil, indicando la's fechas de 

. ejecucion, responsables y prpductos esperados.
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En su respuesta al Informe Final N° 1.091, . 

de 2017, la entidad informo/que la programacion establecida en el Convenio de 
Desempeno del Jefe de la Division de.Proteocion para 2018, contepiplaba: a) Defihir 
los organismos de respuesta' ante emergepcias, reiterando lo descrito respecto a la 

’ resdlucion exdnta N° 223, de 2018, ya citada, que establecieron los organismos del 
Sistema Nacional de Proteccion Civil, consoles y funciones en las etapas de ' 
Monitoreo, Alerta, y Respuesta, . y b) Definir los roles operacionales para los 
organismos encargados.de la respuesta, lo que se refleja en las Plantillas de Planes 
para la GRD -formates-, en el Plan Nacional de Emergencia :Secci6n 3.1-,. en los 
Planes Nacionajes de Emergencia Especificos por Variable de Riesgo -Seccion 4-, 
y en los Planes de Emergencia Regionales-Seccion 3-. - •

, En el curso del,seguimiento. se requirieron 
mayores aptecedentes para verificar el estado de las.acciones comprometidas para 
el cumplimiento de la accion estrategica en cuestion, enxoncordancia con el citado 
convenip de desempeno, ante lo cual la ONEMI informo respecto al cumplimiento de 
la resolucion exenta N° 118, de2018, detallando que parael primer and del proyecto, 

.por medio del decreto exento N° 1:434, de 2017, aprobo el'Plan. Nacional de/ 
Emergencia, en'el cual se defineri los roles y funciones de los organismos de 
respuesta,. asi como tambien Se definen eri los Planes Regionales. y Planes 
Regionales Especificos por variable de riesgo, disponibles en www.onemj.cl.

I Asu vez, comunicoqueporlas.resoluciones 
. exentas N°s 177, de 15 de febrero de 2018, aprobo la metodologia para el 

levantamiento'de capacidades sectoriales para la respuesta a emergencias, y 223, 
de 27 de febrero de.2018, ONEMI definio los organismos de monitoreo, alerta 

. tempraha y respuesta del Sjstema Nacional de Proteccion Civil. ' .

SegUidamente, spbre el desarrollo del 
segundo ano del convenio, senalo que por medio del oficio ordihario N° 179, de 15 - 

' de febrero de 2019, ONEMI inicio el proceso/de levantamiento de capacidades para ' 
la respuesta a emergencias. A su vez, el 29 de noviembfe de, 2019, se reaiizo el 
primer code de informacion cargada en la plataforma de levantamiento'de 
capacidades durante 2019.

i

, ‘ . . Asi'/del’estado del tercer ano de.ejecucipn
del citado converiio, senalo que como resultado del analisis de brechas, se'emitio'el 

1 memorandum N°3, de 17 de enero de'2020, definiendo 10 seetdres prioritariosypara 
el.levantamiento de capacidpdes.1 Acompano los reportes 1 y 2, ambos de;25 de 

i' mayp de 202d, con los datos de capacidades cargadas a esa fecha, e indico que en 
julio de la citada anualidad ’se realizaria un 2° corte de informacion segun lo 
planificado.

' . • . ; Analizados los antecedentes'aportadgs, xe
verified que en el Plan Nacional de Emergencia, Seccion 3.1,.se describen roles, 
funciones y capacidades de organismos pertenecientes al Sistema . Nacional de 
Proteccion Civil, en la seccion 3 de los Planes de Emergencia Regionales, se ’
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ideritifican los organismos, roles y'funciones de caracter generico, conforme la fase. 
de respuesta, y en los Planes Nacionales de'Emergencia Especificos por Variable 

/ de Riesgo, la descripcion de.roles y funciones esta detallada en la seccidh 3, no asi 
en el punto 4 que describe Coordinacion. \ .

; - ^ . •' •' Respectq a las capacidades. se verified que
se dio inicio al levantamiento de estas para la respuesta a emergencias, en febrero 
de-2019, conforme el oficio ordinario N° 179, del mismo mes y ano', consta el: 
desarrollo de una Plataforma de Lpvantamiento de Capacidades para la Respuesta 

.' a Emergencias, destinada a estos efectos. Del reporte de informacion de 25 de mayo;
- • de 2020, del sistema ya citado, a modo-ejemplar, permitiria analizar: procesos

generales de la fase,de respuesta, institucion, region, y de ello^ distinguir los 
recursos clasificados; tecnicos,- humanos, materiales, entre otros. Sobre lo antes 

1 descrito, conforme al memorandum N° 3,- de 2020, que define los IQ.sectores 
,prioritarios y la Carta Gantt que alii contjene, el inicio de'operacion de la. plataforma 

- , en comento, en modo emergencias, esta fechada para enero de 2021
; ' ‘ • ' -s'- : : , ■

- En, consecuencia,. si bien ’ se, advirtio
avances tendientes a contar con la totalidad de las instituciones. de respuesta 
identificadas, por momento'de actuacion y capacidade.s disponibles esperadas de la 
accipn estrategica en comento, no se advirtio el establecimiento de estas fi;ente a 
diferentes'tipos de eventos. . /

\

Por otra parte, aun cuando describe las 
^acciones efectuadas anualmente en 3 anos, no aporto la programacion formalizada 

' de las actividades'comprometidas concretas a realizar, indicando las fechas de 
ejecucion, responsables y productos esperados.’en el plazo otorgado al efecto, que 

‘ permitan cotejar lo expuesto por la entidadxon lo programado.

; . ' Dado lo antes descrito, se debe maptener lo
VobSe'fvadb.

Por cqnsiguiente, respecto a lo qbservado 
en el Capitulo II. Examen de la Materia Agditada, numeral 1.2, literales b), c), d), h), 

, i), la entidad debera acreditar el cabal cumplimiehto a lo requerido en el informe final 
en seguimiento conforme a lo indicado en el presente seguimiento, lo que debera 
ser verificado por la Uhidad de Auditpria Interna respectiva, cuyo respaldo debe ser 
r^portado en el Sistema de Seguimiento y Apoyo, en la pestana “Registro de 
Observaciones”, en el plazo de 30 dias habiles contado desde la recepcion del 

' presente informe.

Adicionalmente, se hace presente que, en. 
razon del deber estatal de brindar. proteccion a la (Doblacion, el seryicio debera ^ 
adoptar las acciones necesarias para dar cumplimiento a los objetivos y acciones 
prev.istas en los planes estrategicos de caracter nacional para la gestion del riesgo 
de desastre en los cuales sea participe, tanto en tiempo como.en forma. En'efecto, 
precede que se adopten las medidas necesarias para evitar la reiteracion de los

V 7 /
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• aspectos observados en la implementacioh de la Politica Nacional para la reduccidn ^ 
del riesgo de desastres 2020-2030, aprobada pbr el decreto N°434, de 2020, del 
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, y en el Plan estrategicd nacional para la , 

,■ reduccicn del riesgo de desastres 2020-2030, aprobado por ef decreto exento N° 
-1.392, de 2020, de! Ministerio del Interior y Seguridad Publica. ' .

i

i
i

3.- Cabitulo II. Examen de la Materia 
Auditada, numeral 1.2. Indicadores de loqro del plan e^trategico con avance parcial,
literal e). Accion estrateqica 2:4.2.-(CL

i

En cuanto a la accion estrategica 2,4.2, que 
promueve que al menos el 50% de los, organismos de. Alerta Tempraha, AT y 
monitoreo contaran cori un programa 'de capacitacion implementado anualmente 
desde diciembre de 2017,-, conforme mpdificacion efectuada' por resolucion1 exenta 
N° 590, de 2017, de la ONEMI, se obseryo que la ONEMI, no se pronuncip sobre la 
implementacion del programa de capacitacion en lo'que.respecta a la gestion del 
riesgo de desastres, asi como a la ejecucion de las actividades de capacitacion en 
la materia dentro de esa entidad para el ano 2017, conforme el resultado espefado 
la accion estrategica en cuestion.,\ .

i

, . Sobre este punto, se le requirio a la ONEMI.
remitir e plan anuai de capacitacion para ei ano 2018 y su respectiveformalizacion 
donde se incluyan las materias relacionadas a la reduccion del riesgo de desastres 
conforme a los lineamientos des'critb's e.n el plan estrategico, en el plazo .otorgado al 
efecto.

i

i /
\

\ \
En su respuesta al Informe Final N° 1.091, ■ 

de'2017, la ONEMI comunicp que'su Academia de Proteccion Civil desarrollo un 
ciclb de conferencias e intercafnbio fde experiehcias,,en la cual los organismos 
tbcnicos participantes expusieron temas'de. interes. en Gestion'de Riesgo de .

, Desastres, participando funcionarios de la Plataforma Nacional en RRD y personal 
de la Entidad, desarrbllando ademas cursos e-learning en Gestion de Riesgo de 
Desastres dirigido a todos los intejgrantes del Sistema Nacional de Proteccion Civil 
publico en general y de ONEMI.-. -

i

i

/

Sobre lo antes descrito, detallo los 3 .cursos 
dictado.s: “Gestion de Riesgo de Desastres”: dirigido a los iiitegrahtes de SNPC 

; metodblogia para la elaboracion de un Plan de Emergencia. “Preparate y Aprende”: 
dirigido a todo publico; y finalmente,, el curso “Primer Apoyo Enhocional'en 
Emergencias y Desastres”: dirigido a los integrantes del SNPC, que deban realizar 
labores.de confencion y primer apoyo psicologico a las personas.que sufren 

' situacibnes de stress emocional. Sobre este'punto, acompano/respaldos de 
convocatorias, listas de. asistencias y fbtografias de la realizaciop del ciclo, de 
conferencias,' asi como los correos de convocatoria a los cursos e-learning 

■ realizados el 2018, por la Academia de Proteccion Civil de ONEMI.
; - .

(
i

/

/ /
f ■ /
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' 1 En el ' curso de- este seguimiento 
requirieron mayores antecedentes, para verificar e! estado de las acciones 
comprometidas para ercumplimiento de la accion estrategica en cuestidn, respecto 
de lo'cual la ONEMI aporto la resolucion exenta N° 84, de 2018, que formalize el. 
Plan de Capacitacion Anual, PAG, para el afio 2018. ' -

se

\

Analizados . los antecedentes, se verified 
> qiie mediante la resolucion exenta N° 84, de 201.8, de ONEMI, se aprobd el PAG, 

que dispuso dos programas de capacitacion entre otros: “Diplomado de Ppstitu.lo en .
; Gestidn para la reduccidn del riesgo de Desastres”, y er “Diplomado Desarrollo de 

Gompetencias para la Respuestas”, y que por la resolucion N° 1.305, de 2018, de 
/ dicha entidad, se complementd el plan aniial de capacitaciones, la que detalld la' 

participacidn’ de 61 funcionarios de nivel central y^ regional en el diplomado 
* “Desarrollo de Gompetencias pafa la respuesta”, -Curso Formacidn Psicqsocial con 
..eOfoque centrado.en respuesta integral- y 6 funcionarios en el “Diplomado de 

• Postitulo en Gestidn para la reduccidn del riesgo de Desastres”. Asimismo, constd * 
que por resolucion exenta N° 1.337, de 2019, de ONEMI, se complementd el PAG 
2019, precisando que los dos cursos antes descritos fUeron impartidos durante el 
anq 2019, con uri total de‘63 y 6 funcionarios asistentes, respectivamente. 1

Ahora bien, cabe indicar que consta el 
desarrollo de cursos y conferencias dirigidas al SNPC, durante el ano 2019,

. permitiendd identificar las acciones conducentes a replicar los ciclos de conferencias 
y cursos en linea, dando continuidad a la iniciativa de capacitacidn desarrollada e 
incorporando la'instruccidn de dqs cursos de la materia tanto 2018 corrio 2019.

Sin perjuicio de lo anterior, en o/den a que 
se verified la elaboracion del plan anual de capacitacidn para el ano 2018 y 2019, 
con su respectiva formalizacidn, donde se' incluyan las materias relacionadas a la 
reduccidn del riesgo.de desastres, no,86 ha acreditado que a lo mehos el 50% de 
los organismoS de Alerta Temprana'cueriten con, a lo mepos, un programa de' 
capacitacidn implementado, con el porceritaje de incremento anual indjeado en la 
accion estrategica 2.4.2 conforme 'a lo exigido en el citado plan, o que, en su caso, 
que se hubiere acreditado que.en los cursos puestos a disposicidn por la.ONEMI los 
funcionarios de- dichas entidades hubieren’participado, en* consecuencia, se 

' mantiene lo observadq.

. /

/

V

/\ En consecuencia, la acreditacidn del 
cumplimiento de lo sehalado debera ser verificado por la Unidad de Auditona Interna 

’ ' de ONEMI, cuyo respaldo.debe ser reportadoen el Sistemade Seguimiento yApoyo, 
en la pestaha “Registro de Observaciones”, en el plazo de 30 dias habiles contado 
desde la recepcion del presehte infq'rme. 1

J , \ , Adicionalrnente, tal como se* ha indicado ■
r*, previamente, ^e hace presente que, en razon del deber estatal de brindar proteccion 

a la poblaciqn, el servicio debera adoptar las acciones necesarias para dar , 
cumplimiento a los objetivqs y acciones previstas en los planes estrategicos de

45
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caracter nacional para la gestion del riesgo de desastre en los cuales sea participe 
L tanto en tiempo cbmo en forma. En efecto; procede. que se adopten las m'edidas 
necesarias para evitar la reiteracion de los aspectos observados la implementation 
de la Politica Nacional para'la reduccion del riesgo db desastres 2020-2030, 
aprobada por el decreto N0434, de 2020, del Ministerio del Interior y (Seguridad 
Publica y en el Plan estrategico nacional para la reduccion del riesgo de desastres 
2020-2030, aprobado por el decreto exento N° 1.392, de 2020, del Ministerio del 
Interior y Seguridad Publica. .

\

. /

4.’ Capitulo, II. Examen de la Materia 
Auditada, numeral 3. Sobre el avance en la elaboracion de los proqramas de
desarrollo de personas. Accion estrateaica 2.4.1! (C): . 1

En relacion con la, ^ccion estrategica 2.4.1, 
que prornueye .el deber de asegurar la permanencia de una optima dotacion de 
funcionarios en lbs brgahismos que realicen evaluacibn de amenazas, centres de 
monitoreo.y/oalertatemprana,seconsign6queanoviembrede2017, laCorporacion _ 

• Nacional Forestal CONAF, y la Direccion General de Aguas, DGA, no presentaron 
antecedentes que dieran cuenta de los avances asociados a la elaboracion del . 

"programa de desarrollo de personas, que le permitan.definir un estandar optimo en ^ 
cuantb a dotacion de funcionarios que requiere para garantizar razonablemente el 

; cabal y continue cumplimiento de todas las funcipnes que promueve la accion 
estrategica 2.4.1, que como resultado esperado establecia que el 10.0% de los 

; ofganismos de rhonitoreo-y alerta temprana, eatre ellos los previamente citados,
. contaran con un programade desarrollode personas, adiciembre,de2018, conforme

la reso ucion exenta,N° 590, de 2018, que modified el plan estrategico. ^
^ ■ * * 1 (

A continuacidn, se expbne el requerimiento 
realizado por Contraloria General.a los servicios, a partir de la situacidn observada 
en el Irforme Final N° 1.091, de 2017, descrita en el parfafo precedente, y el anbljsis 
de cada respuesta: ' ■ :

a) Corporacion Nacional Forestal (C): • ' •

v

' r
En relacidn a la proyeccidn para la Seccidn 

, de Analisjs y Pfediccidn de Incendios Forestales, que contemplaba el diseno ea 
implementacidn de un Centro Macroregtonal.de Analisis y Prediccidn de Incendios 
Forestales, se.requirid a la Corporacion Nacional Forestal remitir la programacidn de 

' la's actividades senaladas en su respuesta, que serian realizadas en el marco de 
. elaboracion. del-programa de desarrollo de personas,' estableciendo el tipo de 

actividad, plazos y respohsables.
i

En atencidn a que la CONAF no remitid 
jespuesta al Informe Final, N° 1.091, de 201,7, mediante correo electrdhico de 22 de , 
mayo de 2020, se le solicitd informar. ar respecto, sin embargo, no aportd

(\
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antecedentes, solicitud que fue reiterada.nuevamente en el transcurso del presente 
seguimiento, sin obtener respuesta, por lo que se de.be mantpner lo observado.

• ' , * ■ f ■

Asi las cosas, .la entidad debera dar cabal 
cumplimiento a lb requerido en el informe final en seguimiento, lb que debera ser 
verificado por la Unidad de Auditoria Interna de CONAF,'puyo respaldo debe ser 1 
reportado en el Sistema de Seguimiento y Apoyo, en.la pestana “Registro de 

, Observaciones”,'en el plazo de 30 dias habiles cpntado' desde la recepcion del 
presente inforrne. ’ ‘

• \
, \

>\

.. . Adicionalmente, se hace presente que, en
razon del deber estatal de brindar proteccion a la poblacion, precede que adopte las 
acciones necesarias para dar cumplimiento a Ids objetivos y acciones previstas en 
'lbs planes estratbgicos de caracter nacional para-la gestibn del riesgo de desastre 
de los cuales forme parte. En efecto; precede que se adopten las medidas 
necesarias para evitar la reiteracibn la materia observada en la implementacibn de 
la Politica NacidnaT para la reduccibn del riesgo de depastres 2020-2030^ aprobada 
por el decreto N°434, de 2020, del Ministerio dellnterior y Seguridad Publica yen el ■ ; 
Plan estrategjco nacional para la reduccibn del'riesgo de desastres 2020-2030, 

'aprobado por el decreto exento N° 1.392, de 2020, del Ministerio del Interior y ■ :
• Seguridad Publica.

b) Direccibn General de Aquas (C):

»

i

. i

A la. Direccibn/General de Aguas, se le 
requirib informar las acciones desarrolladas pa?a.la implementaci,bn del programa de 
desarrollo de personas, la definicibn del estandar bptimo en cuanto a su dotacibn, la 
elaboracibn de1 la propuesta para lograr1 dicho. umbral y la' generacidn de 

4ierramientas de incentive a la fetencibn, en el plazo qtorgado al efecto.

' En su respuesta al ihforme final, mediante el 
oficio ordinario N° 421, de 6 de septiembre de 2018, la DGA comuhicb que operaba 
sus redes hidrometricas por medio de funcionarios que trabajan en las oficinas 
regioriales y provinciales del servicio. En el nivel central', por su parte, los 
profesionales y tecnicos realizari labores de analjsis de los^datos, complementando 
el analisis preliminar que se realiza en regiones, ademas de funciones normativas y 
fiscalizadoras de labores de operacibn de las redes del servicto en el pais. Agregb 
que todo el personal fecnico que se dedica a la operacibn de las redes hidipmetricas 
se relaciona directa b jndirectamente con las alertas de crecidas de los rios y esta 
actividad se realiza como parte de su trabajo habitual, lo cual considefa trabajo' 

' remoto respecto del monitoreo de eyentos pluviometricos especiales y de caudales 
. 1 en.los princip.ales'.nps^del pais.

- /

/

i

i.

Agregb que la dotacibn de profesionales 
esta determinada, tanto para el nivel central como regional. .Sin embargo,, por 

<1 diversas razon.es, destacb un deficit en algunas areas de hidrometria, situacibn que 
se encontraba en estudio por el servicio, con el fin de integrar los recursos'humanos

\
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necesarios para complementar las diversas unidades con los profesionales 
requeridos.

For su parte, indica que la cantidad optima 
de funcionarios por regional, a la data de su respuesta, era de 4 profesionales como 
hidromensores-analistas de dates hidrometricos- y en el Nivel Central se 
desempenan 16 de 24 profesionales requeridos para analizar las redes 
hidrometricas del servicio. '

, Para $fectos de desarrollo de personas,
manifesto que no dispone de un programa' permanente, no obstante, realizan'

■ actividades orientadas a la comunicacion efectiva, trabajo ervequipo, entre otros.. 
Entre las acciones para retencion e.incentive de profesionales, indico que aqueltos 
dedicados a alertas hidrologicas deben utilizar horarios extra laborables, por lo que 
se considera la compensacion de dicho tiempo.

Ahora bien, en el presente seguimiento, la 
DGA confirmo por correo de 20 de mayo de 2020, que el servicio no cuenta con un 
“Programa de Desarrollo de Personas” para los funcionarios que realizan, labores de 
emergencia en el Servicio, por las razones que expone. ■

Analizados lo antecedentes presentados, se 
desprende que el servicio no cumple con el requerimiento solicitado: un programa 

■ formalizado, cuya estructura permita asegurar la definicion de un estandar optimo en 
cuanto a dotacion de funcionarios, propuesta para lograr dicho umbral en atencion 
al retiro de funcionarios informados, y la generacion de herramientas de incentivo a . 
la retencion de funcionario especializados, que requiere para garantizar, 
fazonablemente el cabal y continue cumplimiento de todas las funciones sehaladas 
en la accion estrate'gica 2.4.1, por lo que se debe mantener lo observado.

f

' . Siendo asi, la entidad debera dar cabal
cumplimiento a lo indicado en el Informe Final N° 1.091, de 2017, lo que debera ser 
verificado por la Unidad de Auditorta Interna, y reportado en el Sistema de 
Seguimiento y Apoyo, en la pestana “Registro de Observaciones", que incluya una 
minuta y/o info.rme con los antecedentes que lo ameriten en el plazo de 30 dias 
•habiles contado desde la recepcion del presente informe.

Adicionalmente, y tal como se le ha < 
expuestq previamente, se hace presente que, en razon del deber estatal de brindar 

' ; (proteccion a la poblacion, la entidad debera adpptar las acciones necesarias para
dar cumplimiento a los objetivos y acciones previstas en los planes estrategicos de 

, t : caracter nacional para la gestion del riesgo de desastre en los cuales sea participe, 
tanto en tiempo como en forma. En efecto, precede que se adopten las medidas 
necesarias para evitar la ‘ reiteracion de los aspectos observados eny la 

Hmplementacion de la Politica Nacional para la reduccion del riesgo de desastres 
2020-2030, aprobada por el decreto N0434, de 2020, del Ministerio del Interior y 

' Seguridad Publica y en el Plan estrategico nacional para.la reduccion del riesgo de ■ *

i
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de.sastres 2020-2030, aprobado por el decreto„exento N° 1.392, de 2020, del 
Ministerio del Interior y Seguridad Publica. _ . *

Subsecretaria del Medio Ambiente
V , 5.- Capitulo II. Examen de la Materia

Auditada. numeral 4. Sobre la incorporacion de la variable qestion del riesqo de -
desastre. en el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (C): \

r ; k • . En tornp a Ja accion estrategica 4.5.2 que
[ promueve “Incorporar criterios para la identificacion y ponderaciqn de los riesgos de 

desastres y su reduccion, al sistema de evaluacion del impacto ambiental, SEIA”, se 
consigno que la Subsecretaria del . Medio Ambiente no'aclaro las gestiones 
realizadas para dar cumplimiento a la accion en comento, la que tiene como . ' 
resultado esperado contar con una metodologia de evaluacion adoptada en el SEIA,' 
a junio del aho 2018. Asimismo, se advirtio la ausencia de coordinacion con-el 
Servicio de Evaluacion Ambiental considerandp qbe es el encargado de. administrar 

. el SEIA, segdn lo establecen las letras a) y d) del articulo 81, de la ley N° 19.300,
■ Sobre.Bases Generates del Medio Ambiente, para.el desa'rrollo y aplicacion de la 

aludida metodologia. - *

En relacion con lo observado, se le requirio 
a la entidad remitirjos antecedentes que acrediten el estado de avance de.la 
implementacion de la accion estrategica 4.5.2 y las acciones de coordinacion que ha 
realizado con el Servicio de Evaluacion Ambiental para su materializacion. 
Asimismo, debia aportar una programacion de las actividades a realizar para el 
desarrollo de la mencionada accion, indicando las fechas de ejecucion, responsables 
y productos esperados, en el plazo otorgado al efecto.

/ .

/ -/ v . • En - su respuesta al. Informs Final, la
Subsecretaria del Medio Ambiente inform6 mediar|te el oficio ordiriario N° 183.953, 
de 4 de septiembre de 2018, que para'el cumplimiento de la medida, el Servicio.de 
Evaluacion Ambiental emjtio el oficio ordinario N° 180.972,'de 5 de julio del 
mencionado aho, por el cua! impartio instrucciones en relacion, al con'cepto de 
"impacto ambiental." y "riesgo" en el marco.del SEIA.

/;

Respecto a la implementacion de la accion 
estrategica 4.5.2, en relacion a la ficha 4.1.1, senate que el "cambio climatico" no es 
considerado en la normativa del SEIA, sin embargo, el factor "clima" es u'no de los 
atributos de los quevse debe'informar en la caracterizacioh del medio fisico que se 
describe dentro de la tinea base de los proyectos sometidos a eva|Uacion, segun el 
articulo 18 del decreto N° 40, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente.. En tanto, 
agrego que no es posible.generar una metodologia relativa a la materia en el marco 
del SEIA. , ,

i
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\En atencion a la respuesta del servicio y los 
antecedentes. aportados, no se advierte ei fundamento juridico de la entidad para 
afirmar que “generar uha metodologja relativa a la materia no es posible, pbr no ser 
parte de la normativa del SEIA”. Ademas, ho se advierte de que forma a traves del 
oficio N° 180.972, de 5,de julio de 2018, del SEA, que contiene instrucciones en 
relacion al concepto de "impacto ambiental" y "riesgo" en el marco del SEIA; se 
cumpla con el 'objetivo estrategico en cuestion.

\ .

y
En consecuencia, corresponde mantener la 

' . .observacipn: por • cuantd la entidad, ademas, no ha 'realizado acciones. de
* cobrdinacion con el Servicio de Evaltiacion Ambiental, como tampoco acciones para 

la implementacion de la accion estrategica 4.5;2. Del mismo modo^ no aporto la 
programacion de las actividades a realizar para su cumplimiento, indicando las 
fechas de ejecucion, responsables y productos esperados. ;

■ \

For lo anterior, y atendido el trempo
transcufridp, la Subsedretaria deBera acreditar 'los avances efectivos en. Ja ^ ‘

, implementacion de la accion estrategica 4.5.2 y las acciones de coordinacion que ha 
* realizado con el Servicio de Evaluacion Ambiental para su materializacion.. El 

cumplimiento de lo requerido debera ser verificado por la Unidad de Auditoqa 
Interna, cuyo cumplimiento corresponded ser reportado en el Sistema de 
Seguimiento y Apoyo, en la pestaha “Registro de'Observaciones”, en el piazo de 30 
dias habiles contado desde la recepcion del presente informe.

Adicionalmente, se hace presente que, en 
razon del deber estatal de brindar proteccion a,la poblacion, debera adoptar las ■ 
acciones pecesarias para dar cumplimiento a los objetivos y acciones previstas eh 
los planes estratbgicos de caracter naciofial para la gestion del riesgo de desastre 
en los cuales sea participe, tanto en tiempo como en forma. En efepto, precede que 
se adopten las medidas necesarias. para evitar la feiteraciqn de los aspeqtos, t 
observados.en ta imptetnentacion de la. Politica Nacional para la reduccion del riesgo 
de desastres 2020-2030, aprobada por el decreto N°434, de 2020, del Ministerio del 
Interior y Seguridad Publica y en e\ Plan estrategico nacional para la reduccion del 
riesgo de desastres 2020-2030, aprobadq por el decreto e^ento N° 1.392, de 2020 

‘ del Mjnisterio deflnterior y Seguridad Publica.

t

' %
'5

/
1

/ ' VV
I

rV, Consideraciones finales

Se hace presente'que corresponde a las 
entidades auditadas dar cabal cumplimiento, en todos sus procesos, a lo instruido 
en el Infprme Final N° 1,091, de 2017, y adoptar las medidas y resguardos 
necesarios a fin de que las ooservaciones que se mantuvieron^n el indicado Informe 
Final y en este seguimiento, no se verifiquen nuevamente en sus procesos.

/

\

/i
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' ■ ' Sin perjuicio de lo anterior, tal cpmo se ha
indicado, las entidades auditadas deberan tomaren cuenta para el cumplimiento de 
las observaciones y medidas que se mantienen en'el'presente seguimiento el 
decre.to N0434, de 2020, del Mihisterio del Interior y Seguridad Publica, publicado en 

. el Diario Oficial el 16 de marzo de 2021, que aprueba la Politica Nacional para la 
Reduccion de Riesgos de Desastres 2020-2030, y el Plan estrategico nacional para 
Ja'reduccion del riesgb de desastres 2020-2030, aprobado por el decreto exento N° 
1.392, de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Asimismo.xdeberah 
adoptar las acciones necesarias para que en la implementacion de dicha politica y - 
plan no se reiteren los aspectos observados. j

, Finalmente, cabe sehalar que recae en el 
jefe de servicio, entre otras, la obligacion legal de ejercerel debido control jerarquico, 
el cual se extiende tanto a la legalidad y a la oportunida.d de las actuaciones del 
personal de su dependertcia cbmo a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los 
fines y objetivos establecidos, ello, conforme a lo.dispuesto en el articujo 11 de la ley 
N° 18.575,Organica de Bases Generales de la Administracion del Estado y en el 
articulo 64. de 1^ ley N° 18.834, sobre. Estatuto ,Administrative, entre otras 
disposiciones, por lo que precede que se efectue dicho control en relacion a lo 
sehalado precedentemente.

Saluda atentamente a Ud.,

s .

t

\f

j5:3efe Untoad da Medio Amblente 
Departamento de Medio Amblente, 

Obras Publicas y Empresae
CONTRALORlA general de la repubucay
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ANEXO N° 1

Planes Regionales de Emergencia, y Planes Regionales de Reduccion de Riesgos 
de Desastres aprobados al 11.06.2020.

REGION N° resoluciOn aprobaciOnN° PLAN
2496/20181 PRRDArica y Parinacota

2 . PRRD 3317/2018 •.Tarapaca-
PRRD3 - 3605/2018Antofagasta

1087/2018'PRRD4 Atacama
1557/20185 PRRDCoquimbo

PRRD 8189/20186 Valparaiso \
• PRRD 4158/20187 Metropolitana
- PRRD 6483/20188-N, O'Higgins

/.PRRD 1446/2018. 9 Maule
Nuble Sin informacionPRRD /10

2876/201811 . PRRDBiobio
3673/2018PRRD12 La Araucania
1370/201813 PRRDLos Rios
1733/2018PRRD14 Los Lagos

PRRD 958/201815 Aysen
1145/2018PRRD16 Magallanes y Antartica

PREMER 7806/201917 Arica y Parinacota
Tarapaca PREMER 16,15/201818

'2634/2018 .PREMER19 Antofagasta
' 20 PREMER 1760/2017 'Atacama

48/201821 ' PREMERCoquimbo
PREMER 5699/201722 Valparaiso

fMetropolitana 1959/2017PREMER23
• PREMER 2583/201824 O'Higgins

1034/2018PREMER25 Maule
Nuble PREMER 68/201926

2877/2018PREMER27. Biobio
. 2559/2019PREMER28 La Araucania

Los Rios PREMER 37/201929
497/2018 ,PREMER -30 Los Lagos

• 713/2018'PREMER.31 Aysen
32 PREMER 1061/2017Magallanes y Antartica .

Puente: Elaboracion propia sobre la base de la informacion presentada por ONEMI emsu pagina web al 11 de 
junio de 2020. ' . . ;

/

/
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^ ANEXO N° 2 -

Acciones informadas por la Intendencia Regional de'Valparaiso sobre el PRRD:

!

Ambito Actividades ,Accidn .;N9
-Ejecucidn de Taller de Planes de Emergenda
dirigido al Sistema. Regional de Proteccidn. Civil 
en mayo de 2018.
-Ejecucidn de Taller de. Planes de Emergencia 
dirigido a miembros del COE Regional en 
agosto.de 2018.

a) Estandarizacion ( de 
'planes de emergencias en 
la regidn. • '

Fortalecimiento 
institucional /

1

-Participacidn de ONEMI en Consejo Regional 
de Seguridad Minera, CORESEMIN. Instancia 
gue busca fortalecer las capacidades de 
seguridad, salud ocupacional, medio ambiente 
y emergenfcias para el sector de la pequena y 
mediana mineria. • ,* ■ ' •

b) /\ctivacidn de mesas 
sectoriales con empresas 
privadas.

\ •
c) Participacidn en distintas 
.mesas regionales. ■

-Integrante del .Comite Regional de Cambio 
Climatico, CQRECC, constituido el 18 de mai^o 
"de 2019 mediante resolucidn e'xenta N° 4/1503, 
encabezando la Comisidri de Gestidn de 
Riesgo.
-Integrante de la Mesa de Salud Mental', 
conformada para asesorar al COE en temas 
relacionados con la implementacidn de 
acciones regionales sefiatad_as en el modelo de 
proteccid'n de la salud mental en la'gestidn del 
riesgo de desastres. ' .
-Integrante de la Mesa de Trabajo Suministro 
Alternativp de Ague Potable tiene por objetivo 
coordinar a nivel provincial a las empresas de 
suministro de agua potable ' ' s

/ t »

\

•, /

-En 2018 se realizd la ‘capacitacidn de 65 
establecimientos. educacionales en el plan 
regional de gestidn de riesgos'
-Para 2019 proyecta ^ ^capacitam 80 

establecimientos educacionales adicionales, 
entre octubre y diciembre de 2019.

Fortalecimiento 
de la cultura 
preventiva.

a) Ejecucidn del programa 
de Capacitacidn Plan 
Integral 'Seguridad Escolar, 
PISE, (durante el 2018.

2 \ •

b) Ejecucidn. -de proyecto 
con el Gobierno Regional 
Valparaiso y ONEMI 
Comunity. • Emergency 
Response Team, CERT.

En conjunto con el Gobierno Regional de 
Valparaiso, se capacito a 184 personas 
(en<:argados comunales y. • provinciales de 
emergencia, lideres de barrios criticos) eh base 
al programa CERT, realiz£ndose 6 talleres 
provinciales nivel basico y 1 taller nivel •. 
instructores. Estos talleres se realizaron 
durante 2019 eh las provincias de Valparaiso, 
San Antonio, Petorca, Los Andes,. San Felipe y 
Marga Marga. C.on ello, se Jogrd capacitar a .36
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Ambito Accidn' N° Actividades

instruc’tores que podran replicar este curso en 
las distintas cpmunas de la Regib'n.

c) Capacitacib'n - sbbre 
microzonificacibn 
riesgos .indicb, durante el 
afio 2018. ;

‘En 2018 se capacito a 6 comunas (Algarrobo, 
Casablanca, El Quisco, La Cruz, Los Andes y 
Papudo) y para -2019 se proyecta' capacitar 6 
comunas adicionales.

de

En 'los meses de junio y julio;de 2019.se 
realizaron-2 capacitaciones dirigidas al Sistema 
Regional de Proteccion . Civil. Se proyecta 
realizar una-adicional antes del termino de este 
ano. Con estas capacitaciones. se estb 
actualizando la' base de datos de informantes

3 /fortalecimiento 
; del sistema de 
monitoreo y 
alerta 
preventiva.

a) Capacitacibn - 
Informantes Mercalli.

a

i Mercalli vigente en.la region.
Reposicibn de Equipos de Telecom.unicacioneS/Postul^Cibn 

financiamiento ' fpediante 
FNDR, en octubre de 2019, 
de proyecto “Reposicibn de' 
Equipos • ’ 
Telecomunicaciones • “ • de 
Emergencia del Sistema 
Regional de Proteccibn 
Civil, Direccibn-Regional de 
ONEMI Valparaiso".

b) ■ a.

de Emergencia del Sistema Regional de 
Proteccibn Civil, Direccibn-Regional de ONEMI 
Valparaiso. Proyecto postulara a financiamiento 
mediante FNDR Circular 33. Se' proyecta Su 
ingreso a evaluacibn para octubre de 2019. Se 
espera renovar los equipos actuales, 
reestablecer las comunicaciones con las Isias y 
mejorar la capacidad de coordinacibn de las 
.comunicaciones -mediante la •habitacibn .de

de

consolas decontrol.
Sobre 
preparacibn 
ante -desastres.

•a) Simulacro . 
Sismo/Tsunami en la 
Provincia.de San Antonio, 
efectuado en el 2018. •

En el aft6 2018 se realizb el ejercicio, jogrando 
•la evacuacibn de.alrededor de 30.000 personas.

4 la

En. septiembre de 2019 ,se espera la 
participacibn de alrededor de 180.000 personas 
en la region. • ■ ^

b) Simulacro
Sisrno/Tsunami • Borde 
Costero de la Regibn de 
Valparaiso. *

Ampliacibn del Sistema de Telecomunicaciones 
de Emergencias en la Pfovincia de Isla de 
Pascua. Proyecto • que mejorara las 
comunicaciones internas de la.Isla de Pascua. 
Cuenta con • ap*robacibn tecnica. del Gobierno 
Regional, se espera su ejecucibn para el primer 
trimestre de 2020.

c) Anuncib el proyecto para 
la ampliacibn del sistema de 
telecomunicaciones, de 
emergencias en laProvincia 
'de'lsla de Pascua..\ '

Fuere: Elaboracibn propia sobre la base de la informacibn presentadg por la Intendencia de la regibn de 
Valparaiso porbficio ordinario Ne 710, de 2019. • ‘ " 1

\

\/
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ANEXO N° 3'

i
>i Tabla 1. Propuesta por Variable de Riesgo agostq^OiS, efectuada por ONEMI, en 

Informe Final N.° 1.091, de 2017.

\
PROPU.ESTA VARIABLE DE'-RIESGO AGOSTO 20,18REGIONN°

HidrometeorologicoArica y Parinacota1
Quema de PastizalesTarapaca2
Inundacion por Crecidas de Rios y EmbalsesAntofagasta3
H i d ro meteo roj 6g i co4 Atacama
Sismo-TsunamiCoquimbo5
Emergencias Industriales y Portuarias.6 Valparaiso •

•Metropolitana ' Rescate en zonas agresfes7
Remocion en MasaO'Higgins• 8✓
Volcanico9 Maule »
Erupcion del Volcan CopahueBiobio10 /
Actividad Volcan Villarrica .La Araucania11
Forestal12 Los Rios

Lo's Rios Tsunami13
Los Lagos Volcanico. 14

Vaciamiento Lago CachetAysen.15
J

Desabastecimiento de Agua PotableMagallanes y Anteirtica16

\
Fuente: Elaboracion propia sobre'la base de la informacion presentada por ONEMI y disponible pn pagina web 
ONEMI. ■ • . . ■ ■ • -

f

Tabla 2. Planes por Variable de Riesgo 2018, disponibles en sitio web www.onemi.cl 
-11 de junio.de 2020. '

PLAN VARIABLE DE RIESGO 2018 
DJSPONIBLE EN WEB ONEMI 

11 DE JUNIO DE 2020 . .

resoluciOn •
EXENTAN0

REGIONN°

481/2018Arica y Parinacota Terremoto tsunami1 /

Arica y Parinacota 482/2018'2 . Volcanico
7r.Tarapaca • 1615/20183 Volcanica

'Tarapaca Sismo/Tsunami y Remocion en masa 1615/2018-. 4 /

Tarapaca • 1615/20185 Aluvional •
. ”2986/2018Tarapaca Corte masivo de agua potable6

Emergencia Riesgo de inundaciones por * 
crecidas de rios y embalses

i 3607/20187 Antofagasta '

' 1111/20188 Atacama Remocion en masa
Abastecimiento Alternative de Agua Pptable 
en desastres ___ 770/2018Coquimbo9

' V

•55
✓

♦*
I

http://www.onemi.cl


I

(
9 . CCNTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

• DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICASY EMPRESAS

' m,

2ejiui«7,

PhTlC

10, Metrop'olitana Incendios forestales . 2029/2018
Busqueda y rescate'de personas en montana; 
areas remotas y agrestes./Metropolitana.11 4157/2018

O'Higgins Abastecimiento alternative d.e agua potable.12 478/2018
13 Maule 1438/2018Volcanico
14 Maule Abastecimiento de agua potable 1210/2018
15 ' La Arau'cania - Volcan Villarrica 2376/2018 • \u

16 La Araucania Abastecimiento Alternative de Agua Potable 3398/2018' '
17 Los Rios 1126/2018Tsunami

1123/2018 .18 Los Rios Volcanico cordon Gaulle
' Volcan Villarrica19 Los Rios 1125/2018

Los Rios20 1124/2018Volcanica Mocho Choshuenco
' 1730/201821 Los,-Lagos Volcanico \

Abastecimiento,Alfernativo de Agua Potable •.Magallanes y Antartica22 1269/2018
Fuente: Elaboraci6n propia sobre la base de la informacionpresentada por ONEMI y disponible en pagina web 
ONEMI.

%

Tabla 3. Plan Variable de Riesgo 2019 informado por ONEMI 29 de mayo de 2020.
■1

' PLAN VARIABLE DE RIESGO 2019 
INFORMADO POR ONEMI 29.05.2020 RESOLUClON EXENTA N° .iN0 • •. REGION

Materiales Peligrosos 5121/2019>Arica y Parinacota1
PendienteRemocion en MasaArica y Parinacota2
Pendiente,Materiales PeligrososTarapaca3
3218/2019Erupciones VolcanicasAntofagasta4 -
3219/2019Sustancias PeligrosasAntofagasta ■>■5

1125/2019; Materiales Peligrosos \6 Atacama
1124/2019i .Sismo - Tsunami7 Atacama

3/2019Sismo - Tsunami •Coquimbo8
1984/2019Remocion en MasaCoquimbo9

.4642/201.9 -Sismc-Tsunami10 Valparaiso

Contaminaciori Ambienial 8932/2019 •11 Valparaiso
2615/2019Erupciones Volcanicas12 Metropolitana

Incendios Forestales- 7829/2019O’Higgins^13 \

8121/2019Tsunami -/O'Higgins14
1582/2019Sustancias QuimicasMaule15
1989/2019Sismo-Tsunami16 Maule
2106/2019Incendios Forestales17 Maule

fiuble • Volcanica C, Volcanico Nevados de Chilian 68/201918
1295/2019. *Nuble Materiales Peligrosos’19 •

Nuble 1295/2019Tsunami20

fiuble- Volcanica C. Volcanico Nevados de Chilian 1295/201921
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Nuble 1295/2019Incendios Forestales22

Nluble • 68/201-9 •Incendios Forestales23
2935/2019Incendios Fbrestales24 ' Biobio
2940/2019 •Materiales Peligrosos25 Bioblo

Tsunami 2941/201926 Bioblo
2572/2019TsunamiAraucanla27 .
3011/2019Volcanica - Volcan Llaima28 Araucania
2571/2019Incendios Forestales29 Araucania

Los R'los 827/2019Materiales Peligrosos30
1092/2019Incendios Forestales31 Los Rios

Abastecimiento Alternative) de Aqua Potable 569/201932 Los Lagos
$3 Tsunami 1714/2019Los Lagos

PendienteMateriales Peligrosos34 Aysen
PendienteTsunami35 Aysen

PendienteVaciamiento Repenting Lago Cachet II36 Aysen
1367/2019Magallanes y Antartica Tsunami37
923/2019Materiales Peligrosos38 , Magallanes y Antartica

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacion pres'entada por ONEMI.
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Protccolos flujos de informacion.

. „ Tabla l.'Estado,de protocolos con Ministerids incorporados-como Organismos 
Tecnicos de Monitored, afines a eventos asociados-a multiples variables de riesgo, 
conforme resolucion exenta N° 223, de 2018.

ENTIDAD PROTOCOLIZADO ' 
INFORME FINAL

PROTOCOLIZADO
.SEGUIMIENTO'

. 1 Ministerio de Energla' (MEN) SI SI
Ministerio de Transporte y 

T elecomunicacidnes
2

NO • NO./
V /

3 Ministerio de Salud NO . . NO •
Ministerio de Qbras Publicas SI Sl-4 !\

" ■ NO’ Ministerio de Agricultura5 NO
I-6 Ministerio del Medio Ambiente ' • NO NO

7 Ministerio de Mineria . - NO •NO
Fuente: Elaboracion.propia’sobre la base de la’informacion presentada por ONEMI,.

•f

Tabla 2. Protocolos., convenios y planes nacionales, con Organismos Tecnicos de 
Monitoreo y Alerta Temprana, asociados a una variable.de riesgo, conforme 
resolucion exenta N° 223,.de 2018, aprobados.

PROTOCOLO/ 
CONVENIO/ 

REGLAMENTO 
PLAN NACIONAL

OBSERVACION 
DE ONEMI

VARIABLE
RIESGO

APROBA-
CldN'.SERVICtO. N°

i

Res. Ex. 85,' de 
24/01/2018 
PR-OP-10 -

1 .•Sismo Centro 
Sismologico 
Nacio.nal, CSN

Protocolo
Actualizado. N/A1

Res. Ex. 304, 
de 17/03/2020 
PR-OP-16

Protocolo
Actualizado.

2 Tsunami Servicio
Hidrografico y 
Oceanogr^fico de 
la Arma'da, SHOA 
y CSN

N/A
i

Res. Ex. 133, 
de 01/02/2018 
PEEVR TSUN

Transversal Plan _ Nacional 
Especifico de 
Emergencia

N/A-

AMI
3 * Actividad

Volcimica-
Res' Ex.- 165. 
de 19/02/2019 
PRrOP-12

Servicio Nacional 
de Geologia y. 
Mineria,
SERNAGEOMIN

Protocolo
N/A

Res. Ex. 133, 
de 01/02/2018 
PEEVR VOLC

Plan Nacional 
Especifico de 
Emergencia •

Transversal
N/A

AN r .

*Se. ' mantienen
vigentes en la actualizacion de 
esos protocolos, conforme al 
trabajo de mejor continua del 
servicio. ' , .

trabajos•Res. Ex. 878, 
de 18/10/2016 
PR-OP-06 
(pag. .15)
Res. Ex. 311 
del 15/04/2016 
PR-OP-03

Djreccion
Meteorologica de 
Chile, DMC*

ProtocoloMeteorolo-.
gico

4
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PROTOCOLO/
• CONVENIO/ 
REGLAMfeNTO- 

PLAN NACIONAL

OBSERVACION 
. • DEONEMI

APROBA-
ClON

VARIABLE
RIESGON° SERVICIO

Res. Ex. 312, 
de 15/04/2016 
PR-0 P-04

Protocolo
Actualizado.

Res. Ex. 953 
del 12/09/2019 
PR-OP-15

Direccion General; 
de'Aguas, DGA

Hidrologi-.5
N/Aco

i

*Se mantienen trabajos 
vigentes en la actualizaclon de 
esos protocolos, conforme al 
trabajo. de mejor continua del 
•servicio. ‘

Res. Ex. 1032, 
de 31/10/2017 
PR-OP-07

Protocolo 
(Anterior IF data 
de 2016)'

Incendio
Forestal

CONAF*6
/

Res. Ex. 149, 
de 04/02/2020 
P^EVR INC .

Plan Nacional 
Especifico de 
Emergencia

Transversal \
N/A-

FORESTAL
Res. Ex. 55, de
25/01/2017
CO-TE-18

Bomberos de 
Chile •

N/A• Convenio.Incendio /
Rescate
Urbano

7 •
■/

‘"'Con ambas instituciones de 
genero una alianza a traves de 
un • protocolo tripartito para 
abordar el procedimiento de 
emergencia en relacion con 
una alteracion de suministro 
electrico, dado que se apunta 
al tratamiento de una misma 
amenaza.-

Res. Ex. 377, 
de 03/04/2020- 
P^-OP-17

Alteracion 
suministro 
electrico •

Superintendencia 
de Electricidad y 
Combustible, 
SEC**

Protocolo8

\

**Con ambas instituciones se 
genero una alianza a traves de 
un protocolo tripartito para 
abordar el procedimiento de 
emergencia en relacion con 
una alteracion de suministro 
electrico, dado que se apunta 
al tratamiento de una rhisma 
amenaza.

Res. Ex. 377', 
de 03/04/2020 
PR-OP-17

Protocolo' 9 Alteracion-
suministro
electrico

Ministerio de 
Energia MEN** -

\

mantienen 
coordinaciones respecto del 
Sistema 
Emergencias ’(SAE) y los 
reportes de operatividad de 
redes (NOC 
Operation Center) mediante lo 
indicado en el Decreto 60/2012 
'del MTT.

Decreto Ex. ***Se lasSubsecretaria de 
Telecomunicacion 
es, SUBTEL***

ReglamentoAlteracion
telecomuni
caciones

10\
de60.

12/05/2012 del 
MTT.
Decreto 
60/2012 MTT

Alerta dede

Network

Ministerid de 
Obras Publicas; 
OOPP

Protocolo Res. Ex. 163, 
de 09/02/2018 
Protocolo 
MOPDGOP

11 Ministerio
Obras
Publicas

N/A

Protocolo Res. Ex. 188. 
de 27/02/2019 
PR-OP-14

Remocion 
en Masa

SERNAGEOMIN y12
N/ADMC

Plan • Nacional 
Especifico de 
Emergencia

Res. Ex. 133, 
de 01/02/2018 
PEEVR_REM 

MASA,

Transversal
N/A /

>

\
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PROTOCOLO/
CONVENIO/

REGLAMENTO
PLAN-NACIONAL

VARIABLE
RIESGO

APROBA-
CI6N

OBSERVACION. 
DE ONEMI 'N° SERVICIO

13 Materiales
Peligrosos

/ Transversal Plan Nacional 
'Especifico de 
Emergencia

Res. Ex. 133,
de 01/02/2018
PEEVR_MAT_
PELIGROSOS
Word: •
(Actualizacibn)
PEEVR
Materiales
Radioactivos
Oficioordinario
N° 3776, de
2017.

N/A f.

I

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacion presentada por ONEMI. 
N/A: No aplica

N
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