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Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe Final N* 1,122 de 2018, sobre auditoria 2 Ia
implementacion de las acciones de cardcter ambiental de la ley N® 20.580, en |a

comuna de Ariea, por parte de la Subsecretarla General de Ig Presidencia, y otros
organismos del Estado. !
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. Adjunto remito a Ud., para su conocimiente y
fines pertinentes, el Informe’ Final N 1.122, de 2018, scbre auditoria a la

impiementacién de las acciones de cardgter ambiental de la ley N® 20,590, en |a

comuna de Arica, por parte de |a Subsecretarla General de |a Presidencia, y otros
organismas del Estado.
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Adjunio remito a Ud,, para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe Final N° 1.122, de 201E, sohre auditorla a |a
implementacion de las acciones de cardcter ambiental de la ley N° 20.580, en la

comuna de Arica, por parte de la Subsecretaria General de la Presidencia, v otros
organismos del Estado. :

Saluda atentamente a Ud. :
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~ Adjunto remito a Ud., para su conacimianta ¥
fines pertinentes. el Informe Final N° 1.122, de 2018, sobre auditoria 2. la

implementacién de las acciones de cardcter ambiental de la lery N* 20.580. en fa

comuna de Arica, por parte de la Subsecretaria General de |a Fresidencla, y otros
arganismos del Estadg.

Saluda atentamente a Ud..
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Adjunto remito a Ud., para su conocimienta y
fines pertinentes, el Informe Final N° 1.122, de 2018, sobre auditoria a la
implementacion de las acciones de caracter ambiental de la ley N° 20.580, en la
comuna de Arica, por parg de |a Subsecretaria General de la Presidencia, y otros
organismos del Estado..
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Adjunto remite a Ud., para su conocimiento y
fines perinentes, el Informe Final N° 1.122, de 2018, schre auditoria a la
implementacion de-las acciones de carécter ambiental de la ley N® 20.580, en |a
comuna de Arica, por parte de la Subsecretaria General de la Fresidencia, y otros
crganismos del Estado, '
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: Adjunto remite a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentas, ol Informe Final N° 1.122, de 2018, sobre auditoda a la
rrnplem:antacmn de las acciones de caracter ambiental de la ley N® 20,580, en |a

comuna de Arica, por parte de |a Subsecretaria General de la F-‘resi_denf.ia, Y otros
organismos del Estado.
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Adjunto .rsmita a Ud., para su conocimisnto y
fines perinentes: &l Informe Final N° 1.122, de 2018, sobre auditoria @ Ia

implementacion de las acciones de caracler ambiental de la ley N° 200580, en la

comuna de Arica, por pare de la Subsecretaria General de la Presidencla, y otros
organismos del Estado.
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Adjunto remite a Ud., para su conocimienia W
fines pertinentes, el Informe Final N° 1.122, de 2018, sobre auditoria a la

implementacion de las accicnes de cardcler ambiental de la ley N° 20590, en la

comuna de Arica, por parte de ‘a Subsecretaria Ganeral de |a Fresidencia, y ofros
crganismos del Estado.
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Resumen Ejecutivo Informe Final N* 1.122 de 2018.
Subsecretaria General de la Presidencia, Subsecretaria del Medio Ambiente,
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, y Secretaria Regional Ministerial de
Medio Ambiente, Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo, y

Searvicio de Vivienda y Urbanizacion, de la region de Arica y Parinacota.

Objetive: Auditar la implementacion de las acciones de caracter ambiental
definidas en la ley N° 20,590, que Establece un programa de intervencitn en zonas
con presencia de polimetales en la comuna de Arica, por pare de los aludidos
drganos de la Administracion del Estado, considerando el periodo comprendido
entre el 1 de junio de 2012 v el 30 de junio de 2018,

Lo anterior con la finalidad de determinar si las funciones llevadas a cabo por los

servicios, respecto de la matena auditada, cumplen con las disposiciones legales v
reglamentarias, se ejecutan de manera eficiente y eficaz, y estan debidaments
documentadas y registradas.

Preglntas de la Auditoria:

. iHa efectuado la Subsecretaria General de la Presidencia, en su rol de
Autondad Coordinadora, |las actividades para velar por el fiel cumplimiento de las
acciones de caracter ambiental establecidas en la ley N° 20,5807

. 452 han implemeantado las acciones de caracter ambiental definidas en la ley
N* 20.590 y su reglamento, por parie de los servicios competentes? i

Principales Resultados:

. Se constatd que en el perledo auditado, comprendido entre &l 1 de junio de
2012 y el 30 de junio de 2018, la Subsecretaria General de |a Presidencia, en su
calidad de Autoridad Coordinadora de las actividades pravistas por 1a ley N° 20.590
y sU reglamenta, cuyo texto vigente fuera aprobado por decreto N® 80 de 2014, de
esa Cartera de Estado, no ha ejercido en forma sficients v eficaz su rol de tal, ni
velado por el fiel eumplimiento de los programas establecidos en la ley por parie de
logs servicios a cargo de los estudios ambientales v de relocalizacion de familias,
por cuanto no acreditd conocer el estado de avance de |as medidas establecidas
para cada uno de los organismos publicos involucrados, particularmente con el
Ministerio del Medio Ambiente y con el Servicio de Vivienda y Urbanizacion de
Arica y Parinacota, ni haber efectuado la evaluacion de instrumenios, resultados y
estado de ejecucian de las medidas establecidas en la ley, ni controlada que se
- cumpliera con la frecuencia de los estudios de riesgo para la salud de la poblacién
por presencia de polimetales, ni comprobd haber elaborade el catastro de las
personas, viviendas y demdas edificaciones afecladas por Ia contaminacian por
polimetales en la comuna de Arica. . i

Al respecto, esa Subsecretaria debera ejercer el rol coordinador que la nermativa le
/ - atribuye, para lo cual deberd establecer procedimientos formales de coordinacian,
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debiendo informar a esta Contraloria General los avances en el términe de 60 dias
habiles contado desde la recepcion de este informe.

Asimisma, el servicio auditado deberd reportar la evaluacion del cumplimiento vy
estado de ejecucion de las medidas de los estudios ambientales, y de las
aclividades de relocalizacion de familias, ademas de comunicar los avances en g
contratacién del encargado de control que propuso, entregando a esta Entidad de
Fizcalizacion, el informe de lo realizado en el citado plazo de 60 dias habiles, asi
como elaborar el referido catastro en los términos sefialados en &l articulo 6° de la
ley, en el mismo plazo,

*+ La Subsecretaria del Medio Ambiente y la Subsecretaria de Vivienda vy
Urbanismo no han dado cumplimiento a todas las acciones de cardcter ambiental
gue la normativa les exige. En tal sentido, habiendo transcurrido mas de & afios
desde la entrada en vigencia de |a ley, no han dictadg |la resolucidn conjunta que
sefiale las zonas y las actividades especificas que se-llevaran a cabo para la
relocalizacion de familias, reparacion de viviendas y ejecucion de proyectos de
barrio que apunten a la remediacion de las zonas con presencla de polimetales. En
este sentido, los organismos auditados deberan coordinarse y dictar [a resolucion
conjunta entfe ambas Secretarias de Estado, que determine las zonas de
intervencion, informando los avances en la materia a este Organo de Control en al
plazo de B0 dias habiles, contado desde la recepcion del presente oficio,

«» De igual forma, a mas de 4 afios desde la publicacidn del reglamento de la
ley, no s& ha emitido un decreto del Ministerio del Medio Ambiente suscrito también
por el Ministro de Salud, que determine la o las Zonas con Presencia de
FPolimetales. Al respecto, la entidad auditada debera efectuar tas coordinaciones
respectivas para la dictacion del decreto gue &l reglamento de la ley N® 20,580
sefiala en su articuls 52, acreditando los avances a este Organo fiscalizador, en el
término de 80 dias habiles cantado desde la recepcion de este informe final,

« ElI Servicio de Vivienda y Urbanizacion de Arica y Pannacota v la
Subsecretaria de la Vivienda y Urbanismo, a pesar de haber efectuado la
relocalizacion de la mayoria- de los beneficiarios, no han logrado demoler o
inhabilitar y desocupar completameante todas las viviendas entregadas en el sector
Cerro Churio, lo que ha significado que a diciembre de 2018 un alto porcentaje de
las viviendas han vuello 'a ser ocupadas por terceros, lo gue pone en riesgo la
salud de sus moradores, por cuanio se encuentran habitando un area afectada por
polimetales. Asimismo, ello ha permitido la ocupacién ilegal de los bienes del
SERVIU en &l sector. Por lo anterior, el servicio debera informar a este Organo de
Control la planificacion de las accicnes que ejercera para desocupar, demoler ylo
evitar que las viviendas vuelvan a ser ccupadas, a objeto de proteger |a salud de
las personas y cumplir con el articulo 40 del reglamento, informando de ella a esta
Contraloria General en el plazo de 60 dias habiles
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PUCE N° 33.026/2018 INFORME FINAL N* 1122 DE 2018
DMOE  N°: 100/2018 AUDITORIA A LA IMPLEMENTACION DE

LAS ACCIONES DE CARACTER
AMBIENTAL DE LA LEY N° 20.580. EN
LA COMUNA DE ARICA.

SANTIAGO. -5 SET. 2010

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Entidad de Control para el afio 2018, y en conformidad can lo
establecido en el articulo 16, inciso primero, de |a ley N® 10.338, de Organizacion y
Alribuciones de la Cohtraloria General de |a Republica, se efectud una auditoria
con |a finalidad de revisar la implementacion de lss acciones de carsctar ambiental
definidas en la ley N° 20.580, que Establece un Programa de Intervencion en zonas
con presencia de polimetales en la comuna de Arica, por parte de la. Subsecretaria
General de la Presidencia, y otros organismos del Estado, para el periodo
comprendido entre el 1 de junio de 2012 y &l 30 de junio de 2018,

El equipo que realizd la auditoria fue
integrado por Alicia Chacana Lara, como fiscalizadora, Francisco Maoraga lllanes
como supervisor y Paolo Torrejon Estefane como abogado agesor,

JUSTIEICACION :

Atendido que la implementacion de los
aspacitos medicambientales dispuestos en la citada ley N° 20 590, tienen impacto
directo en la salud plblica en la comuna de Arica, considerando ademas que &l
Estado dispuso recursos para materializar tales medidas, y que hasta la fecha no
se ha examinado la implementacién de dichas acciones ambientales, es que este
Organo de Control ha estimado efectuar una auditorfa sobre la materia -en Ia
Subsecretaria General de la Presidencia v otros organismos relacionados.

Asimismo, a fravés del presente examen,
esta Contraloria General busca contribuir a la implementacian ¥y cumplimiento de
los 17 Objetives de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobacos por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de ia
pobreza, la proteccidn del planeta v la prosperidad de toda la humanidad,

ALSENOR \
JORGE BERMUDEZ SOTO : oot
_ CONTRALOR GENERAL DE L& REPUBLICA eﬂ‘i"\#
/ PRESENTE
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En tal sentido, esta revisidn se enmarca en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, N° 18, Paz, Justicia e Instituciones Sélidas ¥
N® 3 Salud y Bienestar, en particular, con la meta N° 3.8, que dice relacién con
reducir sustanciaimente el nimerc de muertes y enfermedades producidas por
productos guimicos peligrosos y la contaminacion del aire. &l agua y el suelo.

ANTECEDENTES GENERALES

El afio 2009 los habitantes de |la ciudad de
Arica denunciaron a través de los medios de comunicacion la contaminacicn por
metales pesados, principalmente plomo y arsénico, en varios puntos de esa ciudad,
como consecuencia de la actividad de transporte ferroviario de minerales a granel y
el acopio y posterior abandono de residuos contaminados al interior del perimetro
urbano por parte de la empresa Promel.

Por lo anterior, se desarrolld el astudio
“Analisis quimico de suelo en zona urbana de Arica’, encargado por la Unidad de
Control de |a Contaminacion de la entonces Comisién Nacicnal del Media
Ambiente, de la Region de Arica y Parinacota, al Centro Tecnoldgico Agriquem
America 5.A., en base a cuyos resulfados el Gobiemo Regional de Arica W
Parinacota, elabort en septiembre de 2009 un ‘Programa Maestro de Intervencion
de zonas con presencia de Polimetales”, conforme al cual y segin datos del Censo
2002, se estimo en alrededor de 12.660 las personas afectadas, las que habitaban
3,732 viviendas, correspondientes a los sectores denominados en ese instrumento
como Zona F', Maestranza y Puerto, disponiendo una serie de medidas de
mitigacion y reparacion para encargarse del prablema y sus efectos,

Con el fin de dar continuidad a dicho
programa y extender la entrega de beneficios, la ley N° 20.580, publicada el 29 de
mayo de 2012, establecio un Programa de Intervencion en zonas con presencia de
polimetales en la comuna de Arica, abarcando una serie de medidas v beneficios
relafivos a salud, ambiente, educacién y vivienda. Su ariculo 2° dispuso que el
Presidente de la Repdblica mediante decreto expedido por intermedio del Ministario
del Medio Ambiente, suscrito a su vez por el Ministerio de Salud, determinara la
zona con presencla de polimetales, utilizando como antecedentes fundantes los
estudios ambientales aludidos en el articulo 16 de esa lay,

A su tumo, el articulo 4° del mismo texto
legal, prescribe que el Presidente de |a Replblica, mediante un decreto supremo
expedidoc a traves del Ministerio Secretaria General de I Presidencia,
MINSEGPRES, designara a la Autoridad Coordinadora?, quien seré responsable de
velar por el fiel cumplimiento de tedos los programas establecidos por la referida
ley, asi como de ejecutar la coordinacion de las taroas que, en ese ambito,

T —

' Corresponds: al “sithe F* del barrio industrial de Avica, en donde se almacerarcn s dessches thaicas par parte de
emmpresa Promel, segin la deneminacion del programa maestro.

* La Glima designacién se efeciud por deoreta N° B, de 2014, de| Ministerko Secretaria General de |3 Fresidensa, mun
Deroga deordto que indics v designa Autaridad Coordinadera parn el programa de inlervencitn. 6n zonas con presenecia da
pofmetalos en la comuna de Arica, establecide en B ley N 20580, nominando en su numeral ) como Aforidad
Coordnadara del pragrama estsblecido an fa ley, & contar ded 11 de marzo de 2018, ai Subsacratano General de i
Presidencla, don Claydo Alvarade Andrade, o aquien ejersa dicha camgo,

4
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cofrespondan a las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud, Vivienda 'y
Urbanismo, Educacion, Planificacién y Medio Ambiente, asl como de los servicios
publicos creados por ley, para el cumplimiento de sus respectivas funciones
administrativas, que operen en la region de Arica y Parinacota,

De igual I'I'I'DIjEI con arragl::n al Titulo [l de
esa ey, se esfablecen las Iabnres a desarrollar por Ius Ministerios de Salud, de
Educacion, del Medio Ambiente, y de Vivienda y Urbanismo. Es asi, que en el
articulo 11 de ese acapite se indica que una resolucién conjunta del Ministro del
Medio Ambiente y del Ministro de Vivienda y Urbanismo, sefialara las zonas v las
acciones especificas que se llevaran a cabo en cuanto a la reiocalizacion de
familias, reparacion de viviendas y ejecucion de proyectos de barrio.

Luego, segdin previenen los arliculos 16 ¥
17, de la citada ley, el Ministeric del Medio Ambiente en coordinacidn con la
Autoridad Coordinadora, mientras se cumplan los criterios que fije un reglamento -
dictado al efecto. realizarda semestralmente estudice ambientales destinados a
evaluar el riesgo ambiental, y a evaluar |la exposicion ambiental con mative de la
presencia de peolimetales en Arica. En consecuencia, con tales estudios se deben
definir las zonas de riesgo, el perimetro de intervencidn, asli como la zona
contaminada por polimetales, con el chjeto de proteger la salud de los habitantes
de la ciudad de P-.rlc:ﬂ :

Enseguida, mediante el decreto N° 113, de
28 de n-:wleml:lre ae 2012, del MINSEGPRES, publicado &l 24 de octubre de 2[]13
se aprobd el reglamento de fa ley N* 20,580, siendo su texto integro reemplazado
por el aricule Unico del decreto N B0, de 13 de junic de 2014, de ese mismo
origen, publicado en el Diaric Oficial el 4 de septiembre de esa anualidad, ;

En relacion eon ko anterior, las letras ) y k)
del artfculo 3° de ese cuerpo reglamentario, previenen gue para efectos de esa

normmativa, los polimetales corresponden a Arsénico, Cadmio, Cromo, Mercurio y
Plomo.

A continuacion, &l Titulo VIl de ese texto,

se refiere a las medidas medioambientales, v establece |as reglas por las que se

regiran los diversos estudios destinados a evaluar el riesgo para la sajud de la
poblacidn con motivo de la presencia de polimetales en la comuna de Arica, las
frecuencias, plazos, procedimiento de evaluacién ambiental, efectos y utilidad de
sus resultados en la determinacion de zonas de riesgo nuevas y existentes.
perimetros de intervencién, entre ofros.

Sin perjuicio de lo. anterior, resilta
necesario tener pressnte gque en.esta audiforia se consideran como aspectos
ambientales tanto las medidas establecidas en el referida Titula V1l del citado
reglamento, como también la relocalizacion de las famillas a efectuar por e

- Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en consideracion a que su objetivo pnmario y

asancial es evitar la exposicion de los habitantes a los polimetales presentes en las
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respectivas zonas afectas a relocalizacion y, en consecuencia, disminuir el riesgo
para la vidao la salud de la poblacidn existente en esos lugares.

En otro ‘orden de ideas, |la Contraloria
Regional de Arica y Parinacota realizo una auditoria al cumplimiento de la ley
N 20590 y su respectivo reglamento, con el objeto de verificar que &l
cumplimiento de las funciones que le corresponden al Servicio de Salud Arica, a la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y al Servicio de Vivienda y Urbanizacion,
estos Oltimos de Arica y Parinacota, se hayan gjeculado de acuerdo a la nomativa
descrita. Lo anterior, considerando el periodo comprendido entre el 22 de mayo de
2012, fecha de publicacion de la citada ley, v el 31 de diciembre de 2014,

Los resullados de dichas auditorias se
contiznen en los informes finales N°% 740, 741 y 742, todos de 2015, publicados en
la pagina web de este Ente de Control, www.contralcria.cl, los cuales concluyen, en
general y en sintesis, que las tres reparticiones auditadas no contaban con
controles para el cumplimiento de la ley N® 20,590, respecio a sus competencias,
asl coma tampoco hablan emprendido acciones a objeto de dar cumplimiento a los
plazos establecidos en el reglamento; que se asignaron beneficios a personas no
acreditadas por la Autoridad Coordinadora, quienes no cumplian con los requisitos
para ser considerados benefidiarios; y que no se entregaron materialmente los
subsidios correspondientes para los fines establecidos en los referidos cuerpos
narmativos.

En particular, acerca de las funciones
asignadas al Servicio de Vivienda y Urbanizacion, SERVIU de Arica y Pannacota,
se verifico la inexistencia de un acto administrative que determinara las zonas de
intervencién con presencia de polimetales, lo que impide conocer con precision
quiénes deben sger los directos beneficiarios de la ley N™ 20.500, puesto que
tampaco existe un catastro por concepto de relocalizacién que incluya de forma
exclusiva a8 estos, v no a quienes recibieron subsidios con anterioridad a su
publicacién.

: Finalmente, cabe mencionar gue esta
Entidad de Control, con cardcter de reservado, mediante el oficio elsctranico
N® E2.388B, de 2018, remitio a la Subsecretaria General de la Presidencia, el
preinforme de observacionss N° 1,222, de la misma anualidad. También, por los
oficios electronicos N** E2389, E2392 y EZ2383, todos de 2018, se envid al Servicio
de Vivienda y Urbanizacion de la region de Arica y Parinacota, a la Subsecretaria
de Vivienda y Urbanismo y a la Subsecretaria . del Medio Ambients,
respectivamente, el documento gue hace presente las situaciones que alll se
indican, y gue oforga plazo para su respuesta. Lo anferior con el objeto de gue
dichas entidades tomaran conocimiento y formularan los alcances y precisiones
que a su juicio procedieran, lo que la Subsecretaria General de |a Presidencia y el
SERVIU de Arica v Parinacota concretaron con sus oficios ordinarios N° 93, de 21
enerc de 2019 y 285, de 23 enero de la misma anualidad, respectivamente, en
tanto la Subsecretaria del Medio Ambiente v |la Subsecretaria de Vivienda vy
Urbanismo respondieron a través de los oficios ordinarios N7 186324, da 30 de



@ﬁﬁ;% CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
h%;i:l' | DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

rre - UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

enarc de 2019, la primera, y 44, de 24 de enero de igual anualidad, la segunda,
ambes fuera del plazo otorgado por esta Contraloria General

OBJETIVO

La revisidn tuvo por objeto hacer una
auditoria a la implementacion de las acciones de caracter ambiental definidas en la
ley N® 20.690 y su reglamento, que Establece un Programa de Intervencion en
Zonas con Presencia de Polimetales en la Comuna de Arica, por parte del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y otros organismos publicos para el
pefiodo comprendido entre &l 1 de junio de 2013 y &l 30 de junio de 2018,

: Lo anteror con |a finalidad de determinar si
las funciones llevadas a cabo por los Servicios, respecto de la materia auditada,
cumgplen con las disposicicnes legales y reglamentarias, se ejecutan de manera
eficiente y eficaz, y estdn debidamente documentadas y registradas. Todo lo
anterior, en concordancia con la citada ley N® 10.336.

METODOLOGIA

El examen se practicd de acuerdo con la
metodologia de auditoria de esta Entidad Fiscalizadora, dispuesta en la resolucién
exenta N° 20, de 2015, Reglamento de Auditoria, que Fija Normas gue Regulan las
Auditorias efectuadas por la Contraloria General de la Republica, considerando el
resultado de las evaluaciones de control en relacién con |a materia examinada,
analisis de la informacién recopilada, e incluyo comprobaciones de (oS registros,
entrevistas con los funcionarios responsables, visitas a terreno y la aplicacion de
otras herramientas de auditoria, en la medida que se estimaron necesarias.

Cabe precisar que las observaciones que la
Contraloria General formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias. de acuerdo con si gredo de complejidad. En
efecto, se entienden por Altaments complejas (AC) y Complejas (C), aquellas
abservaciones que, de acuerde a su magnitud, refteracion, detrimento patrimonial,
eventuales responsabilidades funcionarias comprometidas! entre otros aspectos,
0N consideradas de especial relevancia por la Contraloria General: er tanto, se
clasifican como Medianaments compiejas (MC) y Levemente complejas (LG,
aguellas que causan un menor impacto en e=os criterios

UNIVERSO Y MUESTRA

Como ya fue mencionado, para efectos de
esta auditoria se consideran scciones de cardcter ambiental las relativas 5 |a
elaboracion de estudios relacionados con la evaluacian del rnesgo ambiental con
motivo de la presencia de polimetales en Arica, los estudios para determinar
EXposicion 8 contaminantes, asi como la relocalizacion de familias,

_ Con el objetiva de validar las acciones

ejecutadas por las entidades auditadas, el universo de ests auditorfa considera los

I % tipos de actlividades ejercidas para el cumplimiento de las acciones de cardcter
/ .

i
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ambiental entre el 1 de junio de 2012 y el 30 de junio de 2018, por la Subsecretaria
General de la Presidencia, SEGPRES, la Subsecrataria del Medio Ambiente;, la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, y por la Secretaria Regional Ministerial del
Medic Ambiente, SEREMI del Medio Ambiente, la Secretaria Regional Ministerial
de Vivienda y Urbanismo, SEREMI MINVU, y el Servicio de Vivienda vy
Urbanizacion, SERVIU, todos de la region de Arica y Parinacota, AyP*.

Conforme @ lo anterior, es posible agrupar
dichas acfividades por organismo auditado, considerando las acciones de
relocalizacion de viviendas como un solo grupo a cargo de 3 entidades. En este
sentido, el universo y la muesira se exponen a continuacion en la Tabla N° 1, y su
delalle se presgnta en el Anexo N° 1 de este documento. !

Tabla N® 1: Universo vy Muastra

- NUMERD DE ACTIVIDADES |
ORGANISMOS RESPOMNSABLES DE CARACTER AMBIENTAL 3
y N5 UNIVERSO | MUESTRA

SUBSECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA [ =g = A
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO -SERVIL de | o . iha
AyP-SEREMI MINVL de SyP ¥ |

SUBSECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE 1 16 16 100
SEREM| DEL MEDIC AMBIENTE de AyP : 1 i v <N
ToTAL 27 4 100

Fuerte: Equipa de Fiscalizaclin de Contraloria General de ia Republica, sobre la base o8 |05 Sniecadentss
proporCionados por las entdases gudiadas ¢ |3 normatve Bn axEme

En cuanto al SERVIU DE AyP, se .
congiderg efectuar e examen desde |a perspectiva de los beneficiarios de
relocalizacion de la ley, definidos mediants las rescluciones emitidas los afios 2016
y 2017, toda vez que el periodo anterior fue analizado en la auditoria realizada por
la Contraloria Regional de Arica y Parinacota, no existiendo rescluciones para el
afio 2018, a la fecha de esta auditoria. Asimismo, se excluyd de la revision a
quienas ocupaban viviendas del SERVIU AyP en comodato,

Asi entonces, para un total de 80 domicilios
correspondientes a beneficiarios definidos por resoluciones del SERVIU de AyP,
emitidas entre los afios 2016 y 2018, se obtuvo una muestra estadistica de 48
registros, a los que se agregaron 14 direcciones como partidas clave, totalizando
62,

En cuanto a los estudios ambientales de
responsabilidad principal del Ministeric del Medio Ambiente, se identificd Ia
existencia de 7 estudios, con diferentes objetivos, 2 de los cuales se revisaron en
detalle, a saber: "Determinacion de la Calidad del Aire y Evaluacion de Riesgo en la
Comuna de Arica por la Presencia de Polimetales en la Matriz Suelo”, elaborado

* AyP: region de Arica y Pannacota, segin decrets M° 1.116, de 2018, del Ministeric del inerior v Seguridad
Publica, que Establece abroviaturas para identificar [as régiones del pais v slslematize codificacion Gnica para
las regiones, provingias'y comunas del pai dejando sin efects el decreto N° 1,439, del afo 2000, del Ministerio
el Interior y sus modificaciones.
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por el Centro Macional del Medio Ambiente, CENMA, y “Determinacién del Nivel de
Riesgo Aceptable de Proteccion Humana para los Contaminantes de Interés en |a
Comuna de Arica por la Presencia de Polimetales en la Matriz Suelo”, emitido por
el Centro de Informacién Toxicoldgica de la Universidad Catolica, CITUC.

La informacidn utilizada fue dispuesta a
esta Contraloria General en sucesivas entregas, siendo la Ultima de ellas &l 17 de
diciembre de 2018,

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, en lo relative a Ia
Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente y la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo, ambos de Ia region de Arica y Parinacoia, en
la materia objeto de la presente auditoria no se identificaron hallazgos sobre los
cuales formular observaciones,

Sin perjuicio de lo anterior, en cuanto a los
otros servicios auditados, se determinaron las siguientes situaciones.

l.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1. Subsecretaria General de la Presidencia.
1.1 Sobre la existencia de manuales de procedimientos.

En lo que concieme a la materla. se
consultd a la Subsecretaria General de |a Presidencia por medio del oficio ordinario
N® 22,505, de 12 de septiembre de 2018 de esta Confraloria General, si contaba
con manuales de procedimientos de la unidad de auditoria interna y las respectivas
resoluciones que los aprueban. En su respuesta, mediante el oficic ordinario
N 1,642, da 28 de septiembre de 2018, dicha entidad remitic un CD gque contenia
8 archivos en formato PDF referidos a manuales de procedimientos, «los gue se
detallan en el Anexo N° 2 del presente informe.

Del andlisis de los instrumentos
proporcionados. por la aludida' Subsecretaria, se advirtid la existencia de tres
procesos elaborados por ese organismo: “Proceso integral de auditorias”, "Proceso
de recepcion y registro de documentos emitidos por la CGR" y el "Proceso de
enirega de medios de verificacidn para el adecuado seguimiento de auditorias y del
cumplimiento de compromisos”,

Luego, se cuenta con los documentos
técnicos N°= .87 y 90, elaborados por el Consejo de Auditoria Intema General de
Gobiemo -CAIGG-, cuyo propdsito, para el caso del documento N° 87, es servir de
guia para la *Planificacién Estratégica de Auditoria®, ¥ en cuanto al documenta
M 90, *Modelo Integral de Auditoria Interma de Gobierng®, su finalidad es entragar

{ 'ﬁ) una propuesta metodoldgica en la que deben apoyarse los auditores internos.
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Entre los papeles aporfados también figura
la resolucion exenta N® 637, de 2016, que actualiza el estatuto de la unidad de
auditoria ministerial de dicha Subsecretaria, y los oficios con que la aludida entidad
remitio al CAIGG, tanto el *Plan estratégico de auditoria interna 2016-2018" como

el "Resultado de la implementacidn de las estrategias del plan estratégico de

auditoria interna 2016-2018"

Al respecto, cabe sefalar que los tres
dltimos documentos no comesponden a manuales de procedimientos de auditaria
interna.

Asimismo, de lo expuesto se desprende
gue |a unidad de auditoria interna cuenta con 3 procesos Propios para los cuales no
consta su aprobacion formal, lo que no se ajusta a lo previsto en el articulo 3° de la
ley N* 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, en lo relativo a
que las decisiones escritas que adopte la Administracion se expresaran por medios
de actos administrativos.

Ademas, la falta de su formalizacion no se
condice con lo previsto en los numerales 40, 43 y 47 del capitulo 11l de la resolucién
exenta N* 1.485, de 1996, de la Contraloria General de la Repliblica, que aprueba
Normas de Control Interno, en cuanto a que los procedimientos permiten alcanzar
los objetivos de contral, las estructuras de contrel interno y todos los hechos
significativos deben estar claramente documentades y disponibles para su
verificacion, y tener un proposito claro, ser apropiada para alcanzar los obietivos de
la institucion y servir a los directivos para controlar sus operaciones,

En el oficio de respuesta al preinforme de
observaciones, la Subsecretaria, indico que a través del memorandum N* 1. de &8
de enero de 2019, la Unidad de Auditoria Ministerial solicitd a la Unidad de
Asesaria Juridica Administrativa |a elaboracion del acto administrativo respectivo
para formalizar el Manual de Procedimientos de Auditoria de esa Secretaria de
Estado.

En virtud de lo expuesto en este apariado,
se mantiene lo objetado a este organismo ya que la medida informada en su
respuesta es de aplicacidn futura,

1.2 Sobre la existencia de mecanismos de control para la implementacion de
actividades de la ley N” 20.590.

Por medio del oficio ordinario N® 22 505, de
12 de septiembre de 2018, de esta Contraloria General, se solicitd a la

* subsacretaria General de la Presidencia, informar si cuenta con mecanismos de

control para la implementacién de las actividades relacionadas con la ley
N® 20.550, en su calidad de Autoridad Coordinadora. -

10
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En respuesta a esa consulta, mediante &l
oficio ordinario N° 1.642, de 28 de septiembre de 2018, ese organismo remitic 16
archivos, gue se detallan en el Anexo N* 3 de este informe.

De la revision de esos documentos, se
evidencia que 2 corresponden a resoluciones exentas v 14 son oficios ordinaros,
enviados entre |os afios 2012 y 2018, siendo en su mayoria solicitudes de
infarmacion a diferentes organismos del Estado, respecto del ndmero de personas
gue han recibido prestaciones al amparo la citada lay. :

De esta manera, los textos tenidos a Is
vista son acciones puntuales, que no constituyen un mecanismo de control en al
cual se evidencien objetivos y medidas especificas, ni dan cuenta de un
procedimienta sistematica, va sean reuniones, informes periddicos, u ofros, que
permitan evaluar los avances y el cumplimiento de las actividades que le fueran
sncomendadas a los diferentes organismos del Estado, con & fin de levantar
alertas, coordinar el uso de recursos y alcanzar los objetives de la referida ley
N® 20.580.

- Asi las cosas, a la luz de los antecedentes
se advierte que la entidad auditada no dispone de un mecanismo o procedimienta
de caracter formal que permita verificar el control en la implementacion de las
medidas de la sefialada ley, lo cual no se condice con lo previsto en los numerales
40, 43 y 47 del capitulo Il de |a resolucion exenta N° 1.485 de 1998 de la
Contraloria General da la Repiblica, que aprueba Normas de Control Intemo, en
cuanto a que los procedimientos permiten alcanzar jos objetivos de contral, las
estructuras de control interno y todos los hechos significatives deben estar
claramente documentados y disponibles para su verificacion, y tener un propdsito
claro, ser apropiada para alcanzar los objetivos de la institucion v servir a los
directivos para controlar sus operacicnes '

Asimismo, la situacion expuesta no se
aviena con lo consignadeo an el inciso segundo del articulo 3° e inciso sequndo del
articulo 11 de la ley N° 18 575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, que impone a los drganos de la Administracion del
Estado & deber de observar el principio de control en el cumplimiento de sus

~ funciones. Este control se extenders fanto a la eficiencia y eficacia en al
cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad v
oportunidad de las actuaciones.

Al respecto, la SEGPRES informdé en su
respuesta al preinforme de observaciones, que elaborard un procedimiento de
caracter formal para controlar la implementacion de la ley N* 20.590 en i plazo de
30 dias habiles desde la recepcién dal presente informe final.

De igual forma, agregé que en conformidad

a la legislacion vigente, designara desde el nival central a un encargado de control
/ "‘g de la referida ley N° 20.580, el cual realizard acciones de supervision, monitoreo y

11
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coordinacion-con la autoridad coordinadora local, en un plaz-::- maximao de 15 dias
habiles desde la recepcion del presente documento.

En este sentidn, si bien las acciones
sefialadas por |a referida Subsecretaria contribuirdn a mejorar las deficiencias de
controf interno detectadas durante la auditoria, debe mantenerse lo objetads, pues
las medidas presentadas son de aplicacion futura y no desvirtian el hecho que a |a
fecha de la fiscalizacion y @ mas de 6 afios desde la publicacién de Ja ley, no
contara con procedimientos de caracter formal gue permitan verificar |a
implementacion de las medidas sefialadas en el referido cuerpo normativo.

2. Subsecretaria del Medio Ambiente.
Acerca de la formalizacion de la guia de mueastreo de suelos que indica,

De acuerdo a la informacion proporcionada
por la Subsecretaria del Medio Ambiente, en su oficio N* 183 768, de 22 de agosto
de 2018, ese organismo cuenta con la “Guia de muesireo y de analisis gquimicos,
para la investigacion confirmatoria y evaluacion de riesgo en suelos/sitios con
presencia de contaminantes’, de octubre de 2013, elaborada por la Divisién de
Recursos Naturales, Residuos y Evaluacion de Riesgo, de eze ministerio.

En cuanto a su formalizacion, el profesional
de la Subsecretaria del Medio Ambiente, Cristian Brito Martinez, manifestd en acta
de 22 de noviembre de 2018, que la parte dos de la *Guia Metodoldgica para la
Gestion de Suelos con Potencial Presencia de Contaminantes®, aprobada por la
rasolucion exenta N° 406, de 2013, de esa Subsecretaria, frata del muestreo de
suelos. Ademas, senalo que el referido ministerio confecciond una guia didactica
especifica, gue contiene ilustraciones y otros datos, que también se utiliza.

Al respecto, .de la revision de ambos
documentos, cabe sefialar que la "Guia de muestreo y de andlisis quimicos, para la
mvestigacion confirmatoria y evaluacion de riesgo en suelos/sitios con presencia de
contaminantes”, profundiza una parte de |a Etapa N® 2, sobre muesireo, plan de
muestreo, metodolegias de analisis, controles, ete., los cuales son abordados de
manera general en la citada resolucion exenta N® 408, y que no se acredito |a
aprobacion formal de la referida guia de muestreo por parte del Ministerio del
Medio Ambiente, io que se aparta de lo previsto en el articulo 3° de la sefalada ley
N® 19880, en lo relativo a que las decisiones escritas que adopte la Administracion
s¢ expresaran por medios de actos administrativos.

Sobre la materia, la Subsecretaria del
Medio Ambiente en su respuesta al preinforme de observaciones, expuso que &l
muestreo de suelos no debe entenderse como una accidn aislada, agregando que
el mismo es la primera etapa para realizar estudios ambientales gue requieren
conocer la concentracién de contaminantes an el suelo. Afiadid que desde el punto
de vista ambiental, aquél entrega los insumos gue seran analizados en etapas
siguientes, como por ejemplo, en la evaluacion de riesgo, por lo que esa Cartera de
Estado incluyd en la resolucion exenta N® 408, de 15 de mayo de 2013, sobre

12
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Geslion de Suelos con Potencial Presencia de Centaminantes, guias para &l
muestreo de suelos. Por tanto, el muestren de suelo se encontraria deserito ¥
aprobado formalmente mediante la citada resolucion. :

En atencién a que los  argumentos
expuestos por la entidad auditada en su respuesta no desvirttan lo objetado por
esta Contraloria General, respecto a que no se acreditd la aprobacion formal de Ia
comespondiente Guia de Muestreo v solo reitera |a informacion aportada durante kg
presente investigacion, considerando ademas que son instrumentos con distinto
aicance, se mantiene lo objetado.

3. Servicio de Vivienda y Urbanizacion de Arica y Parinacota.

3.1 Sobre Ia falta de un procedimiento para |a relocalizacion de familias afectadas
por pelimetales en Arica,

Conforme con el articulo 13 de |a referida
ley N® 20,590, se asignara a las familias afectadas por polimetales de Arica que
seran objeto de relocalizacion un subsidio especial. &l cual no requerird ahorro ni
concurso previo por parte de la familia solicitante. Una resolucian dictada al efecto,
expedida a través del Ministerio 'de Vivienda y Urbanismo, determinara los
Fequisitos, condiciones y procedimients de atorgamiento y adjudicacion del subsidic
en cuestion. Luego, las familias afectadas podrén optar por alguna de las
modalidades de subsidio habitacional, debiendo el Servicio de ‘Vivienda y
Urbanizacion hacer efectivas las opciones adoptadas.

Sobre la materia, se consulto al SERVIU de
la region de Arica y Parinacota en reunién sostenida el dia 10 de octubre de 2018,
sobre |a existencia de un procedimiento para |a entrega de los beneficios que
establece la ley N° 20.590, en especial para las familias a relocalizar, sefialando el
profesional encargado de la Unidad de Gestién del Departamento de Operaciones
Habitacionales de ese servicio, que el afo 2010 se determinaron los beneficiarios
de relocalizacion mediante una resolucidn masiva, fuego se asignaron los
proyectos para construir las viviendas y se efectusron, pages a la empresa
constructora @ medida que se iba avanzando en la construccion, de acuerdo al
Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda. ;

Agregd el referido funcionaric que,
postenormente, cada beneficiario tiene que manifestar su intencidn de trasladarse y
para ellc debe acreditar ser propietario de la viviends afectada, con los respaldos
de [a inscripcion en el Conservador de Bienes Raices. a fin de asignarle un
proyecto hasta completar los cupos. Ademas. debe comprobar que fa vivienda que
traspasa al SERVIU, se encuentra con las cuentas de |uz y agua al dia. Afadia,
que en algunos casos las personas no deben dejar la vivisnda en forma in mediata,
pars que ésta no sea ocupada ilegalmente por terceraos en tanto se completa la
relocalizacion e inhabilitacién, y al mismo tiempo resguardar la integridad fisica de
los funcionarios ante la posterior reaccién de esos ocupantes. Consuliado sobre el
acio que aprueba el procedimiento descrito, respondid que corresponde a una

'I_' 0 practica del servicio que no se encuentra formalizada.
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Lo expuesto no se ajusta a lo previsto en
los numerales 43, letra a), y 44 del capitulo lll de la resolucion exenta N° 1.485, de
1996, en cuanto a8 gue las estructuras de conirol intemo y todas las transaccionas y
hechos significativos deben estar claramente documentados y disponibles para su
verificacion, v respecto a gue una institucion debe tener pruebas escritas de su
estructura de control interno, incluyendo sus objetivos ¥ procedimientos de controf,
documentacion que debe estar disponible y ser facilmente accesible para su
verificacion al personal apropiado y a los audilores.

El SERVIU respondid al preinforme de
observaciones, que cuando se dio inicio a la ley N° 20580, no se recibieron
insfrucciones sobre cual era el procedimiento para el otorgamiesnto de los
beneficios, considerando que existia un encargado nacional en estas materias v
uno regional en dependencias de este servicio, contratado para hacerse cargo del
cumplimiento de la ley en |z regidn de Arica y Parinacota. Enseguida, agrego que
con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el articule 13 de dicho texto
legal, a traves del oficio ordinaric N° 648, de 2 de marzo de 20186, dirigido a Ia
entonces Ministra de Vivienda y Urbanismo, se solicitd dictar una resclucion gue
estableciera lo senalado por esa normativa.

Acerca del particular, feniendo ademas
presante que a su furno, la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo adjuntd a su
respugsta al preinforme de observaciones, el documento "Procedimiento de
Relocalizacion del SERVIU de Arica y Parinacota” aprobado el 21 de enero de
2018, mediante el Sistema de Gestion de dicho organismo, en conocimiento de la
medida tomada, se subsana lo observado.

3.2 Respecto a |as actas de entrega de las nuevas viviendas.

En lo que atafie a este punto, se ravisaron
51 documentos de la muestra, denominados "acta de entrega de vivienda programa
fondo solidario de eleccidn de vivienda D.S. N” 49 (V' y U) de 2011", verificandose
que la mayoria estaba incompleta, de acuerdo a lo detallado en el Anexo N* 4 de
este informe, obtenigéndose los siguientes hallazgos:

a)ln total de 48 actas no estan fechadas,
lo gue no permite determinar cuando se concrelo la entrega de las viviendas a los
beneficiarios de la citada ley N* 20.590.

b) En 16 actas no se registrd &l nimero de
rol de la propiedad asignada.

€} En 8 actas no se regisird comectamente
a quienes imtervinieron en &l proceso: 4 casos no tienen el nombre del funcionario
representante del SERVIU gue hizo entrega de la vivienda, en 1 na se registra la
firma del funcionario, en 3 no se consigna el nombre ni la firma del funcionario y en
1 no aparece [a firma de quien recibid la propiedad.

14
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. Sobre los documentos incompletos debe
sefalarse que |a falta de integridad y exactitud de la herramienta utilizada para
acreditar |a entrega de viviendas a los beneficiarios de la relocalizacidn en el marco
de la ley N* 20.580, no se aviene con lo consignado en los numerales 48 ¥ 47,
ambos de la letra a) “Documentaciéon” de las Normas Especificas, del Capitulo 11
de la resolucion exenta N° 1.485 de 1996, gue aprueba las normas de control
interne de- la Contralorla General de la Repiblica, los que indican, en lo que
interesa, que la documentacion sobre transacclones ¥ hechos significativos debe
ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccién o hechos antes,
durante y después de su realizacién, la que ademéas deberd tener un proposito
claro, ser apropiada para alcanzar los objetivos de la institucién y servir a los
directivos para control sus operaciones y a los fiscalizadores u otras personas para
analizar dichas operaciones. Agrega que toda documentacisn que no tengs una
meta ciara corre el riesgo de diezmar la eficiencia v eficacia de una institucidn,

En su respuesta al preinforme de
observaciones, para la letra a) precedente, el SERVIU sefiald que a pesar de que
dichas actas no contienen las fechas de entrega de las respectivas viviendas, se
establece como fecha cierta el dia 12 de diciembre de 2017, por el correo dal
funcionario lvan Fuentealba Navarrete dingido a sus compafieros de frabajo, de 11
de diciembre de ese afo, por &l cual los cita para el dia siguiente a una induccitn v
a la entrega de 258 viviendas del sector Cerro Chufio,

Luege, en cuanto a ka letra b) &l organisma
auditado aportd la planilla Excel denominada “Rol de avaluc®, en la que se
identifican los 16 casos observados y los respectivos cerificados de avaliio fiscal,

De igual forma, para la letra ¢) precisd que
el proceso de entrega se realizd con la paricipacion de una gran canfidad de
funcionarios publicos pertenecientes al SERVIU, de diferentes departamentos y
unidades, los cuales recibieron capacitacion de la unidad de polimetales. En -este
sentido, afiadio gue sin penuicio de aquello, existe la posibilidad que debido a la
premura y rapidez en que se debio realizar la operacitn, se haya omitido cumplir
con dichas consideraciones.

; En cuanto al beneficiario que ne firmé el
acta de entrega de la vivienda, el servicio indicd que a través del regisiro de
entrega de vivienda del fondo solidaric de eleccidn se acredita su conformidad con
la nueva casa. Sobre ello, cabe sefialar que dicho instruments no cuenta con |2
fecha del proceso. =
Al respecto se mantiene lo objetado para
las letras a), b) y ¢), por cuanto los antecedentes que aportd el servicio auditado no
desvirtian lo observado, que es la existencia de actas de entrega incomplatas, lo
cual constituye un hecho consolidado,
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3.3 Sobre el catastro de personas y viviendas afectadas por la contaminacion por
polimetales.

_ Acerca de este punto, el inciso segundo del
articulo 11 de la ley N" 20.580 ya individualizada, en lo que importa, sefiala que
una resclucion conjunta del Ministro del Medio Ambiente v el Ministro de Vivienda y
Urbanismo sefialara las zonas y las acciones especificas que se llevaran a cabo en
maieria de vivienda y urbanismo. Enseguida, su articulo 12 indica que una vez
dictada la resoclucion aludida, se procedera a determinar el universo de familias
afectadas a relocalizar, a fravés de un catastro elaborado por el Servicia de
Vivienda y Urbanizacion.

Por su parte, el articulo 3% del decreto
N" 113, de 2012, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, reglamento
de la ley N° 20.550, cuyo texto fue sustituido par el decreto N° 80, de 2014,
establece que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a través del Servicio de
Vivienda y Urbanizacion, SERVIU, confeccionara un catastro de viviendas del
sector Cerro Chufio, poblaciones El Amanecer, El Solar y Los Laureles, para ser
relocalizadas

a) Acerca del mecanismo para la elaboracidn del catastro

Respecto & la elaboracion del catastro,
segln consta en |a citada acta de 10 de octubre de 2018, el profesional encargado
de |a Unidad de Gestion del Departamento de Operaciones Habitacionales de ese
servicio, sefialo que al no haber sido elaborada la resolucion conjunta entre el
Ministro del Medio Ambiente y el Ministro de Vivienda y Urbanismo, e SERVIU
utilizo el catastro realizado el efic 2010, a proposito de la ejecucion del Plan
Maestro, anterior a la promulgacion de |a ley, &l que individualiza cada lote de
vivienda, basado en informacidn gue tenia ese organismo, atendido que se trataba
de viviendas que elios habian entregado en proyecios anteriores ;

Afiadié que el catastro se elabord en una
planilla Excel con la. identificacién de las viviendas y los propietarios que
acreditaban el dominio en esa época para el sector de Cerro Chufio,

En o que respecta a la relocalizacion,
sefiald que se reubicd a los habitantes de 879 unidades de viviendas, ko cual sa
colejo en terrenc y se contrasto con la infarmacion que se tenia, actualizéndose en
Caso de sar necesario,

En este sentide, informd que el catastro
entregado a la Contraloria General coresponde al de las familias a relocalizar, que
acreditaron ser propietarias de las viviendas del sector del poligono intervenido, ias
cuales debian permutar |a propiedad en favor del SERVIU para que pudiera operar
el respectivo beneficio, -

Sobre la materia, la ausencia de |a aludida
resolucion del articulo 11 antes citado, no da garantia respecto de la suficiencia del
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catasitro que se elabord -planilla Excel-, puesto que no nay evidencia suficiente
para certificar que éste contiene todas las viviendas ubicadas en la o las zonas-con
presencia de polimetales, segun los t&rminos previstos en la normativa vigente. En
censecuencia, y sin perjuicio de gque el articulo 39 dal reglamento establece
genéricamente en qué zonas especificas se aplicara la relocalizacién, esta queda
sujeta a la determinacidn del poligono de Intervencion, y al no existic la mencionada
resolucion no hay cereza de que los beneficiarins registrados en tal catasiro
correspondan a todos los afectados.

Por otra parte, cabe sefialar que en la
medida en que se mantenga la existencia de una planilla Excel como catastro de
familias relocalizadas, existe Ia posibilidad que se generen inconsistencias o
alteraciones, que afecten Ia integridad, fidelidad y disponibilidad de la informasisn
contenida en esta, lo que se aparta de lo definido en los numerales 81 y B2 del
capitulo Il de |a resolucidn exenta N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria General,
que en lo que interesa previene que el acceso a los recursos y registros debe
limitarse a las personas autorizadas para eilo y en segundo lugar, que 1a restriccidn
del acceso a los recursos permite reducir el rnesgo de una utilizacién no autorizada
0 de pérdida y contribuir al cumplimiento de las directrices de la direccion,

Respecto a lo esgrimido por esta Entidad
de Control, el SERVIU sefials en su respuesia al preinforme de observaciones, en
sintesis, que el catastro se elabord en basze al Plan y al oficio ordinaric N° 588, de 5
de agosto de 2010, de la SEREMI de Vivienda y Urbanisma de |a regién de Arica y
Farinacota, remitido al Intendente de la region, el cual en su texto menciona que "El
area afectada fue definida por la CONAMA v Salud”

Agregd, que el articulo 37 del citado
decreto N° 113, de 2012, ordena que el MINVL a traves del SERVIU confeccione
un catastro de viviendas del sector de Cerro Chuiie, poblaciones El Amanecer, El
Solar, y Los Laureles, para ser relocalizadas. Luego, afiade que dado lo anteriar y
de acuerdo al principio de “impulso de oficio” que impera en la Administracion del
Estado, ese servicio actud diligentemente

; Ahora bien, cabe anotar que la enlidad
confirma que ocupd un catastro anterior a la ley examinada. Asimismo, respecto a
Io objetado -la utilizacién de una planilla Excel -para registrar la informacion del
calastro, el SERVIU no se pronuncié, por lo cual resulta pertinente mantener lo
observado.

b) Contenido del catastro de personas y viviendas afectadas por la
contaminacion por polimetzles.

En cuanto al contenido, se revisd gua los

beneficiarios de la muestra, establecidos en las resoluciones de los afios 2016 y

2017, y que se detallan en ia tabla N° 1 del Anexa N® 5 de este informe, estuvieran
)®regisiradua &n el catastro,
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- En dicho contexto, los antecedentes
tenidos a la vista evidenciaron inconsistencias en el mencionado catastro. Asi, par
efemplo, &n la resclucion exenta N* 126, de 31 de enero de 2017, del SERVIU, se
considera dos veces a la sefora COMmo
asignatania de tal beneficio. En el primer registro, N° 396, aparece como
beneficiaria del proyecto Comité | Villa Primavera y en el segundo, N° 720, comao
designada para el proyecto Villa Santa Magdalena, construido antes de que se
emitiara la citada resolucion exenta N” 1268, del afo 2017

Asimismo, la resolucion exenta N® 644 de
2016, del SERVIU, que excluye de la resolucion exenta N® 8.879, de 2010 a
titulares de subsidics no propietarics y autoriza el reemplazo de subsidios a
personas que acreditan condicion de propietarios de viviendas ubicadas en el
sector de Cerro Chuno, individualiza al benaficianio
domiciliado an
sefiora

en reemplazo de la

Sin perjuicic de ello, la sefiora
| catastro con o [

no esta incluido en el mismo, lo que refleja que =
catastro n | ia sefiors NG - incorpos en su reemplazo al
aeﬁnr% coma s& muesira en |a tabla N° 2 del Anexo N° 5 ya citado.
Tal situacion no se ajusta a lo previsto en
los numerales 46 48 y 51, del capitulo 1| de la resolucion exenta N° 1.485 de
1996, de este origen, el primero de los cuales prescribe que la documentacion
sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa v exacta, y facilitar
el seguimiento del hecho antes, durante y después de su realizacitn: el segundg,
que, los hechos importantes deben registrarse inmediataments vy ser debidamente
clasificados; v el tercero, que el registro inmediato y pertinente de la informacidn es

una labor esencial para asegurar la oportunidad v fiabilidad de toda la informacion
que la Institucion maneje en sus operaciones y en la adopcidn de decisiones

En relacion con la materia. en su respuesta
al preinforme de observaciones el SERVIU sefiald que la ley N° 20.580 no impedia
otorgar mas de una solucidn habitacional a los propietarios de unidades ubicadas
en los sectores definidos a relocalizar y solo debian acreditar que eran propietanios,

En este senfido, afiadid que

cion correspondic al proyecto Santa Magdalena, a traves de |a resolucian
exenta N" 4 155, de 14 de julio de 2011, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Enzequi
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traves de la resolucidn exenta N° 126, de 31 de enero da 2017, del Servicio de
Vivienda y Urbanisma,

Finalmente rBcisd

existen inconsistencias, sino mas bien

Por otro |

Luego, manifestd que administrativamente
sa dicto la resolucion exenta N° 1.780, de 4 de diciembre de 2017. del SERVIL de
Arnca y Parinacota, gue excluye de la resclucion exenta N* B.879 de 2010 al titular

. de subsidio no propietario y autoriza reemplazo de subsidio a persona que acreditt
condicion de propietario de vivienda ubicada en el sector de Cerro Chufia y cumplic
con transferencia de la propiedad 8 SERVILU.

En atencion a lo expuesto ¥ considerando
los antecedentes que respaldan |a enirega de las viviendas nuevas a los

beneficiarios cuestionados en el presente apartado, se levanta lo observado por
esta Entidad de Contral.

Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1.  Subsecretaria General de la Presidencia.

1.1 Catastro de personas, viviendss y demas edificaciones afectadas por la
contaminacion por palimetales.

El articulo 6° de'la ley N° 20.590 indica que
para la implementacion del programa, la Autoridad Coordinadora debers elaborar
un cetastro de las personas viviendas y demas edificaciones afectadas por la
contaminacion por polimetales. Agrega que mediante el catastro se evaluara e
ientificarén las acciones especificas del programa, que se establecen mediante
esta ley, gue recibiran cada uno de los beneficiarios.

Por su parte, el articulo 7° del reglamento
de la ley N* 20.590, modificado per decreto 'N° 80, de 2014, del MINSEGPRES,
indica las acciones que la Autoridad Coordinadora deberd realizar para llevar a
cabo su cometido, disponiendo en su numeral 7, la cbligacion de elaborar el
catastro a que alude el articulo 8" del mismo reglamento, el cual a su vez define
que para asignar los beneficios de la ley, la misma Autoridad elaborara un catastro

de personas y viviendas y demas edificaciones afectadas por la contaminacion por
f k polimetales.

]
| Al
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Consultada la SEGPRES sobre la materia,
informo a esta Entidad de Control a través de su oficio ordinario N* 1,284, de 3 de
septiembre de 2018, adjuntando una planilla Excel denominada “Catastro vivienda
y familias”,

En dicho contexto, se comprobd que en la
pestafia de la planilla Excel denominada ‘Catastro Viviandas" hay un hstado
compuesto por 4 columnas, que comresponden a la siguiente informacion: Namero
correlative, NOmero de folio, Fecha de ingreso y Direccidn, lo que totaliza 1,184
registros. Luego, en la pestafia “Familias” del aludido documento. hay un cuadro
que se refiere a las reparaciones comprometidas € informa la cantidad, y los
avances asociados a las resoluciones exentas que otorgaron subsidios. cuya
infarmacion se replica en la tabla N® 1. :

Tabla N° 2: Cuadro de reparaciones comprometidas.

FOLIMETALES | CANTIDAD AVANCES ASIGNADAS

| Resolucidn’ Exenta N° BB3T del 2912 2014,
odorga 150 subsidice a famifias ded seclor de
| industriales H y IV, e
Fesolucion FExenta W® 2524 del 16.04 2015,
atorga. 268 subszidios @ families osl secter
| Industriates |, Il y iiL. g s
Resolucion Exenda N° 7532 dal 30.00 2015
| otorga 65 subsidios a famiias dal  seclor |
' H"F‘“’r‘zﬂz‘* 1984 | Industriales 0. S S 783
ot Resohecion Exeria N° 9782 del 15122015,
clorga 272 subsidios a familiss de fos seciomss:
Wilia Araucania, Bics-Sica, Alborada,
Husmachucs, Santa Maria; Villa Prat y rezagados
| ded sactor de Los Indusiriales. i)
Resolucin Exenla N 7855 dal 21.06.2017, atorga
| &7 subsidics a familias de los seclores: Villa Prat,
| | industnates 0. 11, 1 y IV, Alborada 57

Fuents: SEGPRES, planilia Excel denominada “Catastis Viviendas®

Enseguida, en |la misma pestafia ‘Familias”
de la aludida planilla Excel, se aprecia un recuadro con el siguiente texto: "Dentro
de las acciones comprometidas por el Ministerio de Vivienda ¥ Urbanismao, se
establecio la reparacion de las viviendas afectadas por Polimetales a través dal
llamado especial del Programa al Patrimonio Familiar Decreta Suprema N° 255
(V. y U.), en su titulo II, la linea de Intervencién de estos subsidios correspondera al
programa de Autoejecucion Asistida, con un monto de hasta 100 UF por
propietanc para la compra de Materiales de Construccion y 8 UF de Asistencia
Tecnica. Para atender el compromiso, &l SERVIU de Arica y Parinacota solicitd al
Ministerio de Vivienda y Urbanismo fa asignacion directa para las familias
previamente inscritas en el Catastro, conforme |o establece el reglamento de Ia ley
N® 20.5980, habiéndose iniciado el proceso en noviembre del afio 2013, hasta
octubre del 2014, inscribiéndosa un total de 1.184 interesados”.

Procede sefialar q'ue de la revision de la
citada planilla Excel y sus pestafas, se advierte que el documento tenido a la visia
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no constituye un catastro propiamente tal, sino un listado con 1.184 registros
correspondientes a direcciones y folios, de viviendas que aparentemente requieren
reparaciones, sin que exista algin medio para vincular estas direcciones con
personas afectadas por contaminacion de palimetales.

En consecuencia, al momenio de la
realizacion de esta auditoria, esto es, a diciembre de 2018, sé encontraba
pendiente la implementacion de la medida dispuesta en ios mencionados articulos.
puesto gue coma se indico, la SEGPRES entregd a titulo de catastro, una planilia
Excel que contiene un listado de 1.184 direcciones, ¥ no un registro de las
personas; viviendas y demds edificaciones afectadas por la contaminacién par
polimetales.

Atendido lo anterior, comesponde ademas
hacer presente que la ausencia de un instrumento idéneo como catastro contribuye
a aumentar los riesgos de duplicidad yfo controles, la falta de coordinacion intema
durante el desarrollo de los procesos que debe efectuar la Autoridad Coordinadora,
y en el caso particular que se analiza, que la informacion disponible de cada
persona, vivienda y edificaciones se encuentre correctamente individualizada ¥
actualizada, para efectos de identificar a los beneficiarios. Asi entonces, la “planilla
Excel Catastro wvivienda y familias® nb asegura |la integridad, fidelidad vy
disponibilidad de la informacidn contenida, en el sentido gue no cumple con los
requisitos necesarios para ejercer los controles adecuados frente a informacion
sensible,

Lo descrito, se contrapone con lo indicado
en el ya citado articulo 5% de la ley N° 20.590, y a los referidos ariculos 7* numeral
7}y & de su reglamento, los que aluden a que esa Autoridad Coordinadora debers
elaborar el catastro de personas, viviendas y demds edificaciones afectadas por la
contaminacion de polimetales, mediante el cual se evaluaran e identificaran las
acciones especificas del programa, que recibiran cada uno de los beneficiarioz.

En su respuesta al preinforme de
observaciones, el organismo auditado informo que la Autoridad Coordinadora
procedio a realizar el registro de categorias de beneficiarios en conformidad con el
reglamento de la ley N° 20.590. En esie sentido, aportd l1a resolucién exenta N°
3427, de 10 de septiembre de 2014, gue individualiza a los beneficiarios
acreditados de la referida ley incorporados en la base de datos que el Ministeric de
Salud elabord para la implementacion del Programa maestro para la intervencion
de zonas con presencia de polimetales en la comuna de Arica, diche documento
incluye las categorias de "pobladores”, "ex trabajador expuesto ocupacionalmente”
y "trabajador expuesto no ocupacionalmente", segin lo establecido por el inciso
pimera del articulo 9° del reglamento.

En relacion con  los antecedentes
entregados por a entidad auditada, es dable advertir que la informacidn se refiere a
los beneficiarios, pero no detalla todas las categorias contempladas en el articulo

f -5::' 87 del mismo cuerpo reglamentario, referido a "un catastro de personas, viviendas ¥
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demas edificaciones afectadas por la contaminacidn de polimetales’. En virtud de lo
anterior, debe mantenerse lo objetado por este Ente Fiscalizador.

1.2 Acciones de la Autoridad Coordinadora.

El articulo 4% de ia ley N° 20.580 dispone
que la Autoridad Coordinadora seré responsable de velar por el fiel cumplimiento
de todos los programas establecidos por ella, lo-cual es reiterado en el articulo 5°
de su reglamenio. Luego, en lo que interesa, el articulo 5° del anotado texto legal,
desarrollado en el articule 7" del reglamento de la ley N° 20590, faculta a esa
Autoridad para realizar una serie de aclividades, referidas a coordinacion,
evaluacion e informacion, asi como la potestad de dictar instrucciones a los demas
organismos publicos, de caracter obligatorio, para el debido cumplimiento de las
funciones que les encomienda la ley.

Consultada al respecto, por el oficio
ordinario N* 18,884, de B de agosto de 2018, de esta Contraloria General scbre las
acciones implementadas bajo la responsabilidad de esa Autoridad Coordinadora,
para el cumplimiento de la ley y actividades de coordinacion entre entidades
involucradas, efectuatdas desde el afio 2012 a la fecha; incluyendo medios de
respaldo, la Subsecretaria General de la Presidencia en su respuesta, mediante el
oficio ordinario N° 1,384, de 3 de septiembre de 2018, remitid un CD con archivos

.en PDF de los oficios N* 1,121 de 2014, 53 de 2016, 1.588 y 1.589 ambos de 2017

y 214 de 2018, remitidos al Ministerio del Medic Ambiante (MMA), Ministesio de
Salud (MINSAL) y MINVLU, respectivamente, cuya revision se describe a
continuacion.

1.2.1 Respecto a la coordinacion.

El articulo 7% numeral 1) del reglamento de
la ley N" 20.580, establece que la Autondad Coordinadora podra realizar acciones
de coordinacion que permitan optimizar y garantizar el uso de los recursos
materiales y humanos aportados por los servicios e instituciones involucradas en al
ambito de la ley N° 20.580, proponiendo para ellc medidas concretas a las
autoridades competentes dentro del marco que las leyes disponen,

a) Con el Ministerio del Medio Ambiente vy el Ministerio de Salud, para desarrollar
estudios ambientales,

Consultada la citada Subsecretaria General
de la Presidencia, aportd el oficio ordinario N* 214, de 17 de septiembre de 2017,
de ese origen, gue anvia el "Estudio de evaluacion de riesgo en la comuna de Arica
por la presencia de polimetales en la matnz suelo’, elaborado por el CITUC, y
solicita a log Ministerics del Interior, de Educacion, de Salud, de Vivienda y
Urbanisma, del Medio Ambiente, v a la Intendencia Regional de Arica v Parinacota,
remitir las observaciones el 20 de febrero de 2018,

De la lectura de ese documento se aprecia
que cormresponde al instrumento mediante el cual se distribuye el estudio, pero no
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respalda acciones de coordinacién previas a la fecha de =u emision, incluyendo
aquellas destinadas a optimizar y garantizar el uso de los recursos materiales ¥
humanos destinados a tal fin, La Autoridad Coordinadora, pese a ser consultada al
respecto, no aportd los antecedentes que acreditaran gue hubo instancias de
coordinacion con los ministerios de Mediao Ambiente ¥ de Salud, antes y durante |a
redlizacion del aludido estudio.

Por ofra parte, tampoco consta que de
conformidad con el articulo 17 de la ley N° 20.580, la Autoridad Coordinadora en
conjunto con el Ministerio del Medio Ambienta haya realizade estudios cor la
frecuencia semestral de evaluacidn de resgos en las zonas con presencia de
polimetales definidas en ese precepto. .

b) Con la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, sobre las acciones de
relocalizacion de familias.

Requerida al efecio, la  aludida
Subsecretaria adjuntd el oficio ordinario N* 53, de 13 de enero de 2016, de la
correspondiente Autoridad Coordinadora, por el cual requiriéd al Subsecretario de
Vivienda y Urbanismo, informacion respecto de las personas gue han recibido
prestaciones por parte de dicha cartera a la luz de Ia tey N 20580, solicitandole la
remision de los antecedentes seqin beneficio de mitigacion o de relocalizacién,
periodicamente cada cuatro mases,

_ En el caso anahzado, es menester
puntualizar gue la Autoridad Coordinadora no proporcions otros antecedentes que
permitan determinar qué otras acciones de coordinscidn se realizaron eon la

“Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, en forma previa a la emision del

documento arsiag sefalado,

Al margen de lo anterior, &5 preciso indicar
que no se acreditd tampoco la emision de una resolucien conjunta de los
Ministerios del Madio Ambiente y de Vivienda y Urbanismo, que sefale las zonas y
las acciones especificas a realizar por este Gltimo en materia de relocalizacion de
familias, lo que contraviene lo establecido en el articulo 11 de la resefiada ley N*®
20.590.

En suma, lo mencionado tanto en la letra a)
como en la b) ¥ en lo que respecta a la ausencia de |a resolucion conjunta de los
ministerios del Medio Ambiente y de Vivienda y Urbanismo, fundada en estudios de
avaluacion de resgos a fin de determinar las zonas y las acciones especificas
sobre relocalizacion, no se ajustan a lo prescritc en los articulos 4° 5° numerales 1

¥4, y11delaley N° 20,590, y 5° 6° y 7° numerales 1 y 4, y 38 del reglamento de

la ley N® 20.590, los que sefialan en sintesis que la Autoridad Coordinadora sera la
responsable de velar por el fiel cumplimiento de todos los programas establecidos
en la ley, asi como de ejecutar la coordinacién de las tareas que, en el ambito de ,
aquella, comespondan a.las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud,
Vivienda y Urbanismo, Educacion, Planificacién y Medio Ambiente, asi comao de los

23



LI
\

.

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS ¥ EMPRESAS

Y CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
&)

ﬂa%: e UNIDAD DE MEDIC AMBIENTE

LTl

servicios publicos creados por ley, para el cumplimiento de sus respectivas
funciones administrativas, gue operen en la region de Arica y Parinacota,

En su respuesta al preinforme, la entidad
auditada indico, respecto de lo observado en las letras ‘a) y b), que la autoridad
coordinadora local, por expresa delegacian ¥ en representacion de la Autoridad
Coordinadora, realizo acciones de coordinacién consistentes en la celebracién de
reuniones periddicas con los representantes de los ministerios ¥ senvicios
relacichados, asi como con los asesores de esa Secretaria de Estado radicados en
Arica, aportando un total de 25 actas que abarcan &l periodo comprendido entre los
meses de abril de 2016 y agosto de 2018,

i Al mismo tiempo, afiadié que de acuerdo
con la informacion reportada por los servicios pablicos en materia de relocalizacidn
no existiian modificaciones respecto del perimetro de influencia por lo gue no
seria pertinente realizar nuevas acciones de relocalizacion. No obstante, se
solicitara mediante oficio al Ministerio de Vivienda y Urbanismo un pronunciamiento
de las acciones de relocalizacién ya realizadas, asi come de las evestuales
acciones a desarrollar en la materia, como consecuencia de los resultados
especificos en los articulos 16 y 17 de 1a ley N 20,580,

Finalmente, precisé que los estudios

, mencionados en los articulos 16 y 17 de la citada lay son de responsabilidad

primaria del Ministeric del Medio Ambienta. Agregd, que con la finalidad de
fortalecer la coordinacién con la autoridad ambiental, en orden a gus los citados
estudios sean realizados con la periodicidad indicada por la ley, se realizard un
plan de accion denominado “Elaboracién de un mecanismo o procedimiento de
caracter formal”.

En este sentido, lo expuesto por la
SEGPRES no permite desvirtuar lo observado por este Organo de Control en
relacion a que no ha ejercido el rol coordinador con los servicios a cargo de los
estudios ambientales y relocalizacién de familias. Ello, por cuanto las actas
aportadas en su respuesta se enmarcan dentro del “Protocolo aplicable a|
procedimiento de acreditacion de beneficiarios de la ley N° 20 580, Polimetales de
Arica’, aprobadao por |a resolucion exenta N° 359, de 17 de marzo de 2016, de ese
ongen.

A su veg, indico que propuso la generacién
de un procedimiento para coordinarse con la autoridad ambiental, lo cual constituye
una medida de aplicacion futura, por Io que debe mantenerse la observacion
formulada que se refiere a hechos consumados.

1.2.2 Evaluaciones de los instrumentos, resultados y estado de ejecucion de las
medidas. :

El numeral 2) del articulo 7° del reglamento
de la anotada ley N° 20.590, establece que la citada Autoridad tendrs s potestad

!- ‘pda evaluar los instrumentos, resultados y estado de ejecucién de las diversas
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medidas, asi como de las actividades llevadss a cabo por los servicios e
instituciones involucradas en el programa de intervencidn en las zonas con
presencia de polimetales en la comuna de Arica,

Asimismo,  podrs generér informes
estadisticos y reportes periddicos con el objeto de informar a las diversas
autoridades del E.stadp de Ia ejecucion del plan establecido por la lay N® 20 580,

En lo que atafie a esta temética |a
Autoridad Coordinadora en su respuesta contenida en el oficio ordinario N® 1.384,
de 3 de septiembre de 2018, adjunto los referidos oficios ordinarios N* 1. 121 de
2014, 53 de 2016, 1.588 y 1,589 ambos de 2017 ¥ 214 de 2018,

Acerca de {ales documenios, es preciso
indicar que no corresponden a evaluaciones de los instrumentos ni de resultados.
tampoco a analisis del estado de ejecucion de las medidas de los estudios
ambientales yio de las actividades de relocalizacidn de familias, si no que
conciernen a peticiones de informacion de ese ministerio dirigidas a diversos
organismos, respecto de las personas fue han recibido prestaciones 'de la ley
N® 20.580, o da las medidas implementadas a su amparo, asi como tamben al
envio del referido “Estudio de evaluacian de riesqo en la comuna de Arica por la
presencia de polimetales en la matriz suelo”, elaborado por el CITUC, acerca del
cual solicitd remitir observaciones.

Es dable sefialar, que a la luz de los datos
praporcionados, la Autoridad Coordinadora no aportd los antecedentes que
avalaran gue ha realizade |a evaluacion de los instrumentos, resultados, estado de
Bjecucion de las medidas de los estudios ambientales, ni del estado de ejecucion
de las actividades de relocalizacion de familias.

En consonancia con lo anterior. esa
Autoridad no acreditd la realizacion de acciones para el cumplimiento de la ley en el
ambito de estudios ambientalas y-actividades de relocalizacion de familias, o que
especificamente contraviene lo preceptuado en & numeral 2) del articulo 5° de |a
ley N® 20,580 v en el numeral 2) del articulo 7" de su reglamenta.

En su respuesta al preinforme, el
organismo auditado respondié que, de la informacion aportada durante el proceso
de fiscalizacidn, se desprende que la autoridad coordinadora local ha solicitado en
diversas oportunidades avances v evaluacion de las medidas implementadas por
Ios disfintos servicios plublicos e instituciones,

En este contexto, sefald que con la
finalidad de dar cabal cumplimiento a la normativa vigente designard un "encargado
de control” que realice acciones de supervision, monitoreo vy coordinacion desde el
nivel cantral del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en conjunto con |a
autoridad local para el cumplimiento de |a normativa, como apoyo a la labor de la
Autonidad Coordinadora, sin perjuicio de que el cargo lo ocupe una persona distinta
del Subsecretario.
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Sobre lo informado por la entidad auditada,
debe sefialarse que, puesto que no aportd antecedentes gue desvirtuen el hecho
indicado, y dado gue las medidas anunciadas serian de aplicacion futura y que se
refieren & hechos consumados, debe mantenerse la observacion formulada.

1.2.3 Intercambio de informacidn y datos de los serviclos e instituciones,

Por su parte, & numeral 3) del antedicho
articule 7 del reglamento de la ley N° 20590, dispone que la Autoridad
Coordinadora deberé generar un fluido intercambio de informacion y datos de los
servicios e instituciones reseflados, respecto de las actividades y medidas
implementadas en la materia, y que para cumplic tal objetivo, podra celebrar
convenios de cooperacion con los diversos servicios pdblicos e instituciones que
sean parte de la Administracion del Estado.

En lo referido a la materia, mediante el
aludido oficio ordinaric N° 1.384, de 2018, la Subsecretaria General de la
Presidencia se remitic a los ya indicados oficios ordinarios N°® 1.121 de 2014, 53
de 2016, 1.588 y 1.580 ambos de 2017, y 214 de 2018.

Conforme al anslisis de |a citada
informacion, aparece gue a la fecha de la presente auditoria, esto es, a diciembre
de 2018, en 5§ afos la Autoridad Coordinadora ha emitide dos oficios con
solicitudes de informacion al MINSAL, correspondientes a los afios 2014 y 2017,
dos al MINVU, en los anos 2016 y 2017, y un oficio al MMA.

Lo anterior, se aparta de lo sefialado en el
numeral 3) del articulo 5° de la ley N° 20.580 y del numeral 3) del articulo 7°, de su
reglamento. :

En su respuesta al preinforme de
observaciones, la entidad auditada sefiald gue con la finglidad de realizar una
efectiva ejecucion de la mencionada ley, la Autoridad Coordinadora ha designado
delegados locales, acompanados de funcionarios de esa reparicién, gue ejecutan
las acciones de coordinacion e intercambio de informacidn con log servicios e
instituciones publicas con competencia en la comuna de Arica. En este sentido,

adjuntd las resoluciones exentas N™ 1.280, de 2014; 3.580, de 2015 y 371, de"

2018, de ese origen, en las cusles se designa la respectiva autoridad local para
recepcion de documentos y gestion de acreditacion de beneficiarios de la ley N°
20.590, asl como € contratos de servidores a honorarios para prestar apoyo al
Gabinete de la Subsecretaria, para los periodos comprendidos entre los afos 20413
Vv 2018,

Tambigén adjunto el oficio N* 849, de 19 de
diciembre de 2018, del’ SEREMI| del Medio Ambiente de la region de Arica y
Parinacota, actual autoridad coordinadora local, dirigido a los SEREMI de Salud, de
Vivienda y Urbanismo y de Educacion, al Centro de Salud Ambiental y & las
Direcciones Regionales de JUNAER, SERVIU vy Servicio de Salud, todos de Anica v
Parinacota, y los oficios N*® 15 y 36, ambos de 2019, de la SEREMI de Vivienda y
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Urbanismo y del SERVIU, respectivamente, ambos de fa misma region, los
N°® 1.006 y 1.881, de 2018, de JUNAEB y de la SEREMI de Salud, de Arica ¥
Parinacota, que le dan respuesta. De igual forma remite actas del SEREMI de
Medio Ambiente entre los afios 2016 v 2018,

Cabe manifestar, que los documentos
remitidos corresponden a las actas que se enmarcan dentro del ya sefalado
“Protocolo aplicable al procedimiento de acreditacion de beneficiarios de la ey
N® 20.580, Polimetales de Arica’, aprobado por la resclucién exenta N° 359, de
2016, de ese origen. Por su parte, si bien adjuntd contratos de honorarios para la
prestacion de asesorias al gabinete ministerial en esta matera, no acreditd
acciones concretas de coordinacién, Por lo expuesto, debea mantererss |o

- ohservado en este apartado, en consideracion a que los elementos tenidos a la

vista no dan cuenta de un fluido intercambio de informacion y datos de la Autoridad
Coordinadora con los servicios e instituciones responsables,

1.2.4 Vigilancia de la ejecucidn eficaz de las acciones desplegadas por los
organismos.

A este respacto, el numeral 4) del articulo
7" del reglamento de la ley N® 20.530, dispone que esa entidad debera coordinar y
velar por la ejecucion eficaz de las acciones desplegadas por los diversos
organismos y servicios publicos, en cuants a los objetivos, propositos, tareas.
acciones y medidas a implementar y que se sjecuten en el ambito del plan
establecido por la ley N® 20,590

Sobre el tema, a través del ya sefalado
oficio ordinario N° 1.384, de 3 de septiembre de 2018, la Subsecretaria Geaneral de
la Presidencia, remitié los resefiados oficios ordinarios N® 1 121 de 2014, 53 de
2018, 1,588 y 1.589 ambos de 2017 y 214 de 2018,

Luego, de la revision de tales antecedentes
no es posible concluir que dicha autoriddd haya velado por |a ejecucion eficaz de
las acciones desplegadas por los referidos organismos publicos, MINSAL, MINVU y
MMA, ya gue esos documentos solo requieren dar cuenta de acciones ya
realizadas. : |

En efecto, a mode de ejemplo, en cuanto a
la ejecucion eficaz de la relocalizacion e inhabilitacion de las viviendas se puede
Indicar que tal proceso adn no concluye y la documentacién proporcionada no da
certeza de que la Autoridad haya velado por su ejecucion, ejerciendo su rol
coordinador con MINWVU.

Lo misme se puede indicar en cuanto a la
resolucion conjunta del Ministerio del Medio Ambiente y el Ministerio da Vivienda v
Urbanismo que sefnalara las zonas vy las actividades especificas que se llevaran a
cabo en las acciones de relocalizacion de familias, reparacion de viviendas ¥
ejecucion de proyectos de barrio que apunten a la remediacién de las zonas con

3 presencia de polimetales, dispuesta en el articulo 11 de la ley N® 20.580, que a

[
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diciembre de 2018, no ha sido dictada, lo que denota que na se ha ejercido el rol
coardinador a fin de velar por la ejecucion eficaz de las acciones desplegadas por
los referidos organismos.

En razon de lo anterior, &l actuar de la
sefialada autoridad no se aviene con el numeral 4) del articulo 5° de la ley
N® 20,580 y con el numeral 4) del articulo 7° de su reglamento.

: En su respuesta al preinforme, Ia
SEGPRES aludic a los mismos argumentos sefialados en su respuesta para el
Capitulo I, numeral 1.2, punto 1.2.3 del presente informe, esto es, gue ha
designado delegados locales para el intercambio de informacion, que remitid un
nueveo oficio de solicitud de informacién -oficio ordinario N° 949, de 19 de dicdembre
de 2018-, gque adjuntd, y las mismas actas de reuniones realizadas durante el
periodo 2016-2018, mas no se pronuncit sobre las acciones especificas realizadas
para velar por fa ejecucion eficaz de las acciones desarrolladas por otros drganos

de la Administracion del Estado, por lo que se mantiene lo objetado.

2. Subsecretaria del Medio Ambiente.
2.1 Acerca de la frecuencia de los a:stu::lms_am hientales.

La letra &) del articulo 3" del decreto
N® 113, de 2012, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, cuyo texto
integro fue sushituido por el articulo Unico del decreto N° 80, de 2014 de ese
origen, sefala que para efectos de ese reglamento, =e entendera por Evaluacion
de Riesgo o Evaluacidn de Riesgo Ambiental el “Procedimiento de analisis de la
contaminacion potencial presente en un lugar determinado, cuyo objetivo es
establecer el riesgo que la misma supone para la salud humana, de scuerdo con
las caracieristicas especificas del caso. El procedimiento considera la
caracterizacion del suelo, aire y agua con potencial presencia de contaminantss, la
evaluacion de la exposicion, la evaluaciin de la toxicidad de los contaminantes de
interés, la caracterizacion del riesgo y un andlisis de inceridumbre®. Su inciso
segundo indica que "Su finalidad es entregar elementos para tomar decisionas
sobre la gestion del iesgo y las consecuentes medidas a adoptar.”

Enseguida, la letra f) del mismo articulo,
establece que Exposicion Ambiental, se éntiende come el procesa mediante el cual
las personas entran en contacte con unc o mas contaminantes de interés.

Luego al titulo VIl del reglamento de la ley
WN" 20.580, se refiere a las acciones ambientales, que en lo medular consisten en |a
evaluacion del riesgo para la salud, asi como la determinacion de la o las zonas
con presencia de polimetales a gque se refiere el articulo 3° de la ley, la cual
comprende la o las zonas contaminadas por polimetales o zonas con presencia de
polimetales para efectos del articulo 16 de la ley, la o las zonas de riesgo o zohas
en situacion de riesgo de contaminacion por polimetales v el o los perimetros de

h intervencion respectivos.
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De este modo, segln lo informado por la
Subsecretaria en su oficlo N* 183,768, de 2018 los estudios que ha realizado entre
los afios 2012 y 2018, relacionados con polimetales en la ciudad de Arica son los
que se indican en el Anexo N° 6 de este informe.

Respecto a la frecusncia de ejecucion de
los estudios de evaluacion de riesgo ambiental ¥ de los de evaluacion de la
exposicion ambiental, la Subsecretarla del Medio Ambiente mediante sy oficio
N" 184,369, de 8 de octubre de 2018, comunicé que las evaluaciones de resgo-no
se realizaron en forma semestral, sino que se desarollaron en forma anual los
afos 2012, 2013, 2015 y 2018, v que el Glimo proceso efectuado comresponde al
informe final "Evaluacidn de riesgos en la comuna de Arica por la presencia de
polimetales en la matriz suelo” elaborado por el Centro de Informacian Toxicoldgica
de la Universidad Catdlica, CITUC.

. En &l mismo ambito, la Jefa de la Oficina
de Auditoria Interna Ministerial, en coreo electrénico de 3 de octubre de 2018,
complemento |o informado, sefialando que el area técnica indicd gue si bien Ia
norma establece una frecuencia semestral, desde |a perspectiva técnica ests
frecuencia no es recomandable, toda vez que un estudio de evaluacidn de riesgo
requiere a lo menas realizar las siguientes acciongs:

- Evaluar y cuantificar los peligros de contaminacion (temar muestras de suelo, aire,
agua y analizar las contaminantes). - '

- Realizar biomonitoreo de la presencia de metales en |as personas (estudios en
sangre, orina o pelo).

= Evaluar la exposicion a los contaminantes a través del tiempo.

Agrego que en el caso de la evaluacién de
la exposicidn, se requiere analizar |a cantidad de contaminantes a los que esta
expuesta la poblacion, donde |a praxis internacional indica que se requiere a lo
mencs |2 evaluacién de 3 anos. i

En cuante a la evaluacién a la exposicién
ambiental con motivo de la presencia de polimetales en Arica, sefialdé que en los
estudios de evaluacion de riesgo existen capitulos en los cuales se aborda la
evaluacion de exposicion a la contaminacién (se caracteriza |a poblacion expuesta
y se realizan los calculos correspondientes), los que se individualizan a
conlinuacion:

* Estudio riesgo 2012, CENMA: Capitulo 5,3 y 5.4,
* Eztudio rigsgo 2013, CENMA: Capitulo 8.
* Estudio riesgo 2015, CENMA: Capltulo 4.4y 4.7

* Estudio riesgo 2016, CITUC: Capitulo 64 y 6,5,
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Ademas, de acuerdo a lo comunicado por
el Coordinador de Riesgo Ambiental del Ministerio del Medio Ambiente al equipo de
fizcalizacion de esta Entidad de Control, segun consta en acta de reunion de 13 da
noviembre de 2018, el informe del CITUC concluye que no existen nuevas zonas
de riesgo, por lo gue en su opinion, desde el punto de vista técnico y dadas las
condiciones de ese entonces, no se justificaba seguir realizande nuevos estudios
de evaluacion de riesgos, agregando que con la emisidn de la resolucion exenta N°
186, ¢e 9 de marzo de 2018, de ese ministerio, se les puso término

Al respecto, cabe sefialar que solo jos
esiudios licitados y contratados bajo los codigos 608897-107-LP13, S08897-134-
LP14 y 808897-198-LP 15 corresponden a evaluaciones de rissgo en &l marco de la
ley N° 20.590, mieniras que el proceso |D 608887-183 LE11, pedenece al afio
2011, previo a la-enfrada en vigencia de la ley N* 20,580, publicada el dia 29 de
mayo de 2012, Asimismo, dichas evaluaciones tienen caracter anual, por lo que no
se da cumplimiento a la frecuencia semestral estipulada en los articulos 53 v
siguientes de su reglamento, l:antu para estudios de riesgo como de exposicion
ambiantal.

De la misma manera, [0 expuesio no se
aviene con lo previsto en el ardiculo 16 de [a citada ley N* 20,590, que dispone que
el Ministerio del Medio Ambiente en conjunto con la Autoridad Coordinadora.
mientras se cumplan los criterios gue fije un reglamento dictado al efecto, realizara
semestralmente estudios destinados a eva1uar el nesgo ambiental con mmlm de la
presancia de polimetales en Arica.

Asimismo, se vulnera el articula 17 del
mismo cuerpo legal, que estipula que mientras se cumplan los criterios que fije un
reglamento dictado al efecto, se realizaran semestralmente estudios para evaluar la
exposicicn ambiantal.

En lo referente a este punto, la entidad
auditada reiterd en su respuesta al preinforme, que los estudics de riesgo
ambiental se realizaron en forma anual, pues desde que se inicia la licitacion hasta
que finalizan los estudios técnicos se necesita al menos 1 afio de plazo, por las

. achividades. que indica, Afadid que, si se hubieran realizado estudios de riesgo

ambiental cada & meses, no e habria podide analizar adecuadamente todas las
varniables ambientales y bioldgicas.

Ahora blen, en relacion con el ssunto
planteado, cabe senalar que los argumentos vertidos por la Subsecretaria de Medio
Ambiente no desviriGan lo observado por esta Entidad de Control, especiaimente
en lo referido a que antes del afio 2016 los estudios fueron anuales y después del
el ano 2016 hasta diciernbre de 2018, no se ha efectuado ningun estudio destinado
a evaluar el nesgo ambiental con motivo de |a presencia de polimetales an Arica, lo
gue no & aviena con la periodicidad prescrita en las nornmas vigentes, esto es, los
articulos 16 v 17 de la ley N® 20.590 y 53 de su reglamento, por lo que se mantiena
lo objetado.
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2.2 Sobre la evaluacion de riesgo en zonas donde se hayan ejecutado acciones
de intervencion.

El arficulo 53 del reglamento de fa |ey
W® 20590, establece que una vez que en la o las zonas con presencia de
polimetales a que se refiere el articulo 3° de |a ley se hayan ejecutado las acciones
de infervencion comprometidas por parte del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el
Ministerio del Medio Ambiente, en coordinacion con la Autoridad Coordinadora,
realizara semestralmente el procedimiento de Evaluacion de Riesgo de dichas
ZO0Nas.

En &l inciso segundo, sefala que, “para
estos efectos, el procedimiento de evaluacion de riesgo de que trata este articulo
debera sujetarse a las etapas y plazos que se exponen a continuacidn:

a) Debera realizarse el muestreo de suelo
en ia comuna de Arica.

) Una wvez que se cuante con [os
resultados del muestreo de suelo, se determinara la o las zonas con presencia de
polimetales para efectos del articulo 16 de la ley o las zonas contaminadas por
polimetales, si fuere procedente, debiendo en este caso, darse inicio al estudio de
evaluacion de riesgo. En caso que lo antericr no fuera procedente de conformidad
a8 lo dispuestc en este reglamento, se dispondra el término del procedimiento,
finalizando el seqguimiento semestral de la respectiva o las respectivas zonas con
presencia de polimetales.

¢) Recibido el informe final de ea..raluam.:m
de riesge, previo informe dal Ministerio de Salud, el Ministeric del Medio Ambienie,
dentro del plazo de 30 dias habiles, debera elaborar una propuesta de decreto
supremo, conforme a lo dispuesto al articulo 52 del presente regiamento”,

Ahora bien, de los antecadentes recabados
por esta Contraloria General, se puede sefalar que a diciembre de 2018, adn se
estaban realizando las acciones de intervencidn -descritas en al articulo 38 dal
reglamento-, en particular acciones de relocalizacion, en tanto el ditime estudio de
evaluacion de riesgo contratade por el MMA data del afio 2015 y corresponde a la
licitacion |D B08897-198-LP 15, "Evaluacion de Riesgos en la Comuna de Arica por
la Presencia de Polimetales en la Matriz Suelo” del CITUC, de acuerdo a lo
informado por el MMA en su oficio N® 183.768, de 2018.

Lo anteriormente expuestc no se aviene
con lo establecido en el referido articulo 53 del citado reglamento, respecto de que
una vez gue se hayan ejecutado las gcciones de intervencion, se realizara el
seguimiento semestral de las respectivas zonas con presencia de polimetales. Lo
anterior reviste impertancia por cuanto, aungue ya se han relocalizado familias,
segun lo advertido en la visita a terrenc efectuada el dia 8 de octubre de 2018,
todavia existen personas habitando el sector de Cerro Chufico y una parte
mayoritaria de las viviendas existentes no han sido inhabilitadas o demolidas, eslo
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es, no han concluido las acciones de Intervencion, a parlir de lo cual puede
evaluarse el riesgo.

La entidad auditada, en respuesta sl
preinforme de observaciones, senald gue los resultados técnicos de contaminantes
en el suelo y el analisis de exposicion de las personas, indican que en Anca no hay
condiciones de riesgo ambiental gue justifiguen técnicamente la definicién de
nueavas zonas de riesgo. Agrega, que "si bien en la resolucion exenta N° 186, de 9
de marzo de 2018, del MMA, no se resuelve poner términge al seguimiento
semestral -y tampoco podria haberse hecho, pues es un requisito contemplado en
el reglamento de la ley N° 20.580-, es algo que podria definirse en el decreto
supremo al que se refiere el articule 52 del misma reglamenta”.

En atencién a que los argumentos vertidos
por la entidad auditada no desvirtian o objetado, se mantiene lo observado por
este Organo Fiscalizador, pues lo observado no tiene relacion con la definicion de
nuevas zonas de riesgo como expona &l MMA, sino gque se refiere al seguimiento
semestral de las zonas con presencia de polimetales, en atencidn a que no se han
terminado de ejecutfar las acciones de intervencian.

2.3 Acerca del término de los estudios de evaluacion de riesgo.

El articulo: 55 del referido reglamento,
sefiala que el Ministerio del Medio Ambiente dara férminoc al proceso de
seguimiento semestral de la o las zonas con presencia de polimetales a que se
refiere el aludido articulo 3° de la ley, una vez que se determine que en cada una
de ellas no existe resgo para la salud de la pablacion.

Ahora bien, de acuerdo a lo comunicado
por &l MMA, en su oficio N® 183.768, de 2018, los estudios que ha realizado entre
los afios 2012 y 2018 relacionados con pullmetalas Son Ir:rs gue se exponén en &l
Anexo N° 6 de este informe.

Asi entonces, y de acuerdo a lo informado
por el Coordinador de Riesgo Ambiental del Ministerio del Medio Ambiente, en
reunion sostenida al efecto y seglin consta en acta de 13 de noviembre de 2018, el
informe del CITUC concluye que no existen nuevas zonas de riesgo, por lo que,
desde el punto de vista técnico y dadas las condiciones de ese entonces, no se
justificaba saguir realizando nuevos estudios de evaluacion de riesgo en el
perimetro intervenido. Agregd que, con la emisidn de la resolucidn exenta N® 186,

- de 9 de marzo de 2018, de ese ministeric, se puso término a la evaluacion de

riesgo en la zona.

Al r&spedﬂ la referida resolucidon exenta
N® 188, del MMA, re.rsuewe sobre la definicicn de zonas de nesgo de contaminacion
por palimetales en la comuna de Arica, determinando no establecer nuevas zonas
de riesgo, segun lo prescrito en la ley N® 20590, por o que no cormesponde
tampoco definir sus perimetros de intervencian, v atendido que no se modifican las
zonas definidas en el Plan Maestro de intervencion del afo 2009, resuelve
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maniener la ejecucion de las prestaciones y beneficios ya existentes para las
personas acreditadas de conformidad a lo establecido en el titulo Il del reglamento
ae la ley. '

En consecuencia, no se divisa de que
manara, el MMA mediante la aludida resclucion exenta N° 188 pudo poner término
al proceso de seguimiento semestral de la o las zonas con presencla de
polimetales, luego de haber determinado que en cada una de ellas no existe rdesgo
para la salud de |a poblacién, en los términos dal referido articulo 55 del reglamento
de la ley N® 20.580. ¥

A este respecto, la ausencia de los
correspondientes estudios de evaluacién de riesgo en la comuna de Arica por
presencia de polimetales desde el afio 2016 hasta diciembre de 201 8 no se
condice con lo dispuesto en los articulos 53 v 55 del texto reglamentaric aprobado
por el articulo dnico del decreto N° 80 de 2014 del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, dado que no se acredits por parte de la Subsecretaria del Medio
Ambiente, el término del proceso de seguimiento semestral de la o las zonas con
presencia de polimetales, una vez que se determine que 2n cada una de dichas
£onas no existe riesgo para la salud de |a poblacion, ]

En lo que respecta a esta materia |3
Subsecretaria en respuesta sl preinforme de nhservaciurges aludic a los mismos
argumentos esgrimidos en la respuesta del Capitulo |l numeral 2.2 del presente
informe de auditoria, referido a que “la resolucién exenta N° 1 86, de 9 de marzo de
2018, del MMA, no resuslve poner término al seguimiento semesfral -y tampoco
podria haberse hecho, pues es un requisito contemplado en &l reglamento de la lay
N® 20.580-, es alge que podria definirse en el decreio supremo al que se refiere el
articulo 52 del mismo reglamento”.

En tal sentido, o expuesto por la
Subsecretaria no permite desvirtuar lo observado por esta Contraloria General,
relativo al término del seguimiento semestral de la o las zonas Con. presencia de
polimetales, de modo que debe mantenerse Ia observacian formulada,

2.4 Sobre contratacion del estudio "Determinacion del nivel de riesgo aceptable
de proteccion humana para los contaminantes de interés en la comuna de Arca por
presencia de polimetales en la matriz susla”,

En relacion con |la materia, cabe hacer
presente que mediante resoclucidn exenta N° 401 de 22 de mayo de 2014, del
MMA, se autorizd a contratar via trato directo al CITUC, orden de compra N°
60BEOV-551-5E14, el estudio ‘Determinacién del nivel de nesgo aceptable de
proteccion humana para los contaminantes de interés en la comuna de Arica por
presencia de polimetales en la matriz suely”, cuyo contrato fue aprobado por la
resolucion exenta N° 511, de 30 de junio de 2014, del mencionada ministerio, por
un monto de $28.000.000.
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' Luego, consta que la mencionada
resolucion exenta N 511, de 2014, contempla en su cldusula primera los objetivos
especificos de la consultoria, a saber. recolectar, sistematizar, analizar y evaluar
metodologias v antecedentes nacionales & internacionales existentes gue permitan

establecar el nivel de riesgo aceptable de las sustancias quimicas para la poblacion

humana; desamollar una propuesta de gula metodolégica para determinar el nivel
de riesgo aceptable de |las sustancias quimicas cancerigenas y no cancerigenas;
aplicar la metodelogia propuesta y aprobada, para geterminar el nivel de riesgo
aceptable de proteccion humana, de los contaminantes de interés en la comuna de
Arica por la presencia de polimetales en el suelo; asesorar al MMA y al MINSAL en
la aplicacion de la evaluacion.de riesgo a la salud y difundir los resultados del
estudio.

Asimismo, se verificd que el contenido del
contrato establece el plan de trabajo con las respectivas achividades ¥y los
resultados esperados, indicadores para cada actividad, duracidon del mismo,
contraparte técnica, plazos de entrega de los correspondientes informes de avance
y final, asi como el modo de pago de |a consultoria de la especie.

Ahora bien, de los antecedentes tenidos a
la vista y de las indagaciones efectuadas, se advirtieron las siguientes situaciones.

2.4 1 Respecto a la entrega de los informes de avance y final.

La clausula guinta del contrato en analisis,
establecio que el informe de avance N° 1 debia ser entregado denfro de las 8
semanas de iniciade el contrate, dando cuenta de las actividades que indica. Lo
mismo que el infnrm_e final, que debid ser realizado dentro de 12 semanas de
iniciado el contrato.

Al respecto, requerida la Subsecretaria del
Medio Ambiente sobre los aludidos informes, proporciond a esta Entidad de
Control, 2 discos compactos, CD, gue mantenia el Depatamento de Finanzas,
rotulados como informe 1, e informe 2, respactivamente, |os cuales contienen, en
ambos casos, un archivo identico en formata Word, denominado "INFORME FINAL
ARICA 2014 polimetales Version Final™, de fecha 15 de diciembre de 2014,

Ademas, en.lo referido al plazo de entrega
del informe final, segln la copia de la carta sin, de 17 de diciembre de 2014,
ingresada en Oficina de Partes de la Subsecretaria, &5 posible advertir qgue no se
condice con &l termino estipulado en el contrato, ‘gue correspondia a 12 semanas
de iniciado el confrato

En este sentido, la Subsecretaria dal Medio
Ambiente no pudo acreditar el contenido v enirega del informe de avance N* 1 y
tampoco la entrega dentro de plazo del informe final, lo que incumple io dispuesto
en la refenda clausula quinta del contrato en examen.
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Enseguida, este Organo Contralor no
advierte de gué manera la Jefa de la Oficina de Residuos ¥ Riesgo Ambiental pudo
proceder, por medio de memordndum N° 34, de 19 de diciembre de 2014, a
comunicar al Jefe de la Division de Administracion y Finanzas, que &l contratista
entregd el primer informe de avance comprometida ¥ que realizé todas las
actividades en el plazo solicitado, por lo que solictd tramitar &l pago

correspondiente a $14.000.000, o cual se
de 26 de diciembre de 2&14,% a nombre de la
Pantificia Universidad Catdlica =) : 800-0, el 289 de diciembre de

2014, segin factura N* 1.796.085, de 24 de noviembre del mismo afo por el
mencicnado monto, de la citada universidad ingresada por Oficina de Partes del
MMA 2l 19 de diclembre de igual afio.

En consecuencia, dado que no.consta que
el contrato haya sido modificade, a partir de lo expuesto, es dable observar que
frente a dichos incumplimientos y atrasoes, el servicia en cuestion no adoptd las
medidas concretas que este contempla, tales como aplicacion de multas, poner
termino anticipado o cobrar la garantia de fisl cumplimiento, con la finalidad de
sjustarse a lo preceptuado en el mismo y en la normativa que lo rige, asi como a lo
establecido en los articulos 3° ¥y 57 de la citada ley N® 18.575, gue sefialan que la
Administracion del Estado debera observar los principios de control, eficiencia y
eficacia, y que las autonidades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos, respectivamente.

En lo atingente a este punto, en respuesta
al preinforme de observaciones la Subsecretaria exprasd que la entrega del
informe final se realizé en diciembre de 204 4. lo anterior, evidenciade mediante
carta sin del dia 17 de diciembre de 2014, cuyo registro en el sistema documental
electrénico corresponde al N° 23 954, de 2014, dotumento que acompafid a la

respussta.

En cuante a la entrega del informe de
avance N° 1, la entidad confirmé que no fue posible contar con la carta de ingreso
por oficina de partes, ni por el sistema de correspondencia electrénica. Ahora bien,
&n cuanto a su centenido, si bien no fue habide como tal, pues el CD correspondia
al informe final, manifiesta que la consultoria fue aprobada mediante el
memorandum N° 34, de 2014, por parte de la contraparte técnica, v el egreso
N*® €.528 da cuenta del mismo.

For ofra parte, sefiald gue a efectos de
evitar este tipo de errores, la Divisicn de Administracian ¥ Finanzas, modificara el
Manual de Procedimientos de Compras del Departamento de Compras y Servicics
Generales, aprobado mediante resolucitn exenta N° 95, de 8 de febrero de 2017,
en el punto 6.8.3 Confeccion de Set de Pago, exigiends como base, la carta de
Ingreso de los informes con data de oficing de parte, ¥ un examen visual del CD,
para acreditar la coherencia del titulo del documento con la informacian gque se esta
instruyendo a pago, esto permitira establecer un segundo control. Agrega, que Is
responsabilidad ‘de la recepcidn conforme del servicio ylo producto es de la
contraparte lécnica designada
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Adicionalments, informd que la institucion
con la finalidad de mitigar ese fipo de riesgos, elabord un instructive para la

aplicacion de mulas, aprobado por resolucion exenta N° 84, de & de febrero de
2017,

Al respecto, puesto que la Subsecretaria no
aportd antecedentes gque permitan desvirtuar lo observado por esta Entidad de
Contral v la medida informada tendiente a evilar la observacion planteada es de
aplicacion futura, debe mantenerse lo observado.

242 Sobre la justificacion del trato directo.

Mediante la resolucion exenta N® 401, de
22 de mayo de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente, se autorizo coniratar via
trato directo al Centro de Informacion Toxicoldgica de la Universidad Catdlica, para
efectuar el estudio “Determinacidn del nivel de riesgo aceptable de proteccion
humana para los contaminantes de interés en la comuna de Arica por presencia de
polimetales en la matnz sueln”, cuyo contrato fue aprobado por la mencionada
resolucion exenta N°® 511, de 20 de junio de 2014,

De este modo. el CITUC proporciong el

equipo de profesionales conformado

segun se senala en
el informe final del referide estudio contratado, quienes integraban a su vez el
equipo de & expertos, encargado de la colaboracion en la aplicacidn de la
evaluacion de rnesgo a la salud humana a gque se refiere el articulo 47 del
reglamento de la ley N® 20.590, designado mediante resclucidn exenta N* 1.053,
de 27 de octubre de 2014, del MMA.,

Segln |la referida resolucion exenta N* 401,
de 2014, dicha modalidad de contratacion se determing considerando lo informado
en &l memorandum N® 165 de 2014, de la Jefa de la Division de Recursos
Maturales, Residuos y Evaluacidn de Riesgo, enviado al jefe de Division de
Administracion y Finanzas, de 25 de abril de 2014, segun el cual dicho proveedor
brindaba seguridad y confianza, entre ofras razones, por la  experiencia
comprobada en la definicion de riesgo aceptable y evaluacion de riesgos a la salud
por exposicion a sustancias quimicas.

Sobre el particular, se debe tener en cuenta
que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° del decreto N° 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, gue Aprueba Reglamento de la ley N° 19.888 de Bases
Sobre Contratds Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, por regla
general las enfidades deben celebrar sus contratos de suministro yfo servicios a
través de una licitacion puablica.

en &l inforrne *Delaminscidn del nival de fdeago scaplable de
prnlﬁ:l.'.i-:,':-l'l e salud Bumana, (RE[F] s eontaminanies deinkterss an @ comuna de Arkca [adar ia I]-I'HHHI"_.'.'.-'I i
/ > palimetalas an la matriz susle®™, de 15 de diciembra da 2014
.
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Asimismo, cabe sefialar que para justificar
el trato directo de la especie se invoca la causal contemplada en letra ), N* 7 del
articulo 10 del aludido decreto, disposicion que autoriza dicha. modalidad cuando
por & magnitud e importancia que implica la contratacion s= hace indispensable
recurmir & un proveedor determinado en razdn de la confianza ¥ seguridad gue se
dernvan de su experiencia comprobada en la provisién de los bienes Y servicios
requefidos y ‘siempre gue se estime fundadamente que no existen otros
proveedores que oforguen esa seguridad y cnnﬁanza’:. exigiendo gue ambas
circunstancias concurran simultaneamente.

Al respecto, esta Entidad de Control ha
conciuldo a traves de los dictamenes N° 69 865, de 2012 y 89.541, de 2014, enfre
otros, que cualquiera que sea la causal en que se sustente un eventual tfrato
directo, al momento de invocarla, no basta la sola referencia a las disposiciones
legales y reglamentarias que lo fundamenten sino gue, dado su - carscter
excepoional, se requiere una demostracion efectiva ¥ documentada de los motivos
que justifican su procedencia, debiendo acreditarse de manerg suficiente la
concurrencia simultdnea de todos los elementos que configuran las hipotesis
contempladas en la niormativa cuya aplicacion se pretende.

En este contexto, cumple con hacer
presente que lo que le otorgaria ‘a la entidad auditada esa confianza y seguridad
haya sido la afirmacion del hecho de que el CITUC ses &l centrd de informacidn
toxicologica de referencia del MINSAL y la experiencia comprobada de sus
profesionales en la materia, como se indica en los considerandos Nt 2 y 5 dela
aludida resolucion exenta N° 401, de 2014, que autorizé acudir al trato directo, no
es suficiente para invocar dicha causal en este caso, pues la norma exige ademas
que s estime fundadamente que no existan otros proveedores que otorguen
seguridad ¥ confianza, circunstancia gue no consta en la especie. Ademas. ni en el
expediente respectivo ni en el sistema de informacion: de la Direccion Gerneral de
Compras y Contratacidn Plblica, se encuentran disponibles los antecedentes que
permitan acreditar las circunstancias que se declaran en la referida resolucion.

De este modo, resulta (til indicar que la
situacion descrita no se aviene con o dispuesto én fos articulos 9° y 49 del va
individualizado decreto N° 250, de 2004, del Ministerio da Hacienda, dado. que de
los documentos tenidos a la vista v las consideraciones descritas en ellog, se
desprende que no han sido suficientes para configurar la causal de trato directo
dispuesta en el anotado articulo 10, N° 7, letra ), pues no figura que se haya
estimado de manera fundada -mediante Ia agregacion de los antecedentes
necesarios- la circunstancia de no existir ofros proveedores que cotorgaran la
aludida seguridad y confianza, ni que se haya acreditado materiaimente la
experiencia comprobada del proveedor contratado,

En  respuesta &l preinforme de
observaciones la Subsecretarfa indico en sintesis, que el procedimiento de |a
contratacion directa se basd en la Directiva N° 10 de la Direccidn de Compras y
Contratacion Plblica, de 2008, sobre Instrucciones para la Utilizacion de Trato
Directo, dande cumplimients a los respectives requisitos para Ia procedencia de la
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aludida causal, segin s2 declara en Memorandum N° 165 de 2014 de [a
contraparte l2cnica, donde sefiald que: *al momiento de la contratacion era &l lnico
centro medico que reunia a un equipo médico toxicologico, epidemiclogicos,
bicestadisticas, y otros con alta experiencia en evaluaciones de riesgos”.

Analizado lo expuesto y considerando que
la respuesta no desvirtla o objetade, en cuanto a que de los antecadentes tenidos
a la vista por esta Entidad de Control no se logra demostrar efectiva ¥
documentadamente gue esa entidad haya justficade debidamente en su

. eportunidad a procedencia del aludide trato directo, se mantiene la observacian,

2.4.3 Sobre las actividades de asesoria y de difusion,

En cuanto al Plan de Trabajo contenido en
la clausula segunda letra d) del contrato en estudio, referido a “Asesorar al
Ministerio del Medio Ambiente y al Ministerio de Salud en la aplicacidon de Ia
evaluacion de riesgo a la salud”, a través de las actividades que se indican al
respecto, no se acreditd el ingreso y existencia en esa entidad, |del informe que de
cuenta de la realizacion de esta asesoria, por cuanto el CD rotulado informe 3, que
mantenia el Departamenic de Finanzas, contieng un archive idéntico a los
rotulados informe 1 ¥ 2, en los cuales se contiene en Word el archivo “INFORME
FINAL ARICA 2014 polimetales Version Final’, de fecha 15 de diciembre de 2014

Ademas, al solicitar el informe de asesoria
conteniendo  observaciones y recomendaciones respecto del proceso de
implementacian de los estudios ambientales y de la evaluacién de riesgo a la salud,
la auditora inlema ministerial a través dé correo electrénico de 26 de noviembre de
2018, comunicd que el area tecnica estaba buscando el informe.

Asimismo, respecto & la realizacion de un
taller técnico de difusion a realizarse en Santiago, basado en los resultados de la
consultoria, indicador del cumplimiento del Plan de Trabajo contenido en la’
clausula letra &) del contrato, solicitada la validacion de la realizacién de dichas
actividades a la Subsecretaria, esta, a través del correo antes mencionado, hizo
entrega de un archive Power Point denominade “Presentacién Final Programa de
Intervencion Polimetales 2018.pdf con datos del afio 2017, v por otro correo
electronico de igual fecha, adjunia en formato pdf, un acta de asistentes fechada el
afo 2016, con una reunién en Arica denominada "acta taller difusion”.

En consecuencia, la ejecucion de estas
actividades no pudo ser acreditada por el servicio auditado, o gue se aparta de lo
estipulado en la clausula segunda, parficularmente de las letras d) v &), del
contrato.

Lo anteriormente sefialado no se ajusta a lo
dispuesto en los articulos 4°, 77 y 79 ter del referido decreto N* 250, de 2004 ¥ BLIS
modificaciones, del Ministerio de Hacienda, por cuanto las entidades deben
establecer los criterios y mecanismos para la evaluacion y gestién de los contratos
que celebren y, en su casg, |a aplicacion de las medidas por incumplimiento, tales
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como multas o termino anticipado, ademés del cobro de garantias de fiel
cumplimiento, lo que no acontecit en la espacie.

Las situaciones descritas previamente,.
ademas de infringir las cldusulas anotadas del contrate aprobado por resolucion
exenta N° 511, de 20 de junio de 2014 del MMA, no guardan armonia con los
principios de control y eficiencia. consagrados en los articulos 3%y 5° de la aludida
ley N° 18.575, que disponen que las autoridades y funcicnarios deberan cumplir
con los principios de control, eficiencia y eficacia en el desemperio de sus
funciones y, ademas, velar por la idénea administracion de los bienes publicos.

Al respecto, la Subsecretaria del Medio
Ambiente, en su re.w.g:uasia al preinforme safiald que efectivamenta no fue posible
constatar el ingreso de los entregables estipulados en el contrato, no obstante, la
contraparte técnica que lo evalud y supervigild en esa época, cerlifico el
cumplimiento del mismo mediante memorandum N° 34, de 2014,

Conforme con lo expuesto, se mantiena lo
observado, dado que el argumento vertide por la entidad auditada no desvirtda lo
objetado por este Organo Fisealizador,

2.4.4 Respecto a la contraparte técnica,

En la clausula cuara del contrato en
referencia, se determind que la contraparie técnica estaria a cargo de la funcionaria
Pamela Miranda Fernandez, profesional de la seccién de Evaluacion de Riesgo, de
la Division de Recursos Naturales, Residuos y Evaluacion de Riesgo del MMA,
quien debid, en o que interesa, hacer entrega de la informacion disponible
relevante a considerar en el desarolle del estudio; verificar los plazos de
cumplimiento en Ia entrega de los informes intermedios y final, asi como constatar
su calidad, controlar el estado de avance del estudio; recibir los informes de avance
y final, analizarlos, formulando las observaciones que procedan, aclarar dudas vy
disponer la complementacion o las correcciones que estime necesanas.

Al respecto, se constaio que la aludida
prefesional, mediante documento N° 1.393, de 19 de diciembre de 2014, calific al
proveedor del servicio con nota 7 -en una escala de 1 a 7- por la entrega del
informe de avance N° 1, determinando comio “muy buenc” la oportunidad, calidad,
condiciones y el desemperio general del proveedor.

Asimismo, se verificd que, mediante otros
dos dacummtua -N"1.435 y oiro sin nimero-, ambos de 18 de diciembre de 2014,
la funcionaria designada como contraparie técnica, evalud con nota 7 al proveedor,
en terminos identicos al referido documento N° 1,393,

Ahara bien, tal como se ha indicado, dado
que la Subsecretaria del Medio Ambiente no pudo acreditar el contenido y entrega
del informe de avance N° 1, asi como tampoco la entrega dentro de plazo del
informe final. es decir el 22 de septiembre .de 2014, por cuanto ese organismo
proporciond una carta de ingreso fechada el 17 de diciembre de 2019, dirigida a
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esa profesional, que senala el envio del Informe Final "Determinacion del nivel de
riesgo aceptable de proteccién humana para los contaminantes de interés en la
comuna de Arica por presencia de polimetales en la matriz suele®, no se advierte el
fundamento para calificar con nota 7 el servicio contratado, por lo cual la situacion
descrita se aparta de lo previsto en la clausulas cuarta y quinta del contrato
aprobado mediante resolucion exenta N° 511, del Ministerio del Medio Ambiente.

Al mismo tiempo, sé aparta de lo prescrito
en el articulo 53 de la senalada ley N 18.575, que sefiala que el interés general
exige el emplec de medios idoneos de diagnostico, decision y control, para
concretar, dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz.

Las situaciones descritas previaments,
ademas de infringir las clausulas anotadas 'del confrato aprobado por resolucidn
exenta N° 511, de 30 de junio de 2014 del MMA, no guardan armonia con los
principios de control y eficiencia, consagrados en los articulos 3° v 5° de la citada
ley N* 18,575, que disponen que las autoridades y funcionarios deberén cumplir
con los principios de confrol, eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus
funciones y, ademas, velar por la idonea administracién de los bienes publicos.

En lo referente a este punto, el organismo
auditado respondio que efectivamente el entregable del informe de avance, esto es
su contenido, no fue habido. Sin embargo, sefala que el informe final que fue
recepcionado en &l Ministerio del Medio Ambignte da cuenta del resultado total de
la consultoria, siendo aprobada por la contraparte técnica vy evaluada con nota
maxima de 7.

En atencion a I éxpussl{:, es dable sefalar
que se mantiene lo objetado, en funcidn a que lo argumentado por la entidad
fiscalizada no desvirtda lo observado por esta Contraloria General.

2.5 Acerca del informe del equipo de expertos.

El punto 1) del articulo 46 del reglamento
de la ley N° 20.580, sefiala que el Ministerio de Salud en conjunto con & Ministerio
del Medio Ambiente aprobara el nivel de riesgo aceptable para cada contaminante
de interés en base a una propuesta de un equipo de expertos, Lo anterior se
formalizara mediante resolucion del Subsecretario del Medio Ambiente.

Luego, =i articulo 47 del mismo reglamento
establece que el Subsecretario del Medio Ambiente en coordinacion con el
Ministerio de Salud, designard un eguipo de experios que debera estar integrado
por & lo menos, cinco profesionales de reconocida experiencia nacional en |a
materia, que colaboraran en la aplicacion de |a evaluacion de rlesgo a que se
refiere ese decreto.

Al respecto, se verficd que mediante el

oficio ordinario N° 142.082, de § de junio de 2014, ef MMA, envid al MINSAL los
terminos de referencia para la contratacién de la consultoria "Determinacicn dsl
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nivel de riesgo aceptable de proteccion humana, para los contaminantes de interés
‘en la comuna de Arica por la presencia de polimetales en la matriz suelo” v “los
curiculum de los profesionales del Centro de informacién Toxicolégica de |a
Fontificia Universidad Catdlica, CITUC, que conformaran el equipo de expertos’,
antelo cual este dltimo ministerio se pronuncic favorablemente a través de su oficio
N* B32/2090, de 15 de julio de 2014.

Enseguida, mediante la resolucion exenta
N® 1.053, de 27 de octubre de 2014, de |la Subsecretaria del Medio Ambiente, se
designd el equipo de expertos para la aplicacion de la evaluacitn de riesgo,
conformado por los profesionales Francisca Gonzélez Lépez, Juan Carlos Rios
Bustamante. Pablo Alberto Olivares Trigo, Patricia Alejandra Cerda Jiménez,
Sandra lsabel Cortés Arancibia, y Solana Terrazas Martins.

Por otro lado, al solicitar el expediente con
los respaldos del proceso de seleccidn, la Subsecretaria mediante correo
electronico con archivo compartido remitio los curriculum de cada une de los
expertos y el expediente del trato directo 608897-551-SE14, celebrado con CITUC,
donde 5 de los' 6 expertos conformaban a su vez el equipo de consuliores
contratado con esa entidad.

Sobre la materia, segun lo informado por la
auditora ministerial el 20 de noviembre de 2018, el Coordinador de Riesgo del MMA
no cuenta con informacidn de lo gue pasé antes que asumiera como contraparte
-junic del 2016- por tanto no tendria antecedentes para responder a lo que ocurmia
con precision en los procesos anteriores, asi como tampoco  estarian
documentadas las decisiones que se tomaron, ¥ en cuanto a la conformacién del
equipo de expertos, solo existiria la ya citada resolucion exenta N° 1.053, de 2014,
cuyo numeral 3 de la parte considerativa entregaria detalles generales del proceso
de seleccion, pero desconoce los pormenores del mismo,

En este sentido, se solicitd a |a
Subsecretaria el expediente que contiene la informacién relacionada con la
designacion de expertos para la aplicacion de la evaluacion de rissgos, v el informe
del equipo de expertos con la propuesta para determinar el nivel de riesgo
aceptable de proteccidn humana para los contaminantes de interés en ja comuna
de Arica. Ademas, se consulto si se pagd a los experios por sus senvicios.

Ante ello, ese organismo mediante comrec
electranico de 17 de diciembre de 2018, de Ia auditora ministerial. manifestd que g
Coordinador de Riesgo no encontrd el expadiente relativo al equipo de axpertos, y
gue no se les pago.

En cuanto al informe de asesoria
conteniendo  observaciones  y recomendaciones sobre el  proceso  de
implementacion de los estudios ambientales y de la evaluacion de riesgo a la salud,

. comunico que el area técnica lo esta buscando, segin su comreo electrdnico de 28
! }7 de noviembra de 2018,
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' Ahora bien, el hecho que la Subsecretaria
no acredite la existencia del informe del equipo de expertos, ¥ su colaboracion en la
aplicacién de la evaluacion de riesgo, s aparta de lo establecido en el articulo 46
del reglamenta de la ley N° 20,580, que sehala que se aprobara el nivel de riesgo
aceptable para cada contaminante de interés en base a una propuesta de un
equipo de expertos.

: Ademas, no permite establecer el
cumplimiento del articulo 47 del reglamento de la ley N® 20.580, el cual establece
que un equipo de expertos colaborara en la aplicacidn de la evaluacion de riesgo a
que se refiere ese decrato.

De |la misma forma, Ilas situaciones
descritas no guardan armonia con el =in|::is=3*aegundu del articulo 3° de la antes
individualizada ley N° 18.575, gue impone a los organcs de la Administracion del
Estado el deber de observar |os principios de responzabilidad y control. Conforme
al articule 11 del mismo cuerpo legal, este control se extiende tanto a la eficiencia y
eficacia en e cumplimienio de los fines y objetivos establecidos, como a la
legalidad y oporiunidad de [as actuaciones,

[

/ En su respussta al preinforme de
observaciones, la Subsecrefaria del Medio Ambiente sefald que el equipo de
expertos fue consultado y colabord en entregar orientaciones al Ministerio del
Medio Ambiente y al Ministerio de Salud sobre las metodologias cientificas a utilizar
para determinar &l nivel de riesgo aceptable en la comuna de Arica

Ademas, anadid que dicho equipo de
expertos identificd como contaminante de interés al “Metaloide Arsénica”, en su
forma inorganica, toda vez gue la concentracién de arsénico en el suelo de la
ciudad de Arca y la exposicion calculada, indica que se excede el nivel de riesgo
aceptable para efectos carcinogenicos, y gque este contaminante se encuentra
categorizado como una suslancia cancerigena para seres humanos por la Agencia
Internacional para la Investigacion del Cancer {IARC), y la Agencia de Proteccion
Ambiental (EPA).

Enseguida, agregé que todas estas
recomendaciones fueron incorporadas y consideradas en el estudio "Evaluacion de
rigsgos &n la comuna de Arica por la presencia de Polimetales en la matriz suela”,
elaborado por el CITUC, finalizado en noviembre da 2016. -

Al respecto, se mantiene lo observado por
cuanto el senvicio auditado no acompana el expediente que respalde la designacion
de los experios, ni el informe del comité de expertos, que permita validar las
conclusiones a gue alude el informe identificado en el parrafo anterior,
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26 Sobre la licitacion publica del estudio *Determinacion de la calidad del aire y

evaluacion de riesgo en la comuna de Arica por la presencia de polimetales en la
matriz suelo”.

: La Subsecretaria del Medic Ambiente
contratd. un estudio de evaluacidn de riesgos a CENMA mediante la licitacion
publica |D: GOBBST-107-LP13 por §84.000.000, cuyas bases técnicas vy
administrativas fueron aprobadas a través de la resclucion exenta N° 689, de 12 de
agosto de 2013 y madificadas por |a resolucion exenta N° 800, de 11 de septiembre
de 2013, ambas del Jefe de |a Division de Finanzas de esa antidad,

Leego, se aprobd el contrato por la
resclucion exenta N° 1.043, de 8 de diciembre de la misma anualidad, de igual
jefatura. Postenormente con la resolucién exenta N® 403, de 22 de mayo de 2014
del Jefe de Division de Administracion y Finanzas del MMA, se modificé dicha
contratacion.

Ahora bien, de los antecedentes tenidos a
la vista y de las indagaciones efectuadas, se advirtieron las siguientes situaciones;

2.6.1 Respecto a la entrega de los informes de avance vy final

Conforme a la cldusula sexta del contrato
en analsis, se establecid el contenido y los plazos en que CENMA debid haber
entregado los informes de avance N° 2 y final, es decir, dentro de las 10 semanas
de iniciado =l contrato, dando cuenta de las actividades que indica, ¥ a mas tardar
el 26 de diciembre de 2014, respectivamente.

Cabe sefialar que el Informe N° 2 fue
aprobado mediante memorandum N° 616, de 31 de diciembre de 2014, del Jefe (S)
de la Division de Recursos Naturales, Residuos y Evaluacion de Riesgos, v por su
parte el informe final fue aprobado a través del memordndum N° 44, de 29 de
diciembre de 2014

Al respecto, requerida la Subsecretaria
acerca de |os aludidos informes de avance N® 2 y final, si bien los proporciond, no
pudo acreditar la fecha de ingreso de dichos informes por oficina de partes del
Ministerio del Madio Ambients.

La circunstancia anterior no permite tener
certeza acerca del cumplimiento cabal y oportuno del contrato, lo gque a su vez no
permite determinar si frente a eventuales incumplimientos y atrasos, el servicio en
cuestion adopid las medidas concretas gue este contempla, tales como aplicacion
de multas, dar término anticipado ylo cobrar la garantia de fiel cumplimiento, con la
finalidad de cumplir con lo preceptuado en los articulos 3° y 5° de la aludida ley
N® 18,575, gue sefialan que la Administracién debera observar los principios de
control, eficiencia y eficacia, y que las autoridades y funcionarios deberan velar por
la eficiente e idonea administracion de los medios pliblicos, respectivamente.,
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Sobre este punto, la Subsecrstaria sefiald
en su respuesta gue efectivamente no se pudo acreditar el ingreso de las cartas
que acompanaban los informes cbservados. No obstante, los egrescs de pagos
dan cuenta del contenido de ambos trabajos y de ia aprobacion de la contraparte
tecnica a los productos recepcionados, indicando que lo anterior estuvo disponible
para la Contraloria General durante el proceso de ejecucion esta audioria,

En consideracion a lo  expuesto, se
mantiene lo observado, ya gue la Subsecretaria reconoce |a falta de acreditacion
del ingreso de las carlas que acompafiaban los referidos informes en las fechas
correspondientes y no aporta otros medios que acrediten que los informes fueron
recibidos oportunamente.

2.6.2 Sobre la modificacion del cantrato.

Se constald que mediante la resolucian
exenta N° 403, de 22 de mayo de 2014, del Jefe de la Division de Administracion y
Finanzas del MMA, se modificd la fecha de entrega del informe final, sin embargo,
este cambio ocurmd en una data posterior 2 la que la consultora debid haber
entregado dicho informe.

La anteriormente sefalado, no se a]uata a
lo dispuesto En los articulos 4°, 77 y 79 ter del citado decreto N® 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, por cuanto las entidades deben eslablecer los criterios y
mecanismos para la evaluacion y gestion de los contratos que celebren y, en su
caso, la aplicacion de las medidas por incumplimiento, tales como término
anticipade y multas, lo gue no acontécio en la especie.

La situacion descrita previamente, ademas
de infringir 1a clausula sexta del contrato aprobado por resolucién exenta N® 1,048,
de & de diciembre de 2013, del MMA, no guarda armonia con los principios de
control v eficiencia, mna&grﬂdnﬂ en los articulos 3° y 5" de la senalada ley
N® 18.575, gue disponen que las autonidades y funcionarios deberdn cumplic con
los principios de control, eficlencia y eficacia en el cumplimiento de sus funcionas vy,
ademas, velar por la idénea administracion de los bienes plblicos.

En lo que respecta a este apartado, la
entidad auditada manifestd en su respuesta al preinforme gue la licitacion en
comento, fue aprobada mediante resolucion exenta N* 1.049, de & de diciembre de
2013, en la que se establecia que la duracidn del contrato commespondia a seis
meses, que los plazos de entrega de los productos guedaron establecidos en el
clausula sexia del contrato y que el informe final tenia como fecha tope de ingreso
2 las 14 semanas de entrada en vigencia del contrato, esto es, la semana del 10 de
marzo de 2014. Agrego, que por resolucién exenta N* 403, de 22 de mayo de 2014,
se dprobd la modificacion de la fecha de entrega del informe final por razones no
atribuibles al consultor, guedando coma plazo de entrega, a mas tardar, el dia 28
de dicliembre de 2014, indicando que si bien la modificacidn se realizo en forma
posterior al referido informe final, se hizo dentro del plazo de vigencia del contrato.
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Al respecto, cabe sefialar que la entidad
auditada no ha desvirtuado lo objetado por cuanto confirma gue la fecha de entrega
del preducto, pactada originalmente, fue modificada después de acaecida, sin
aportar antecedentes en orden a la justificacion aludida en su respuesta, por lo que
se mantiene lo observado.

2.6.3 En cuanto a Ia oportunidad del estudio de evaluacion de riesgo.

Se constatd que la Subsecretaria del Medio
Ambiente, contraté un estudio de evaluacitn de nesgos a CENMA mediante la
licitacion pablica 1D; 608B97-107-LP13 por $84.000.000, cuyas bases técnicas vy
administrativas fueron aprobadas por la resolucidn exenta N° 662, de 12 de agosto
de 2013 del Jefe de la Division de Finanzas del MMA. antes de |a enirada en
vigencia del decreto N* 113, de 2012, del Ministerio Secrataria General de |a
Presidencia, publicado el 24 de octubre de 2013 en el Diario Oficial, acto este
ultime en el cual, se define lo que se considera evaluacidn de riesgo para |a
aplicacion de la ley N* 20.590, se especifican los criterios y la metodologia que se
debe utilizar para dicha evaluacion.

El hecho que se contrate un estudio antes
de gue se definan los procedimientos para su desarrollo, no se ajusta a o
consignado en el inciso tercerc del articulo 16 de la citada ley N® 20.580. gque
establece que un reglamento establecers las definiciones. plazos y procedimientos
parz llevar a cabo la evaluacidn de riesgo ambiental frente a la presencia de
sustancias quimicas y ofros contaminantes en la zona con presencia de
polimetales.

Ademas, se utllizaron recursos destinados
al curmplimiento de la ley, antes de conocer los requisitos que el estudio debia
contemplar, En el mismo =sentido, se debe hacer notar que el instrumento
contratado de esta forma, no fue empleado luego para el logro de los objetivos de
la resenada ley N° 20.590, o que no se aviene con lo consignado en el inciso
segundo del articulo 3° e inciso segundo del articulo 11 de la referida ley
N® 18.575, que impone a los érganos de la Administracion del Estado el deber de
observar los principios de responsabilidad v control en el cumplimiento de sus
funciones. Este control se extenderd tanto a la eficiencia ¥y eficacia en el
cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y
oportunidad de las actuacicnes. ;

A Sobre la materia, la Subsecretaria del
Medio Ambiente indict en su respuesta al preinforme que la eveluacion de riesgos
es un procedimiento cientifico, en el cual la metodologia a utilizar para realizar los
estudios de contaminacién, los calculos necesarios para evaluar la exposicién ¥
determinar el riesgo ambiental, estan debidamente establecidos en metodologias
de aplicacion universal, las cuales pueden encontrarse, por giemplo, n el enlace
electronico hitps./fwww atsdr. cde. sov/publications HAG himl ¥y que el elaborar las
bases tacnicas en forma previa a la entrada en vigencia del decreto N° 113, de

/- %D 2012, no afecta al procedimiento previsto en éste.

Ll
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Respecto a lo argumentado por fa entidad,
corresponde precisar que =i bien el servicio auditado reconoce los hallazgos
identificados y aportd antecedentes con la finalidad de subsanar lo objetado por
esta Contraloria General, corresponde mantener lo cbservado por tratarse de una
situacion consolidada, pues a la fecha de la presente auditoria el instrumento
contratado, no fue utilizado luego para el logro de los objetivos de la resefiada ley
N” 20.520 y en atencion a esio dltimo, la entidad tampoco hizo descargos sobre
esta materia.

2.7. Del procedimiento de determinacion de la o las zonas de riesgo.
2.7.1 Acerca de los plazos para determinar la zona de riesgo,

Se constatd que, mediante el .ordinanc
N® 824, de 21 de marzo de 2017, la Subsecretaria de Salud Plblica entregd al
Ministenio del Medio Ambiente el informe favorable gue aprueba el estudio de
evaluacion de riesgo denominado "Evaluacion de Riesgo én la comuna de Arica por
la presencia de polimetales en la matriz suelo®, 1D N° 608897-198-LP15.

Enseguida, por oficio N°184.369, de 2018,
de la Subsecretaria del Medio Ambiente, ese organismo manifesto a esta Entidad
de Control que "en marzo de 2017 v a peticidén del Gobierno Regional, se detiens el
proceso de evaluacion de rnesgo en la comuna de Arca y de fodas las actividades
relacionadas’, y que en febrero de 2018 le solicitaron reanudarlo. Sin embargo, no
presenta respaldo de ninguno de los requerimientos sefaladas precedentemants.

Postenormenta, a traves de la resolucion
exenta N* 186, de 9 de marzo de 2018, de la Subsscretaria del Medio Ambiente,
que "Resusive sobre la definicion de zonas de riesgo de contaminacion por
polimetales en la comuna de Arica, segin lo establecido en el decreio N° 80, de
2014, del Ministeric Secrataria General de |a Presidencia®, determiné lo siguiente:

Mo definic nuevas zonas de riesgo,
segln lo establecido an la ley N® 20580, pl:lr la qua no comesponda tampoco definie
sus perimetros de intervenclion.

2. Mantener la ejecucion de las
prestaciones y beneficios ya existentes para las personas acreditadas de
conformidad a lo establecido en el Titulo Il del decreto N® B0, de 2014, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, reglamento de la iﬂ‘j N® 20 590"

Luego, se constaté gque dicha resolucion
fue remitida mediante oficio N° 184.260, de 25 de septiembre de 2018, de la
Subsecretaria del Medic Ambiente, a la Municipalidad de- Arnca, al Gobierno
Regional y al Ceonsejo Consultive, ambos de la region de Arica y Parinacota, es
decir, despueés de T meses y sin sefialar plazo para envic de comentarios a la
revision, el gue de acuerdo a{a norma citada comasponde a 30 dias corridos desde
la recepcidn de la resolucion y del expediente.
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De igual forma, a noviembre de 2018 ese
servicio no tenia las respuestas de 1a Municipalidad, Goblerno Regional v Gonsejo
Consultivo, todos de Arica.

Sobre la materia, cabe sefialar gue Ia
Subsecretaria del Medio Ambiente, tards mas de 200 dias en emitir la resolucién
que define |as zonas de riesgo o en siluacion de riesgo por contaminacién por
polimetales y sus respectivos perimetros de intervencion, desde que contaba con el
informe de evaluacién de riesgo aprobado por el MINSAL, scbrepasando con
creces el plazo de 30 dias corridos, establecido en el articulo 50 del reglamento de
ia ley N® 20 580,

De igual modo, 'no consta que se haya
cumplido con el plazo de 30 dias corridos para continuar con el procedimiento de
revision, segun lo consignado en el articulo 51 del mismo decreto.

En lo referente a este punto, la entidad
auditada afirmé en su oficio de respuesta que efectivamente transcurio ese
pericdo de dias para la dictacion de la sefalada resolucian, Afadia, que no
obstante fue el propio Gobiemno Regional el que solicitd posponer el documento, en
atencion a coordinaciones que debia efectuar debido al conflicto legal en &l Cerro
Chufio. Luego, en febrero de 2018, solicitd publicar la resolucién, lo que se realizo
en marzo del mismo ano.

- Agrego que una vez adoptada la decision
de dictar la citada resclucidn, ese Ministerio hizo una presentacitn sobre la misma
en la comuna de Arica, donde se explicaron los resultados de |a evaluacion de
resgo y se detallaron las gestiones y acciones que se habian implementada hasta
esa fecha para mejorar las condiciones ambientales en la comuna.

Al tenor de lo expuesto, se mantiene lo
objetado en este aspecto, puesto que el servicio ratifica el tiempo transcurrido ¥ no
aporta antecedentes que permitan respaldar la aludida solicitud del Goebierno
Regional de posponer la sefalada resolucian.

272 Respecto de la determinacion de la o las zonas de riesgo o zonas en
situacion de riesgo.

Por ofra parte, cabe manifestar que la
referida resolucion exenta N° 186, de 2018, de la Subsecretaria del Medio
Ambiente, no deja claro por si misma, |a o las zonas de riesgo o zonas en situacién
de riesgo de contaminacion por polimetales y sus respectivos perimetros de
intervencion, y los elementos quimicos considerados, yva que se limita 8 sefialar
gue se mantienen las zonas,

. Lo expuesto, no da cumplimiento al articulo
50 del sefialado reglamento de |a ley N° 20.580. Ademas, |a falta de definicién dal
perimetro, reviste importancia por cuanto &l sector a relocalizar debe ser demaolido
y dejarda de existir el nombre de las poblaciones que lo conforman y por
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consiguiente su delimitacion, y tampoco existe la resclucion gue debid definir tanto
las zonas como las acciones a desarrollar por &l MINYVU.

Al respecto, la entidad auditada sefiald en
suU respuesta al preinforme que la resolucidn exenta N° 186, de 2018, establecs
gque no existen nuevas zonas de resgo. Continua informandeo, que no menciona las
zonas de riesgo antiguas, pues estas ya fueron definidas el afic 2014 en el articulo
12 del decrelo N° 80, de 2014, de MINSEGPRES.

Al mismo tempo, agregd que esta
delerminacion se. establecera mediante el decrefo supremo que debe dictar el
Ministerio del Medio Ambiente, en virfud del articulo 52 del reglarnentﬂ de la ley
N® 20.580.

Mo obstante lo senalado cabe hacer
presente que el citado articulo 50 del reglamento establece la necesidad de
determinar el parimetro de las zonas identificadas, situacion que no s observa an
la referida resclucion exenta N° 186, de 2018, debiendo agregarse que por su parte
gl articulo 12 del anctado decreto N® 80, de 2014, se refiere a las zonas del Plan
Maestro de intervencion con presencia de polimetales, para efectos de la
determinacion de los beneficiarios, segun |la primera hipotesis del numeral 2 del
articulo 10, del mismo reglamento, por lo gue se mantiene lo objetado

2.7.3 Sobre la oportunidad en la determinacidn de zonas con presencia de
pofimetales,

De acuerdo a8 lo comunicado a esta Entidad
de Conirol en ﬂﬁr:.m ordimario N° 184.3689, de B8 de oclubre de 2018, del

' Subsecretario del Medio Ambiente, el afo 2013, se realzd el estudio

*Determinacion de los Niveles Naturales o Background y de la Concentracion de los
Contaminantes de Interés en al Suelo de la Comuna de Arica por la Presencia de
Polimetales”, cuya elaboracion se contrato al CENMA mediante licitacion plblica
608887-368-LP13.

Luego, el estudio para determinar |os
niveles naturales de suelo fue aprobade por memorandum N° 573, de 17 de
diciembre de 2013, del Jefe de |la Seccion de Riesgo, de la época, ¥ de acuerdo al
resumen ejecutivo del estudio se habria utilizado la guia "Desarrollo de- Guias
Metodolégicas de Muestreo v de Analisis Quimicos para Areas Background y para
la Investigacion Confirmatoria y Evaluacion de Riesgo en Suelos/Sitios con
Presencia de Contaminantes’, para definir el muestreo. Lo antenor se condice con
lo sefialado en 2l punto 2) del articule 48 del reglamento de la ley N® 20.590.

Por otra parte, el MMA contratd a la misma
consultora -CENMA- durante los aflos 2014 v 2015, para realizar estudios para
determinar la concentracion de polimetales en los suelos de la comuna de Arica,
mediante [as liciaciones S08897-28-LE14 y 608897-121-LE15, & Gltimo de los
cuales fue aprobado mediante &l memorandum N* 146, de 21 de diciembre da

2015, de la Jefa de la Oficina de Residuos y Riesgo Ambiental, de ese periodo.
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Es decir, al 21 de diciembre de 2015, el
MMA contaba con los resultados de los estudios para determinar los nivelas
naturales y del muestreo de suslo realizado en la comuna de Arica v con elios
determinar la o las zonas con presencia de polimetales, sin embargo, no se
acreditd que a los 30 dias corridos, es decir al 21 de enero da 2016, hubiera
determinado la o las zonas con presencia de polimetales para efectos de la |ey
N® 20.590 y dar inicio al estudio de evaluacién de fiesgo, segin ko previsto en el

~ articulo 49 del referido reglamento. gue dispone que una vez gue se cuente con los

®

i

resultados del estudio gue determinars los niveles naturales o niveles background
asi como con los resultados del muestreo de suelo realizado en la comuna de
Arica, dentro del plazo de 30 dias coridos, el Ministeric del Medio Ambiente
determinara la o las Zonas con Prezencia de Polimetales para efectos de la ley N®
20590 o fa o las Zonas Contaminadas por Polimetales, si fuere procedents,
debiendo en este caso, darse inicio al estudio de evaluacion de nesgo.

Al respecto, la Subsecretaria dsl Madio
Ambiente informd en su respuesta al preinforme que, 5 bien en tal periodo de
tiempe no se definieron las zonas con presencia de Polimetales, el ministerio las
determind mediante el estudio “Determinacion de los niveies naturales o
background y de |a concentracion de los contaminantes de interés en el suelo de a
comuna de Arica por la presencia de Polimetales”.

De igual forma, agregod que utilizando dicha
informacion, el ministeric comenzé el proceso de evaluacion de riesgo que finalizd
an naviembre de 2016,

En atencién a que ese ministerio no ha
desviduado el incumplimiento del plazo sefalado en el citado articulo 49, del
reglamento de la ley N° 20,530, se mantiene Io observado.

2.8 Acerca de la resolucion que determina las zonas de intervencién,

El arficulo 11 de |a referida ley N° 20580,
sefliala que una resolucion conjunta del Ministro del Medio Ambiente ¥ el Ministro
de Vivienda y Urbanismo sefalara las zonas y las actividades especificas que se
llevaran a cabo en las acciones de relocalizacién de familias, reparacion de
viviendas y ejecucion de proyecios de barrio que apunten a la remediacion de las
Zonas con presencia de polimetales.

De acuerdo a lo comunicado por el
Ministeric del Medio Ambiente an su oficio N° 184.36%, de 2018, a octubre de la
misma anualidad, el Ministerio del Medio Ambiente y el MINVLU no han publicado Ia
resolucion que establezca la zona y las acciones para |a relocalizacion de las
familias afectadas, a proposito de la implementacion de la referida ley N® 20.590.

Lo expuesto vulnera lo establecido en el
articulo 11 de |a respectiva ley N° 20.580, que dispane que una resolucion conjunta
del Ministro del Madio Ambiente y el Ministro de Vivienda y Urbanismo sefialars las
zonas y las actividades especificas que se llievarén a cabo para la relocalizacion de
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familias, reparacion de viviendas y ejecucion de proyectos de barrio que apunten a
la remediacion de las zonas con presencia de polimetalas.

El hecho que habiendo transcurrido mas de
& afios desde la entrada en vigencia de la ley, el SERVIU haya efectuado gran
parte de la relocalizacion, sin haber emitido la mencionada resolucion, demuestra
una falta de coordinacion entre ef MINVU y el MMA, que no se condice con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 3° y en el articulo 5° de la citada ley
N® 18575, que impone a los érganos de la Administracién del Estado, el deber de
observar los principios de eficiencia, control y coordinacion,

Sobre el particular. la Subsecretaria del
Medio Ambiente sefialé en su respuesta al preinforme de observaciones que si bien
no se dicto la citada resolucion, ambos ministerios han trabajado coordinadamenta,
y es por ello gue en la comuna de Arica se han implementado diversas medidas
que han contribuido a reducir los nesgos de contaminacidn por polimetales, las gue
inciuyen el catastro de familias afectadas, su relocalizacion, la pavimentacion de
calles de tierrs; la instalacion de areas verdes: y subsidios del banco de materiales
a familias afecladas para mejorar viviendas, medidas que se han desamollado
preferentemente en las zonas de riesgo definidas en el articulo 12 del reglamento
de la ley N® 20.590.

En tomo a lo expuesto por la enfidad, debe
sefialarse gue atendido que no desvirtud la falta de cumplimiento del mencionado
articulo 11 de la ley N 20.580, por cuanto a enero de 2019, no se habia dictado la
resolucion conjunta que exige el mencionado precepto, la observacidn debe
mantenarse.

29 En cuanto al decreto que determine la o las zonas con presencia de
polimetales.

ae constatd que a traves de la resolucian
exenta N° 186, de 5 de marzo de 2018, de la Subsecretaria del Medio Ambiente,
*Resuelve sobre |a Hefinicion de zonas de riesgo de contaminacidn por pulrmatales
en la comuna de Arica, segun lo establecido en el D.S. N® 80, de 2014, del
‘Ministerio Secretaria General de la Presidencia’, se determind lo siguiente;

‘1. No definir nuevas zonas de riesgo,
sagun lo establecido en la ley N® 20,590, mr o que no corresponde tampoco definir
sus perimetros de Intervencion.

2. Mantener la ejecucion de Ias
prestaciones y beneficios ya existentes para las personas acreditadas de
conformidad a lo establecido en el Titulo |l del Decreto Supremo N° 80, de 2014,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, reglamento de la ley
N® 20.5%0."

Luego, dicha resclucidn fus remitida
mediante oficio N° 184.260, de 25 de septiembre da 2018, de la Subsecretaria del
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Medio Ambiente, a la Municipalidad de Arica, al Gobierno Regional y al Consejo
Consultivo, ambos de la regidn de Arica y Parinacota, en consulta.

Sobre la maleris, de acuerdo a Io
nformade por el Ministerio del Medio Ambiente, en el oficio N® 184.369, de 2018, a
octubre de ese afo se encontraba en desarmrollo el proceso de consulta pdblica
definido en el articulo 50 del reglamento de la ley N 20.580.

Por lo tanto, 8 més de 4 afios ‘desde la
publicacion del decreto N® 80, 'de 2014 del MINSEGPRES, &l Ministerio del Medio
Ambiente no ha emitido el decreto, suscrito también por &l Ministro de Salud, que
determine |a o las Zonas con Presencia de Polimetales.

La falta del decreto que defina la o las
Z0Nas con presencia de polimetales, determinando la o las zonas de rigsgo o zonas
en situacion de riesgo de contaminacidn por polimetales v los perimefros de
intervencion, vulnera lo consignado en el articulo 3° de 1a ley y en el articuls 52 de
su reglamento, que establece que el Ministerio del Media Ambiente, bajo la férmula
“Par orden del Presidente de la Repiblica®, emitird un decreto que deberd ser
suscrito también por el Ministro de Salud, y determinara las zonas de riesgo o
Zonas en siuacion de riesgo de contaminacién por pclimetales, conteniendo la
delimitacién precisa del drea geografica que abarcan ¥ los perimetros de
intervencian.

El drgano auditado en su respuesta,
manifestd que, en consideracién a los resultados de los estudios de nesgo
ambiental en Arica, al proceso de consulta a los estudios de riesgo, y a la anotada
resolucion exenta N 186, de 2018, el Ministerio del Medio Ambienta efectuara las
coordinaciones con la Secretarfa General de la Presidencia para abordar |a
dictacion del mencionado decreto,

; Sobre el parficular, la entidad fiscalizada,
en su relato admite lo objetads y se refiere a acciones que s& concretarian en el
futuro, por lo que se mantiene o obsarvadn.

3. Subsecretaria de Vivienda v Urbanismo.
3.1 Acerca de la resolucidn que determina las zonas de intervencién.

El articulo 11 de la referida ley N* 20,590,
sefiala que una resolucién conjunta del Ministro del Medio Ambiente ¥ &l Ministro
de Vivienda y Urbanismo sefialara las zonas y |as actividades especificas que se
llevaran a cabo en las acciones de relocalizacion de familias, reparacion de
viviendas y ejecucion de proyectos de barrio que apunten a la remediacion de las
ZOnas con presancia de polimetales.

Al respecto, el equipo del Servicio de

Vivienda y Urbanizacidn, SERVIU, de la region de Arica y Pannacota, conformado

por la Directora (S), la Contralora Interna Regional y la encargada del

¥ Departamento Técnico, en reunion de 8 de octubre de 2018, manifestaron no tener
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conocimiento sobre la 'dictaciﬂn de una resolucion comjunta entre el Ministerio del
Madio Ambiante y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Lo, expussto no se condice con lo
establecido en al articulo 11 de la respectiva ley N° 20.590, sobre la dictacién de
una resclucion conjunta del Ministro del Medio Ambiente y & Ministro de \ivienda y
Urbanismo gue sefalara las zonas y las aclividades especificas que se llevaran a
cabo en las acciones de relocalizacion de familias, reparacion de viviendas y
gjecucion de proyectos de barrio que apunten a la remediacion de las zonas con
prasencia de polimetales.

También, es dable consignar, que este
tema a su vez fue objetado en el informe final N® 742, de 2015, de'la Contraloria
Regional de Arica y Parinacota, y en el informe de saguimiento N” 742, de 24 de
octubre de 2016, del mismo origen, en el cual se mantuvo la observacion atingente
a la falta de esta resolucion y se establecid como accién derivada |a obligacion de
screditar la formalizacion del resefiado instrumento.

! Sobre o expuesto, en respuesta al
preinforme de observaciones la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo indico que
a través del oficic ordinarno N° 7, de 14 de enero de 2019, solicitd al Ministerio del
Medic Ambiente, realizar las coordinaciones pertinentes para la dictacion de la
resolucion conjunta gue se estipula en el articulo 11 de la ley N" 20.590, y la
designacion de una contraparte para el efecto.

De conformidad con lo planteado en este
apartado, s& mantiene lo observado, pues el hecho advertido en el pericdo materia
de la presente auditoria, tiene el cardcter de consumado, y la medida informada
produciria sus efectos en el futuro.

3.2 Sobre las metodologias de relocalizacion.

El articulo 38 del reglamento de la lay
N® 20,580, sefiala que el MINVU establecera metodologias de intervencién de
acuerdo al tipo de accion a realizar. relocalizacion de familias, reparacion de
viviendas y proyectos de barmio conducentes a la atencidn de poblaciones ubicadas
dentro del perimetro de intervencion

En ese ambito, se consultd a Ia
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo por,la metodologia de intervencion
elaborada para la zona que debe ser reubicada, entidad que respondid por oficio.
ordinarioc N® 648, de 12 de octubre de 2018, al cual adjuntd el documento
denominado "Plan de Intervencion en Zonas con Presencia de Polimetales en la
regidn de Anca y Parinacota, empleado por el MINVU® conformado por los
siguienies capitules; | Antecedentes Generales, || Implementacion del Plan

Maestro, |l Cumplimiento de la ley N® 20.590 *Que Establece Un Programa de *

Intervencion en Zonas con Presencia de Polimetales en la Comuna de Anca’”, y IV
Conclusion.
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De la lectura de dichos antecedentes, cabe
sefialar que en el capitulo Ill, se describen las acciones desarrolladas y a realizar
por el SERVIU respecio a la relocalizacion de familias, reparacidn de viviendas,
demolicion en sector Cerro Chufio, gestiones v coordinaciones en relacidn a
viviendas por demoler y proyectos de mitigacian.

Sobre el parficular, debe precisarse que el
documento aludido no constituye una metodologia o procedimiento para la
planificacion y gestidn de las intervenciones para la zona a reubicar que, 8 modo de

glempic, establezca la forma y las condiciones en que el beneficiario entrega Ia

vivienda al SERVIU, los plazos para efectusr la permuta. las medidas para que no
vuelva a ser ocupada, los plazos de demolicion y entrega de viviends en otro lugar.

De esta forma, la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo no acreditd que &l ministerio contara con una metodologia
para realizar el proceso de relocalizacion de familias en e marco de la lay
N 20580, lo que se aparta de lo consignado en el articulo 38 del refarido
reglamento.

Lo anterior, reviste importancia por cuanto
st blen con la relocalizacion de las familias del sector Cerro Churio, la mayoria de
los propietarios beneficiarios obtuvieron una nueva vivienda en otro lugar, de
aclerdo a lo constatado mediante visita a terreno efectuada el dia 8 de octubre de
2018 por el equipo de fiscalizacion. no se ha logrado desocupar completaments &l
sector ni se ha impedido su habitacién por otras personas, parmitiendo que ésias
se vean expuesias a los contaminantes presentes en el area afeciada por
poiimetales, poniendo en riesgo su salud, dada la condician gue reviste esa zona,

En su respuesta al preinforme de
observaciones, la entidad auditada acompaind e  "Procedimiento  de
Relocalizacion®, elaborado por el SERVIU de Ia region de Arica v Parinacota,
aprobade a través del Sistema de Gestion de Calidad de dicho servicio el 23 de
enero de 2019, ; .

En atancién a lo expuesto, v considerando
la fecha de elaboracién del procedimients antes mencionado, dado que este
decumento debid existic para &l periodo auditado, y su carencia significé que en su
oportunidad las cosas no se hicieran con arreglo a un procedimiento que evitara |a
situacion de reoccupacion de las viviendas en Cerra Chufio, siendo su ausencia en
el periodo auditado un hecho consumado, se martiens o observado.

3.3 Acerca de la supervigilancia ministerial en relacion con la inhabiltacion de
viviendas de Cerro Chufio.

En visita a terrena realizada el 9 de octubre
de 2018, se verifico gue los inmuebles cuyo propietario es SERVIU de Arica y
Parinacota ubicados en las villas Los Laweles E| Amanecer v El Solar,
denominadas en sus permisos de consiruccién coma Cerro Chufio 1, 1, I, M
segunda etapa, IV, V Y VI, en su mayoria se hallan habitadas, encontrandose salo
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un sector demolido, como se puede apreciar en las fotografias gue se incluyen en
el Anexo N° 7 del presente infarme.

En ese contexto, el profesional encargado
de la Unidad de Gestion del Departamento de Operacicnes Habitacionales del
SERVIU de Arica y Parinacota, con fecha 10 de octubre de 2018, sefiald que en
mayo de la misma anualidad, el SERVIU efectud un catastro del sector Cerro
Chufie -con resguardo policial- para conocer guigénes son los habitantes, en base a
una ficha predeterminada, de respuesta voluntaria. va que los sitios estan
habitados en forma imegular, indicando que en ese momento habia 16 habitantes
que eran beneficiarios originales que aun estaban dentro de plazo para irse del
lugar.

Al respecto, la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, mediante su oficio ordinaric N° 648, de 12 de octubre de 2018, informd
gue el Ministerio de Vivienda y Urbanismo asigné subsidics del Fondo Solidario de
Vivienda establecido en el decreto supremo N° 174, de 2005, y Fondo Solidario de
Eleccion de Vivienda reguladec en el decreto supremo N° 49, de 2011, a los
propietarios de los inmuebles ubicados en la zona a relocalizar, ya sea para la
adquisicion de ofra vivienda o bien para |8 construccion de una nueva en ofro
sector de la ciudad, debiendo ésfos a su vez, transferir al SERVIU de Arica v
Parinacota la vivienda de su propiedad, las que tenian por destino ser demolidas.

Agregd, que =i traslado de las familias
comenzo el afio 2010 en adelante, con participacién de sus juntas vecinales. que
solicitaron en forma voluntaria ser relocalizadas y fueron beneficiadas con un
subsidio en modalidad “construccién en nuevos terrencs’, y que eso se tradujo en
una desocupacion gradual del sector Cerro Chufio, l:unfﬂnﬂa a la ajecucion de
proyectos y a la adscripcidn a estos -lo que un comienzo fue gestionado a fravés de
las juntas de vecinos-, de acuerdo a lo reflejado en la Figura N° 1

Figura N* 1 Relocalizacion Cerro Chufio.

[T ap———— Reloealizacidn Cerra Chufio

— T — e o e o e o e e T h"-nl-"-.l.rri'l'l ‘-S-E

|_._Lm[“"‘".-‘__

Fuente: Elaborado par el MINVU, adjunio a su oficio N° 648, de 2018,
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Asimismo, de acuerdo a & informacién ¥y
documentacion proporcionada por la Directora (S) del SERVIU de Arica ¥
Farinacota, el afic 2012 a través de la Propuesta Pablica N° 29/2012, “Demolician &
inhabilitacion de viviendas del Sector Cerro Chufio, Arica | etapa”, se contemplo 1a
demolicion de a lo menos 105 viviendas y la inhabilitacién de otras 128, que par
razones leécnicaz no podian ser demolidas en esa etapa, pero debian ser
intervenidas a fin de evitar su ocupacién irregular. Dicha licitacion pubfica se
adjudico a la Socledad Industrial y Comercial POMERAPE S.A., por un monto de
$666.948.416, contrato gue tuvo tres modificaciones que implicaron supresion de
partidas, aumento de obras y aumentas de plazo, quedando con un plazo total de
ejecucion de 752 dias corridos y un monto de $743.126 486, establecido en la
resolucion N* 1.385, de fecha 31 de agosto de 2018, gue Aprueba Liguidacion de
Centrato, conforme lo infermado por dicho servicio, lo que sin embargo no fue
acreditado®

. Posteriormente, se indicd, mediants la
resolucion N° 1, de 2017, se aprobé el trato directo N° 86, de 2018, *Demolicidn
387 viviendas Sector Villa El Solar, conjuntos habitacionales Cerro Chufio, 4, 5y 7,
Arica’, con la Constructora Loga Ltda., por un monto de $1.025.198 000 y con un
plazo de ejecucion de 270 dias, para cuya ejecucion por medio del oficio N° 634, de
21 de febrero de 2017, el Director (3) del SERVIU de Arica ¥y Parinacota solicitd al
Gobemador ordenar el desalojo y restitucion de los inmuebles de propiedad
SERVIU ubicados en el sector Cerro Chuflo, considerando que esos bienas raices
son viviendas que actualmente son un foco de riesgo de salud y seguridad, ya que
s0n ocupadas masiva e iregularmente por terceros de dificil individualizacién, y
que dichas construcciones lienen por desfino ser demolidas en cumplimiento del
reglamento de la ley N 20 590,

Anadio que mediante resoluciéon exents
N® 39, de 22 de febrero de 2017, de la Gobernacion Provincial de Arica, se ordend
el desalojo y restitucion de Ios bienes fiscales mencionados, lo cual fue objeto de la
interposicion de un recurso de proteccién ante la Corte de Apelaciones de Arica.
por parte del Instituto Nacional de Derechos Humanos, INDDHH, cuys sentencia -

- confirmada por la Corte Suprema-, deia sin efecto la citada resolucién N° 39 lo

que, en opinion del servicio auditado, impide por via administrativa el cumplimiento
de |a obligacién establecida en el articulo 40 inciso tercero del reglamento de la ley
N® 20.590.

For ditimo, la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo informé que a octubre de 2018, en el sector Villa El Solar =& han
demolido 86 viviendas de propiedad de SERVIU, quedando impedido de continuar
con la demoalicion dispuesta, por las razones indicadas praviameante.

En lo relativo a esta materia, con el mérito
de los antecedentes tenidos a la vista y demas pertinentes, cabe considerar en

F Posterinimiene d 1o ejecucién de la audiora, &l equipn g fiscalizacidn tuvo . a bl vels la Resalucion Afecta WN° 16, de 27 de
diciembre de 20718, del SERVIL de Aric ¥ Parmnacata, qie sanciona i aprobecsn de la iqudockan de cenlrato yodevalucitn
do holeld de garantia, de i3 propuesta piblica N* 0202012 "Demaliokn o inbabilitscon de viviendas sectar. Cerrn Chana, |

Elapa. Alica”, cursads con aicances mediante ofiis N7 300, do’ 24 de eere de 2018, de la Contradarls Regionad de Arica g

*' r‘kn_l Parnanifa,

%]
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primer término gue conforme con lo dispuesto en el articulo 25 del decreto ley
N® 1.305, de 1875 que Reestructura ¥y Regionaliza al Ministerio de Vivienda y
Urbanismo. les SERVIU son organismos funcionalmente descentralizados, dotados
de personalidad juridica y de patrimonio propio. En este sentido, &l SERVIU de
Arica y Parinacota en su calidad de propietano de los inmuebles ubicados en el
sector de Cerro Chufio antes individualizado, a 1a facha de este preinforme, no ha
demolido la fotalidad de las viviendas ni ha velado para gue una vez desoccupadas,
no vuelvan a reulilizarse.

Sin perjuicio de ello, debe considerarse gue
los recursos dispuestos para efecluar la relocalizacién referida, han sido
sufragados por & MINVU con cargo a los referidos fondos solidarios de Vivienda y
de Eleccion de Vivienda, deblendo esa cartera de Estado velar por su comecta
inversion y cumpliimianto de [as condiciones establecidas para su otorgamienta,
incluyendo en estas la demolicion o inhabilitacion de las viviendas, sin la cual Ia
relocalizacikon y desocupacion del sector no s efectiva

De esta manera, se debe tener presente
gue desde la fecha de |a publicacion de la ley N® 20580 y su reglamento, ha
mediado un lapso de aproximadamente 5 afios sin que se demuelan todas las
viviendas ubicadas en e sector aludido. Lo anterior, reviste mayor importancia, en
4a medida que las personas gue actualmente residen en e mencionado sector
Cerro Chufio, se encontrarian expuestas a la presencia de polimetales, dado el
caracter de zona contaminada que reviste ese lugar, constituyando un alto nesgo
para su salud,

En fal sentido, la demora y falta de control
expuesia precedentemente en el proceso de demolicion de las referidas viviendas,
-gua permitic que ellas fusran habitadas irmegularmente-, no guarda armonia con lo
preceptuado en el articulo 3%, inciso segundo, de la ley N® 18.575, conforme a fa
cual tiene el deber de observar, entre otros, los principios de eficiencia, eficacia,
coordinacién y control y lo dispussto el articulo 5° respecto del debido
cumplimiento de la funcién plblica, Asimisme, se opone & la supervigilancia que
comesponde a dicho ministerio sobre el SERVIU de Arica y Parinacota, segin lo
prescrito en el articulo 29 de |a misma ley, y 4" y 5 del decreto ley N* 1.305 de
1875, ya citado, Debe agregarse que en cuanto a la sentencia que el servicio
hiciera mencidn, ella se pronuncid sobre la ilegalidad del desalojo dispuesto por el
gobernador provincial, dado que & eercicio de esa facultad se refiere a3 bienes
fiscales, calidad que no fienen los bienes del SERVIL.

En su respuesta al preinforme de
observaciones, para esfe aspecto la Subsecretaria informd que el ministerio se
encuenira coordinando y |évantando una estrategia para abordar la situacion de la
rona afectada por polimetales en -la comuna de Arica, y acompans |os
antecedentes de la contratacion de un profesional, que entre sus funciones apoyara
dicha labor desde &l nivel central con la regidn

Por otra parte, agregd que por medio del

’f' oy oficio ordinario N° 28, de 21 de enero de 2018, cuya copia adjuntd, el Subsascratario

+J

56



T CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
it &E! ,',&1 DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
%«Jfﬁ UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

o/ &

de Vivienda y Urbanismo ha solicitado a la Directora (S) del SERVIU de la regian
de Arica y Pannacota, tomar las acciones necesarias para realizar |a desocupacion
¥ posterior demolicion de los inmuebles de Cerro Churio.

Sobre el particular, cabe hacer presente
que dado que las medidas anunciadas seran de aplicacidn futura, debe mantenerse
lo objetado.

4, 3Servicio de Vivienda y Urbanizacion de Arica y Parinacota,
4.1 Respecto al catastro de relocalizacion del SERVIU.

En lo atingente a esta materia, el articulo
11 de la ley N” 20.590, dispone en lo que importa, que una resolucion conjunta del
Ministro del Medic Ambiente y el Ministro de Vivienda y Urbanismo sefialard las
zonas y las acciones especificas que se llevaran a cabo. En relacidn con lo
antenior, el articulo 12 del mismo texto legal, prescribe en lo qgue interesa, gue una
vez dictada |a resolucién aludida en el articulo anterior, se procedera a determinar
el universo de familias afectadas a traves de un catastro elaborado por el SERVIU,

For su parte, el articulo 3% del enunciado
reglamento de la ley N° 20,580, dispone que corresponde al Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, a fravés del Servicio de Vivienda y Urbanizacion, confeccionar un
catastro de viviendas del sector de Cerro Chufio, poblaciones El Amanecer, El
Solar y Los Laureles, para ser relocalizadas de acuerdo a lo establecido en el
articulo 11 de la ley. Dicho catastro individualizara cada lote de vivienda, dentro del
perimetro establecido como zona de relocalizacion.

Requerido informe a la Subsecrstaria de
Vivienda y Urbanismo durante el desarrollo de la auditoria, ésta, mediante oficio
ordinario N° 848, de octubre de 2018, remitié una planilia Excel con |a identificacian
de las familias que han sido relocalizadas.

Asimismo, indict gue en wvitud del Plan
Maestro -existente con anterioridad a Ia ley-, el Ministerio de Vivienda y Urbanismio
frabajo con los 14 dirigentes del seclor denominado Cerro Chufio. el cual
comprendia 8739 viviendas, los que entregaron néminas de las familias que
habitaban en diche lugar, para ser beneficiarios de un subsidio en aplicacien de la
politica habitacional vigente, que en ese entonces era el Programa Fondo Solidario
de Vivienda, regulado por &l decreto N°174, de 2005, de esa cartera de Estado,
oforgando subsidios para |3 compra de una vivienda usada en cualquisr lugar de
pais, o bien para la construccion de una nueva vivienda en terrenos que dispusc el
servicio para esos efectos. :

Agregd que el Ministeric de Vivienda y
Urbanismo, en base al Plan Maestro, definio el poligono de intervencidn que
determina la zona afectada en la ciudad de Arica, a través del cual establece como
primera accion la resolucion exenta N* 4.634 (V. y U.) de 3 de agosto de 2010, que
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llama a concurso de Programas Habitacionales en condiciones especiales para
familias propietarias de viviendas ubicadas en dos zonas:

Zona A. Sector Cerro Chufio, Villa El Solar,
comprendida en el perimetro que deslinda hacia el norte de la Avenida Morrillos,
hacia el sur con Sitio Municipal de destina Cementerio, hacia el ceste con Avenida
Capitan Avalos y hacia el este con Avenida Cerro Chufio,

Zona B: Sector Cerrc Chufio, donde se
encuentran Vilia Los Laureles y Villa Amanecer, comprendida en el perimetro que
deslinda hacia el norte con calle El Tofo, hacia el sur con Avenida Morrilios, hacia el
oeste con Avenida Capitan Avalos, hacia el este con Avenida Cerra Chufio.

Por oira parte, la Directora (8), Ila
Contralora Interna Regional y la Encargada del Departamenta Técnico, todas dal
SERVIU de la regién de Arica y Parinacota, en reunién de & de octubre de 2018,
manifestaron que para la elaboracion del catastro de familias a reipcalizar que
mantiene ese organismo, se utilizé principalmente la informacién del Plan Maestro
y la zona determinada como con presencia de polimetales del estudio dé suslos
realizado por Agriguem.

Luego, en acta de 10 de octubre de 2018
se consignd por el profesional encargado de la Unidad de Gestion dal
Departamento de Operaciones Habitacionales, de ese servicio, que el aludido
catastro se elabord en una planilla Excel, con la identificacién de las viviendas ¥
que contempla 879 sitios. Agi entonces, el catastro entregado a esta Contraloria
General corresponde al de las familias a transferir v a las viviendas relocalizadas
por el SERVIU.

Ahora bien, de los antecedentes aportados

Tesulta que el catastro del SERVIU fue elsborado en base a la informacién que

manejaba diche servicio, sin que previamente fuera definido el, perimetro
establecido como zona de relocalizacion, mediante una resolucion conjunta entre el
Ministro del Medio Ambiente y el Ministro de Vivienda y Urbanismo, trasgredienda
lo estipulado en el articulo 12 de la enunciada ley N® 20.580, que define que una
vez dictada la resolucion aludida en el articulo 11 de ese mismo cuerpo legal, se
procedera a determinar el universo de familias afectadas a través de un catastro
elaborado por el Servicio de Vivienda v Urbanizacién,

En su respuesta la entidad examinada,
esgnmio, en sintesis, los mismos argumentos aludidos para el Capitulo 1, numeral
3.3 letra a) Acerca del mecanismo para la elsboracisn del catastro, en cuanto a que
antes de la diclacidn de la aludida ley N° 20.580, dicho servicio trabajaba en el
tema de polimetales, pues ya era parte de los programas ministeriales que debian
ser abordados a través del "Programa maestro de intervencidn en zonas con
polimetales de Arica”, de septiembre de 2008, que sintetizd |a problematica de
polimetales en la ciudad de Arica y dispuso de las primeras acciones a ejecutar
tanto para la cartera de vivienda, como para la de salud, educacion y medio

: ambiente.
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- Agregd que la zona delimitada para la
relocalizacion de las viviendas fue determinada por "salud y medio ambiente”, como
se desprende del oficio ordinario N° 588, de 5 de agosto de 2010, de la SEREMI de
Vivienda y Urbanismo de Arica y Parninacota, que se acompaia, dirigido al
Intendente Regional, que menciona en su texto: “el &rea afectada fue definida por
COMAMA y Salud”.

En atencién a que la respuesta del SERVIU

. ho desvirtua lo objetado, se mantiene la observacion.

4.2 Respecto a los sitios expropiados.

En &l registro gue mantiens el SERVIU de
la region de Anca y Parinacota, proporcionado por ese organismo en una planilla
Excel, en el cual se detallan 873 direcciones de propiedades ubicadas en el sector
Cerro Chufio, cuyos propietarios deben ser relocalizados, 13 propiedades aparecen
como expropladas.

Al respecto, seglin consta en Ila
mencionads acta de 10 de octubre de 2018, el Enc:argadu de la Unidad de Gestion
del Departamento de Operaciones, mamfe&tﬂ gue las referidas expropiaciones se
deben a que habiéndose iniciado el procedimiento regular, por diversos mativos no
se alcanzd a transferir el dominjo de la propiedad al SERVIU, sienda el principal el
fallecimiento del duefio beneficiario, durante el proceso, sin que axistiers acusrda
en la sucesion heredilaria para transfenr el dominio en los términos que se debia
procader. Para todos esos casos, gue son 13, se aplicd las reglas del decreto ey
N® 2186, de 1978, del Ministerio de Justicia, sobre expropiacion.

En cuanto a los 11 expropiados de la
muestra, el SERVIU remitié el decreto exenta N° 3 de 17 de enero de 2017, del

Mlmslerm de Vivienda y Urbanismo, que aprueba _al programa de expropiaciones
en la region de Arica y Pannacota de 11 inmuebles emplazados en Ios conjuntos
habitacionales denominados Cerro Chufio IV, V y VI, y sector Villa El Solar,

| comuna de Arca, destinados a la ejecucidn del proyecto de relocalizacién y

=

demolicion de viviendas emplazadas en sector con’ presencia de polimetales, cuyos
considerandos indican que, “se ha disefiado un proceso de relocalizacion gue
contempla su inicio con las viviendas ubicadas en el sector denominado Villa El
Solar, compuesto por los conjuntos habitacionales Cerro Chufio, 1V, V y VII, que
comprenden en total 758 wiviendas., Sin embargo, existen algunas familias cuyas
viviendas se encuentran ubicadas en ese sector, que no se han acogido al proceszo
de relocalizacion, lo que obstaculiza el proyecto de demolicion de Villa el Solar,
toda vez que para ello se requiers contar con la posesion de todos los inmuebles”.

Prosigue el mencionado decreto sefialando
gue. 85 necasario considerar que parte de las viviendas que ya se encuentran
desoccupadas y gue no cuentan con servicios basicos, han sido tomadas
iregularmente, lo que ha eriginade un compleje escenario sacial. con ur alto grado
de inseguridad para sus habitantes, y que *con el propésito de llevar a efecto el '
programa de relocalizacion y demolicion de las viviendas ublcadas en dicho sector,
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al que detenta el mayor nivel de contaminacion de polimetales de la ciudad, se
hace necesario expropiar las viviendas gue no han sido transferidas al SERVIU de
la Region de Arica y Parinacota. toda vez que dichos inmuebles son indispensables
para el cumplimiento de los programas ya sefalados”.

De igual forma, remitid el decreto exento
N® 44 de 16 de agu«sm da 2018, del mismo origen, que aprueba el programa de
expropiacion de los inmuebles necesarios para ejecutar & "Programa de
intervencion en 2ona con presencia de polimetales, en el sector Cermo Chufio de la
comuna de Arica®, que en la letra d} de sus considerandos, precisa que, no
obstante existir un plan de relocalizacion de los habitantes gue, conforme al articulo
38, implica la permuta del inmueble de su propiedad para efectos de recibir un
subsidio habitacienal, en la actualidad existen familias gue no adscribieron a dicho
proceso de refocalizacion, sin que se haya materializado la permuta contemplada;
agregando en la letra e) que ello ha significadoe un obstaculo para gue el SERVIU
tome posesion material de la totalidad de los inmuebles de la Zona, vy de este modo
llevar. a cabo la demolicion”. Seguidamente, dicho decreto, en su articulo 17,
sanciona la expropiacion para 7 propledades ubicadas en Cerro Chufo |, 11y 1L

Lo expuesio no se condice con os regisinos
de la planilla Excel del SERVIU, en los cuales se consignan 13 expropiacionas, en
circunstancias que en los aludidos decretos N® 3, y N® 44 figuran en total 18
inmuebles afectos a expropiacionas,

Enseguida, se verificd que 5 propledades
expropiadas en virtud del referido decreto exento N° 3, de 2017, aparecen an la
planilla Excel como transferidas al SERVIU, y sus duefios originales como
beneficiarios de nuevas viviendas, las cuales se identifican en el Anexo N" 8 de
este informe. '

La situacion expuesta no se aviene con lo
prescrito en &l articule 40 del reglamente de la ley N° 20.590, que establece que el
MINVU asignara subsidics a los propietarios de los lotes individualizades en el
catastro elaborado por el SERVIU, y gque para hacer efectivo el subsidio los
beneficiarios deberan acreditar el dominio de la vivienda en la zona determinada a
relocalizar y a su vez, permutar dicho inmueble con el SERVIU, En tal sentido, los 5
duefios identificados, al ser expropiados, han pan:lldu tal cﬂlldad y con ello los
requisitos previstos para acceder al beneficio. Del mismo modo, se ‘debe considerar
gue estas personas habrian sido indemnizadas al recibir & valor del bien raiz. no
siendo pertinente que adicionalmante reciban un subsidio al amparo de esta lay.

A s vez, esto también vulnera & prncipio
de control establecido en los articulos 3° y 11 de la ley N® 18.575, en virfud del cual
“Las autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su competencia y @n 08 niveles
que cormesponda, ejerceran un control jerarquico permanente del funcionamiento
de los arganismos y de la actuacion del personal de su dependencia. Este control
sa extendera lantc a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines y

/ it objetivos establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones”.
¢
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En relacion con la materia, e SERVIU en
su respuesta informo, en lo que interesa, que en el proceso de expropiacion del
sector Cerro Chufio, autorizado por el referido decreto N° 3, de 2017, solo se
llevaron a cabo 6 de las 11 expropiacionss autorizadas, para lo cual apord las
causas del Segundo Juzgado de Lefras de Arica gue dan cuenta de |a ejecucion de
dicha accion.

De igual modo, indicd que las restantes. 5
viviendas que quedaron sin expropiar, cuentan -con trasferencia gratuita vy
transaccion extrajudicial a su respecto, por lo tanto han iniciado el proceso de
relocalizacion el afio 2017, adjuntando las transferencias gratuitas ¥ las copias de
‘as Inscripciones en el Registro de Propiedad del Conservador de Bienes Raices de
Arica '

Por ditimo, informé gue ne se habia
iniciado el proceso de cumplimients del citado decreto exento N° 44, de 2018, quie
Aaprobo un programa de expropiacion para 7 viviendas, debido a que no se contaba
con presupuesio para llevarlc a cabo, y por ende, no habia sido dictada |a
resolucion exenta gue dispone el acto expropiatorio como tal,

En consecuencia, dado que el servicio
aportd nuevos antecedentes que permiten aclarar la situacion observada dando
cuenta de la gestion realizada, se levanta o objetado.

4.3 Respecto de la acreditacién de la inscripcidn de la propiedad raiz a nombre
del SERWVIU.

Sobre esta materia se advirtic que de las
propiedades que aparecen en el catastro elaborado por el SERVIU, no se habiz
acreditado la inscripcion de 7 inmuebles en el Registro de Propiedad del
Conservador de Bienes Raices de Arica, cuyo detalle se contiene en &l Anexa N o
de este informe.

- ; a} En 5 casos, solo remitic la copia de la
caratula, antecedente que si bien presenta un nimero no sefiala el nambre al cual
corresponde, lo que no permite verificar si corresponde al del beneficiario indicado
en la planilla Excel.

b) En lo que atafie a la beneficiaria N
M de acuerdo a la informacién entregada el 12 de octubre da

. por la Contralora Interna del SERVIU de Arica y Parinacota, ésta no cuenta
con la inscripeion de propiedad a favor del SERVIU, por Io tanto si bien existe un
contrato de promesa de compraventa de 2 de noviembre de 2017, la inscripcion de

la resolucion del Ministerio de Bienes Nacionales establece prohibicién de gravar y
enajenar, en el plazo de un afio desde la fecha de inscripcion de dominio, -

Al respecto, se constaté que la inscripcitn

a _ es de 31 de mayo de 2017, en consecuencia, en la
fecha de entrega de la informacion ya podria efectuarse |a transferencia,

61



é?‘;:;f"‘j;ﬂ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
|.' i | DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS ¥ EMPRESAS

'%% “'h dﬁ UNIDAD DE MEDIO AMEBIENTE

¢) En n las benaﬂcianas_

no se acreditd la inscripcion
del inmueble.

De este modo, lo descrito no se condice
con lo previsto en el articulo 40 del referido reglamento de la ley N° 20,590, en
cuanto a la necesidad de efectuar la permuta de |a propiedad en favor del SERWVIL.
Asi tambien, en atencion al regirnen legal de fa propiedad inmueble, la falta de
inscripcion de las viviendas a favor de ese servicio, pene en riesgo su patrimonio

En su respuesta al preinforme de
observaciones, el SERVIU acompano en su respuesia las copias autorizadas del
Conservador de Bienes Raices de Arica, que acreditan la inscripcion en el Registro

de Propiedad, para los 5§ casos observados en la letra & recedente
correspondientes a
A su fumo, para lo

objetado en la letra b) aporto fa copia autonizada del Conservador de Bienes Raices

de Arica iue acredita la inscripcion y transferencia grafuita de la beneficiaria

En lo que atafle a la letra ¢), &l servicio
sefialé que cuando la adquirid la vivienda original que
se encontraba en el perimeltro contaminado, no obtuvo su titulo de propiedad,
guedando solamenta en estado de "asignataria®, y agregd que la propiedad ers
patrimonio del SERVIU de la region de Tarapaca, por tanto se solicitd al MINVU
gue para este fipo de casos, s& eximiera de los requisitos senalados en los
resualvo 3° vy 97 'de la resolucion exenta N° 8.879, de 2010, de ese mismo ongen,
gue imponia ser propietario de |a vivienda en la que sa residia v cader los derechos
de las propiedades, 1o cual s materializé a través de |la resclucion exenta N° 5.052,
de 11 de julio de 2013, de esa misma Cartera de Estado.

tifular de una propiedad ubicada en el sector de
Cerro Chufte, quien fallecié el 14 de enero de 2012, segun certificade de defuncidn
adjunto, luego de realizar transferencia gratuita al SERVIU de la region el dia 22 de
noviembre de 2011, siendo inscrita en el registro de propledad del Conservador de
Bienes Raices de Arica el 3 de enero de 2012, afiadiendo gue estaba en proceso
la asignacion de la propiedad a traves de la sustitucion contemplada en el articulo
51 del decreto N” 174, de 2005, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que
Reglamenta Programa Fondo Solidario de Vivienda, para el caso de muerte de un
postulante o de un beneficiario

En virtud de los nuevos antecedentes que
se adjuntan en esta oportunidad y de |as aclaraciones presentadas en su respuesta
sobre la transferancia de las propiedades al SERVIU de la region de Arica y
Pannacofa, se levanta lo objetado en las letras a) y b). No obstante, para la letra c)

¥ pdentificade on un soloe apellide en los documentos t=nidos @ la wistd por of Equipe g Flscalzacitn,
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se manti rvado ya que en el caso de m
no aportd documentacion que acredite la calidad de sustituta,

debiendo mantenerse lo objetado.
4.4 Acerca de |las actividades definidas para adquirir las propiedades a relocalizar,
Sobre la falta de celebracion de contratos de permuta

Segun  consta de |la  documentacion
propercionada per el SERVIU para acreditar el cumplimiento de 1o previsto en el
articulo 40 del reglamento de la ley N° 20,590, en orden a que para conceder el
beneficio se debe obtener la permuta de las viviendas afectas a relocalizacion,
dicha enfidad suscribié contratos de transferencia gratuita y de transaccion
exirajudicial, incluyendo las respectivas inscripciones de dominio.

Al respecto, es preciso observar gue el

SERVIU no celebrd las permutas a que se refiere &l articulo 40 del citada
reglamento.

Sin perjuicio de lo expuesto, acerca de los
contratos acompanados, se establecieron las siguientas situaciones:

a} En relacion a las actas de entrega de las viviendas al SERVILU.

Sobre la materia, en el punto tercero de las
escrituras de las transferencias gratuitas de inmuebles, efectuadas entre &l Direcior
Regional del Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la region de Arica y Parinacota
y los beneficiarios, firmada ante notario, s& establece que “La entrega material del
inmueble al adguirente, debera efectuarse libre de todo ocupante y con sus pagos
de consumos de agua potable y energia elécirica al dia, todos los cuales serdn de
2U cargo hasta verficarse la entrega material conforme a acta de entrega que
suscribira conjuntamente con el SERVIU®

Consultado ese organismo durante la
ejecucion de la presente auditoria, respondio a esta Entidad de Control a traveés de
corfeo electronico de 22 de noviembre de 2018, de su Contralora Intema.
informando que no existe respaldo de acta de entrega material de la propiedad a
inhabilitar al SERVIU y que dada |a ausencia de acta de entrega de vivienda, se
puede tomar como fecha de posesion regular, la de la inscripcién de la escritura de
transferencia gratuita a SERVIL Region de Arica y Parinacota, :

) Respecto a la resolucion que aprueha-la_ transaccion extrajudicial,

En e punto quinto de las transferencias
gratuitas de inmuebles, suscritas arte notario, entre los beneficiarios de
relocalizacion en el marco de |a ley N° 20,590 y el SERVIU de Arica y Parinacota,
se sefala que las obligaciones reciprocas referidas precedentemente se
materializaran una vez totalmente tramitada la resolucion del'SERVIU que apruebe

: la transaccion extrajudicial y se haga entrega material del respectivo inmueble a
f l}'n este, quien lo recibira en el estado en gque se encuenire.
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Enseguida, se constatd que a noviembre
de 2018, el SERVIU no cuenta con las resolucionss de aprobacion de las
fransacciones extrajudiciales, toda vez que no ha concluide el proceso de
escrituracién de las nuevas viviendas, segun lo comunicado por ese organismo
mediante correa de 22 de noviembre de la miama anualidad.

Sin peduicio de ello, las situaciones
descritas en las letras a} y b) no se condicen con lo estipulade en las respectivas
transferencias gratuitas de las propiedades transferidas al SERVIU, lo que denota
una falta de supervision de pare del servicio, ya que no ha controlado que se
cumplan las acciones establecidas en |los documentos gque emite, vulnerando el
principio de confrol establecide en los ariiculos 3° v 11 de la ey N° 18.575, en
virtud del cual *Las autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su competencia y
en los niveles gue corresponda, ejerceran un control jerarquico permanente del
funcionamiento de los organismos y de la actuacidon del personal de su
dependencia. Esle control se extendera tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y
oportunidad de las acluaciones”,

sobre lo abordado en la letra a) el SERVIL
indicd en su respuesta, gue si bien no cuenta con un registro administrativo de la
entrega material de las viviendas, ésta se realizd de conformidad a las normas
generales contenidas en los articulos 670 y 686 del Codigo Civil, es decir, con la
respectiva inscripcion del titulo de la transferencia’ gratuita en el Conservador de
Bienes Raices de Arica

No obstante lo expuesto, debe mantenerse
la observacion formulada por esta Contraloria General, por cuanto los
antecedentes aportados por la entidad auditada en su respuesta no desvirtian el
hecho de que a diciembre de 2018, no contara con los respaldos de las actas de
entrega de la vivienda que serian inhabilitadas.

Acerca de lo objetado en la letra b) el
servicio aportd la resolucion exenta N° 100, de 23 de enero de 2019, del SERVIU
de Arica y Parinacota, que aprueba transacciones para 231 familias de las 258 a
relocalizar, de los proyecics habitacionales "Villa Primavera”, "Villa Nuevo
Amanecer” y "Villa los Cisnes”, gue han cumplido con los requisitos necesarios
para gue dichas transacciones extrajudiciales sean aprobadas por acto
administrativo.

A su vez, adjuntd g resolucion exenia
N® 103, de 23 de enero de 2018, de ese mismo orgen, gue aprueba 299
transacciones correspondientes a los proyectos habitacionales "Monte Sol”, “Sol del
Valle® y "Las Tres Villag®, de un fotal de 376 familias a relocalizar para ese sector
de |a ciudad.

Ahora bien, respecto de las familias gque no

fueron incluidas en las resoluciones exentas antes senaladas, 27 comesponden a
los proyectos "Villa Primavera’, "Villa Nuevo Amanecer” y “Villa los Cisnes” y 77 de
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"Monte Sal’, “Sol del Valle® y "Las Tres Villas®, el organismo auditado precisd que el
primer_grupo se encuentra pendiente segin la clasificacion del archivo Excel
presentadoc en su respuesia como “casc social’, ‘asignacidn’, “pendiente
transferencia®, entre ofros, sin informar las medidas adoptadas o el tiempo
estimado para regularizar dicha situacion

Finalmente, para las 77 familias indicd que
se esta trabajando en el acto administrativo que aprobara las transacciones.

En refacion con lo expuesto y nuevos
antecedentes aportados, debe sefalarse que no obstante las acciones
emprendidas para subsanar lo cbservado, debe mantenerse lo observado toda vez
que existen 104 casos que a la fecha. de la respuesta al preinforme no se
encontraban incorporados en las citadas resoluciones.

4.5 Acerca de la documentacion y requisitos que fundan |a entrega del beneficio

En lo que atafie a esta materia, el SERVIU
no acredité la transferencia gratuita de parte de 5 personas y tampoco la
transaccion extrajudicial respecto de 4 beneficiarios, como se detalla en el Anexo
N* 10.

___al No se tuvo a la vista la transferencia
grafuita relativa a por cuanio el archivo con ese
nombre contiene la transferancia correspondiente a Cabe
sefialar, que segun acta de 28 de enerc de 2016, se le hace entrega de una
propiedad ubicada en Villa Monte Sol,

by En o que respecta a ofrog 2
beneficianos, no se acreditd la transferencia gratuita ni la transaccién extrajudicial,
En el catastro se registrd que esos asignatarios estan eximidos de transferir
vivienda por resolucidn exenta. Sobre la materia, dicho organismo remitid la

resolucion exenta N" 1.234, de 2018, del Director del SERVIU de Arica
Parinacota, iu::r la cual se exime del raiuisim de irﬂiiedad a i

c) Con relacion = (NG
I o so acredito |a existencia de la transferencia, ni de la transaccion
exirajudicial. Al respecto, conforme con los antecedentes proporcionados el 12 de
ociubre de 2018, por la Contralora Interna de ese servicio, el SERVIU manifests
que esa persona no poseia titulo de propiedad y solo se tiene el acta de entrega de
la vivienda del afio 1995 que le hizo ese servicio, y qué en la anotada resolucicn
exenta N° 5.052, de 2013, se exime el requisito de propiedad para beneficiarios
que no tienen la transferencia del SERVIU al propietario. Agregd, que se esta a la
espera de elaborar los instrumentos respectivos.

Cabe mencionar aue dicha resolucidén es
genérica y no aparece-identificada ﬁ.ﬁ.demés. el SERVIU le

.I'l l:?E.ur:’:r.a--;;;c‘n una vivienda en Villa Muevo Amanecer, segln acta 268, sin fecha.
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d) Por su parte, tampoco se acreditd la
transaccion extrajudicial y la transferencia gratuita para fa vivienda ubicada en
a8 nombre de
guien recibld una nueva vivienda en Villa Primavera, segln acta de entrega
M°® 51, sin fecha, dal mismo organismo.

El SERVIU, en Ila documentacion
identificada en la letra precedents, indich que la titular de la vivienda fallecid el afio
2011, sin poder transferir [a propiedad al SERVIU, y que se esla a la espera de que
la sucesion hereditaria pueda ceder los derechos a uno de los herederos y asf
proceder a suscribir la transferencia gratuita y la transferencia extrajudicial.

@) Se venficd la existenciz de una
compraventa del SERVIU a [ GGG i 14 dc agosto de 2013,
y una transferencia gratuita, inscrita el afio 2012 en el Registro de Propiedad del
Conservador de Bienes Raices de Arica

ii Agimigmo, faita la fima de Ia
transfarencia gratuita de quien suscrbid la transaccian

L

&

extrajudicial el 28 de abrl de 2011, sunque se constald que sparsce Como
beneficiania en la resolucion exenta N° 305, de 2017, esto es, aproximadamente &
afios despuss.

g) Finalmente, .en la transaccion

extrajudicial firmada por [ INEEGzGzGEEE < = (= identifica con
el RUT N® 7.302 200C-X, sin embargo, su RUT es &l N® 17,210 200X

En relacion con lo expuesto y descrito en
las letras b) y ¢), aparece que el servicio eximio del requizito previsto en el articule
40 del reglamenta de la ley N® 20.590, consistente en ser propietario de la vivienda
a relocalizar, sin que 5e advierta que dicha narma o habilite en tal sentido.

Por su parte, en cuanto a lo descrito en las
letras a), d), &), ) ¥y Q) precedentes, cabe precisar que no se acredita el
cumplimiento de los requisitos para proceder 2 la entrega del beneficio, segdn lo
consignado an &l articulo 40 del citado reglamento, gue establece que para obtener
el beneficio de subsidio, los beneficiarios deben acreditar la propiedad de la
vivienda y permutar dicha vivienda con &l SERVIL.

De asta manera, las situaciones descritas
no guardan armonia con el inciso segundo del articulo 3° de la ley N® 18.575, que
impone a los drganos de la Administracion del Estado &l deber de observar los
principios de responsabilidad y control. Conforme al articulo 11 del mismo cuerpo
legal, aste control se extiende tanto a la eficiencia y eficacia en &l cumplimiento de
los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y oporiunidad de las
actuaciones.

En su respuesia, la entidad auditada
adjuntoé respecto de la letra a) copia del registro de propiedad N* 4012, donde ze

6e
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sefala |a transt ' i IU de Arica y Parinacota para el caso de la
m;:m lo que se levanta lo observado en este

En cuanto a lo establecido en D), la entidad
auditada indicd gue por medio de la resolucion exenta N° 1.234, de 2018 del
Director del SERVIU de Arica v Parina i} ici
beneficiarias
conformidad SE——
Vivienda y Urbanismao,

Por su parte, en relacién con la latra c)
replico la informacién entregada duranta el desarrollo de la auditoria. Asimismo,
agregé que para aguellas situaciones de vivienda de personas beneficiarias que
tuvieron la calidad de asignatarios ¥ no alcanzaron a escriturar sus viviendas, |a
entidad auditada solicité al MINVU que se les eximiara de la transferencia gratuita y
transaccion extrajudicial, que tenia por objeto hacer mas eficiente el Proceso y
MENQs ONeroso.

En virtud de las circunstancias alegadas, ¥
de las normas contenidas en el articulo 3° del decretn N° 174, de 2005, y 38 del
Reglamento de la ley N* 20,590, ya citados, se levanta lo objetado para las letras b)
¥ el

- En cuanto a las letras d) y &) el servicio
aludi a los mismos argumentos sefalados en su respuasta para el Capitulo Il
numeral 4.3 letra ¢} d ' .

conlormidad con el citado decreto N° 174 Al respecto,
considerando que aun no se ha regularizado la sustitucion ¥ regularizacion de |a
- Sobre |a letra f), expuso que

beneficiaria, e mantiene lo objetado.
-ni:;éalmente fue beneficiada por la resolucion exenta MINVU N*® A.EEE. de 31

de diciembre de 2010, mediante asignacion directa, bajo la modalidad de
adquisicion de vivienda construida, por el antes citado decreto supremo N° 174, de
2005, de ese mismo origen, gue Reglamenta el Programa Fondo Solidario de
Vivienda, beneficio que no fue concretado par puesto gue no ko
aplicéd en una solucién habitacional, por lo que V] reducto de la entrada
en vigencia del decreto N° 49, de 2011, de dicha cartara de Estado, que Aprueba
Reglamento del Programa Fondo Solidario de Elsccién de Vivienda, modificado por
@l decreto N® 105, de 2014, que en el articula 1° transitorio dispone que para
subsidios al amparo del citado decrsto N° 174, de 2005, SERVIU solo podra
autonzar prorrogas de plazo de vigencia de subsidios hasta 120 dias corridos.

Enseguida, para dar solucion a la
peneficiaria, se le volvid a ctorgar subsidio bajo el amparo del referido decreto
N® 49, de 2011, mediante la resolucidn exenta N 305, de 10 de agoste de 2017.

=T



[ &

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

Por dltimo y sobre el tiempo que durd |a
relocalizacion, hace presente que es decision de cada beneficiario de polimetales la
eleccion del proyecto en el cual quiere ser relocalizado.

En wvirtud de los antecedentes aportados
por el servicio, se levanta lo objetado.

Finalmente, respecto de lo abservadn en la
letra g}, la enfidad auditada sefialé que la observacion se tomara en cuenta, para
Su debida comeccion, por lo que debe mantenarse lo objetado.

4.6 Acerca de la inhabilitatién de viviendas de Cerro Chufio.

En visita a terrenc realizada el 9 de octubre
ge 2018, se verifico que los inmuebles cuyo propietario es el SERVIU de Arica ¥
Parinacota, ubicados en las villas Los Laureles, El Amanecer y El Solar,
denominadas en sus permisos de construccitn como Cerro Chufio LN, L,
segunda etapa, IV, V y VIl, en su mayoria se hallan habitadas, encontrandose sdio
un sector demolido, como se puede apreciar en las fotografias que se incluyen en
el Anexo N° 7 del presente informe.

En ese contexto, el profesional encargado
de la Unidad de Gestion del Departamento de Operaciones Habitacionales del
SERVIU de Arica y Pannacota, con fecha 10 de actubre de 2018, sefiald que en
mayo de la misma anualidad, el SERVIU efectud un catastro del sector Cemro
Chufie -con resguardo policial- para conocer quiénes son los habitantes, en base a
una ficha predsterminada, de respuesta voluntaria, ya gue los sitios estan
habitados en forma irregular, indicando que en ese momento habia 16 habitantes
que eran beneficianios originales que aln estaban dentro de plazo para irse del
lugar, .

Al respecto, la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, mediante su oficio ordinario N® 648, de 12 de octubre de 2018, informé
que el Ministerio de-Vivienda y Urbanismo asignd subsidios dal Fondo Solidario de
Vivienda establecido en el decrate supremo N° 174, de 2005, y Fondo Saolidario de
Eleccién de Vivienda regulado por el decreto supremo N° 49, de 2011, a los
propietarios de los inmuebles ubicados en la zona a relocalizar, Y& sea para la
adquisicion de ofra vivienda o bien para la construccion de una nueva en ofro
28cior de la cludad, debiendo estos a su vez, transferir al SERVIU de Arica v
Parinaccta la vivienda de su propiedad, las que tenian por destine ser demolidazs.

Agregd, que el traslado de las familias
comenzo el afio 2010, con participacién de sus juntas vecinales, que solicitaron en
forma voluntaria ser relocalizadas y fueron beneficiadas con un ‘subsidio en
modalidad "construccidn en nuevos terrenocs’, y que eso se tradujo en una
desoccupacion gradual del sector Cerro Chufio, conforme a la ejecucion de
proyectos y a la adscripcion a estos -lo que en un comienzo fue gestionado a traves
de las juntas de vecinos- de acuerdo a lo refiejsdo en la Figura N° 1 ya
mencionada, L
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Asimismo, de acuerdo a la informacion y
documentacion proporcionada por la Directora (S) del SERVIU de’ Arica ¥
Parinacota, el afo 2012 a través de |a Propuesta Pidblica N” 29/2012, *Demolicién e
inhabilitacién de viviendas del Sector Cerro Chuiio, Arica | etapa’, se contemplo la
demalicicn de a lo menos 105 viviendas y la inhabilitacion de otras 128, que por
razocnes fecnicas, no podian ser demolidas en esz etapa, pero debian ser
intervenidas a fin de evitar su ocupacion iregular, Dicha licitacion publica se
adjudico a la Sociedad Industrial y Comercial POMERAPE S.A., por un monto de
$866.948. 418,

Ahora bien, dicho contrato habria tenido
tres madificaciones gue implicaron supresién de parfidas, aumento de obras v
aumentos de plazo, quedando con un plazo total de ejecucion de 752 dias corridos
¥y un monto $743 128,486, de acuerdo a fa resolucion N° 1.385, de fecha 31 de
agosto de 2018, que Aprueba Liguidacion de Contrato, conforme lo informado por
dicho servicio, lo que sin embargo no fue acreditada’.

Posteriormente, mediante la resolucion

‘N1, de 2017 se aprobd el trato directo N° 88, de 20186, "Demolicion 297 viviendas

Sector Villa El Solar, conjuntos habitacionales Cerro Chufio, 4, 5y 7, Arica”, con la
Constructora Loga Ltda., por un monto de $1.025.196.000 y con un plazo de
gjecucion de 270 dias. -

El organismo auditado sefala gue para la
gjecucion del citado conirato, por medio del oficio N° 634, de 21 de febrero de
2017, el Director(S) del SERVIU de Arica y Parinacota, solicité al Gobernador
ordenar el desalojo y restitucidn de los inmuebles de propiedad del SERVIU

ubicados en el sector Cerro Chufio, considerando gue esos bienes raices son

viviendas gue actualmentes son un foco de riesgo de salud y seguridad, ya que son
ocupadas masiva e irregularmente por terceros de dificil individualizacion, y que
dichas construcciones tienen por destino ser demolidas en cumplimiento del
reglamento de |a ley N° 20.590. '

Afiaden, que mediante resolucidn exenta
N® 28, de 22 de febrero de 2017, de la Gobernacion Provincial de Arica, se ordend
el desalojo y restitucion de los bienes fiscales mencionados, o cual fue objeto de la
interposicion de un recurso de proteccion ante da Corte de Apelaciones de Arica,
por parte del INDDHH, cuya sentencia -confirmada por la Corte Suprema-, deja sin
efecto la citada resolucion exenta N* 38, lo que, en opinidn del servicio auditado:
impide por via administrativa el cumplimiento de la obligacion establecida en el
articulo 40, inciso tercero del reglamento de la ley N® 20 580,

For ultimo, la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo informo que a octubre de 2018 en el sector Villa El Solar se han
demolido 86 viviendas de propiedad de SERVIU, quedando impedido de continuar
con la demaolicion dispuesta, por las razones indicadas previamente.

“Wer nale al ple en paging M 55 de este infarme
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En lo relativo a esta materia, con el merito
de los antecedantes tenidos a la vista y demas pertinentes, cabe considerar en
primer término que conforme con lo dispuesto en el articulo 25 del decreto ley
N® 1,305, de 1975 que Resstructura y Regionaliza al Ministerio de \ivienda y
Urbanisma, los SERVIU son arganismas funcionalmente descentralizados, dotados

‘de personalidad juridica y de pafrimonio propio. En este sentida, el SERVIU de

Arica y Parinacota en su calidad de propietario de los inmuebles ubicados en el
sector de Cerre Chufio antes individualizado, a la fecha de este preinforme, no ha
demolido la totalidad de las viviendas ni ha velado por gue una vez desocupadas,
no vuelvan a reutilizarse,

En segundo lugar, desde la fecha de la
publicacion de la ley N* 20580 y su reglamento, ha mediado un lapso de
aproximadamente 5 anos sin que se demuelan o jnhabiiiten todas las viviendas
ubicadas an el sactor aludido. Lo antenor, reviste mayor importancia, en la medida
que las personas que actuaimente residen en el mencionade sector Cemo Chufio,
se encuentran habitando un area con presencia de polimetales afecta a
relocalizacion, constituyendo un aHito riesgo para su salud.

Por tanto, la situacion descrita en este
apartado no se ajusta a lo dispuesto en el articulo 40, inciso tercero, del reglamento
de la ley N° 20.580, en lo que respecta a que SERVIU debid haber velado para que
las respectivas viviendas, una vez desocupadas sean inhabilitadas o demolidas y
no vuelvan & reutilizarse.

A su vez, la falta de planificacidn y demora
en el proceso de demolicion de las referidas viviendas, gue permitio gue ellas sean
habitadas irregularmente, no guarda armonia con lo preceptuado en el articule 3°,
inciso segundo, de |la citada ley N* 18.575, conforme a la cual fiene el deber de
observar, antre ofros, los principios de eficiencia, eficacia, coordinacion y control y
lo dispuesto el articulo 5° respecto del debido cumplimients de la funcién publica

En su oficio de respuesta al preinforms, el
SERVIU de Arnca y Parinacota, sefiald que ha llevado a cabo una serie de
gestiones dentro de [a ejecucion de |a ley N® 20.590 y su respectivo reglamento,
para erradicar el sector pendiente, indicando que la politica publica anteriormente
sefalada fue posterior a la politica ministerial que ya se habia impulsado
sectorialmente para la regidn de Arica y Parinacota en esta materia,

Enseguida, afadio que "Las acciones para
el sector vivienda fueron basicamente, reparar, mitigar y relocalizar. Paralelamente
existia una cantidad de decretos dictados por la autoridad ministerial en uso de
potestad reglamentaria para dar respuesta a la problematica, considerando la
realidad regional, que trascendid la ley y el reglamento en cuestion,”.

Luege manifesté que en-el caso del primer
contrato para la demelicién e inhabilitacidn de Cerro Chufio, éste fue modificado
debido a instrucciones del mandante de la obra, el Goblerno Regional de Arica y
Farinacota, manteniéndose solo la partida de inhabilitacion y no demolicién.
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A su vez puntualizd que para Hevar
adelante el segundo contrato, debido a que las viviendas adn sa encontraban con
moradores y con el objeto de procader a sy desocupacion, se hizo efectivo el
desalojo administrative por facultad legal del Gobernador Provincial, mediante una
resolucion administrativa contra la cual se interpuso un recurso de proteccién, por
parte de los pobladores, representados por el INDDHH, recurso que fue acogido en

ultima instancia por la Corte Suprema de Justicia. lo fue acontecid en agosto de
2018,

En este sentido, confirmd que dicho
contrato se encuentra en etapa de liquidacién anticipada. para su toma de razon
ante la Contraloria Regional de Arica y Parinacota.

Por ditimo, sostuvo gue el servicio evalia

presupuestariamente iniciar acciones civiles para obtener las viviendas que han

“sido tomadas, previa identificacion del domicilio & identidad de sus moradores y dal
costo economico que significa llevar adelante esta diligencia.

Sobre lo expuesto, cabe apreciar que la
sentencia en comento determing la ilegalidad de o actuado por la Gobernacion
Provincial, toda vez que sus facultades se refieren a ordenar sl desalojo de bienes
fiscales, calidad que no poseen los bienes del SERVIU, vy por tanto no obsta al
ejercicio de ofro tipo de acciones tendientes a tal fin. ;

Sin perjuicio de la situacién descrita, debe
considerarse que la entidad auditada no aportd antecedentes gue permitan
respaldar o informado respecto de la instruccién del Gobierno Regional de Arica y
Parinacota sobre la eliminacion de la partida demolicidn de viviendas, del primer
contrato de Cerro Chufio. A su vez, lo indicado por esa entidad, no da cuenta del
cumphmiento del cifado articulo 40 inciso tercero. del reglamento de la ley N°
20.590, limitandose a sefalar el estado del proceso v acciones que se concretaran
en el futuro, por tanto se mantiene lo objetado.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarollo del presente trabajo, la Subsecretaria General de la
Presidencia, la Subsecretaria del Madio Ambiente, la Subsecretaria deENTTEETQ
de Vivienda y Urbanismo, v el SERVIU de Arica y Parinacota han aportado
antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de las situaciones
planteadas en el preinforme de observaciones N” 1.222, de 2018,

El detalie de las acciones de cada uro de
los organismos auditados, se presenta a continuacion:

I Subsecretaria General de la Presidencia.

=0bre las observaciones que se mantienen.
la entidad auditada debera adoptar medidas con el objeto de dar estricto
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cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que |as rigen, entre las cuales
se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

t.La observacion consignada en el
Capitulo |, Aspectos de control intermno, numeral 1.1, Scbre la existencia de

‘manuales de procedimientos (MC). la entidad auditada deberd formalizar el

respectivo Manual de Procedimientos de Auditoria, informando de ello en el plazo
de 60 dias habilzs, contado desde |a recepcion de este documento.

2 En lo relativo al numeral 1.2, Scbre la
existencia de mecanismos de control para la implementacidn de actividades de la
ley N° 20.590 (C), el organismo auditado deberd ejecutar las acciones propuestas-
elaborar un procedimiento de caracter formal y designar desde el nivel central un
encargado para controclar la implementacién de la ley N° 20.590- y adoptar las
acciones necesarias para el cumplimiento de la normativa especificada. Para ello,
dara cuenta de los avances en la materia a esta Contraloria General en el plazo de
60 dias habiles, contado desde |a recepcidn de este documento.

3. En relacion al Capitulo 11, Examen de la
materia auditada. numeral 1.1, Catastro de personas, viviendas y demas
edificaciones afectadas por la contaminacion por polimetales (C), la entidad
fiscalizada debera elaborar el referide catastro en los términos sefialados en el
articula 8° de la ley y dar cuenta a este Ente Fiscalizador de los avances en.la
materia en al mismo plazo de 60 dias habiles.

4 En |lo gue atafie al numeral 1.2,
Acciones de la Autoridad Coordinadora, punto 1.2.1, Respecto a la coordinacion a)
con el Ministerio del Medio Ambiente y el Ministerio de Salud para desarrollar
estudios ambientales, y b} con el SERVIU sobre las aclividades de relocalizacion
de familias (C), la entidad fiscalizada debera ejercer el rol coordinador que la
normativa le atribuye, para lo cual debefa establecer procedimientos formales de
coordinacion para ejercer tal funcion, debiendo informar a esta Contraloria General
los avances en el plazo ya anotado,

5 En  cuante al numeral
Evaluaciones de los instrumentos, resultados y esiado de ejecucion de las medidas
(MC), del aludido acapite 1l, el servicio auditado debera reportar la evaluacion del
cumplimiento y estado de ejecucion de las medidas de los estudios ambientales, y
de las actividades de relocalizacion de familias, ademas de comunicar los avances
en la contratacion del encargadc de control gue propusoc en su respuesta,
entregando a esta Entidad Fiscalizadora, el informe de lo realizado en el citado
plazo de 60 dias habiles.

6. Sobre o contenido en el numeral 1.2.3,
Intercambio de informacion y datos de los servicios e instituciones (MC), el
organismo auditado debera arbitrar los mecanismos necesarios a fin de generar a
fluido intercambio de informacion que el articulo 7° del reglamento le impone a la
Autoridad Coordinadora, para elio reportara a esta Entidad de Control las medidas
implementadas, &n el sefialado plazo de &0 dias.
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7.En lo referente al numeral 1.2.4,
Vigllancia de la ejecucidn eficaz de las acciones desplegadas por los organismos
(C}. la entidad auditada debers desarrollar las acciones tendientes al cumplimiento
a la ley acreditando que vela por la ejecucion eficaz de las acclones desplegadas
por los diversos servicios, para lo cual informard los avances y las medidas
adoptadas en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién de este
documento.

Il.  Subsecretaria del Medio Ambiente.

Sobre las observaciones que se mantienen,
la entidad auditada debera adoptar medidas con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales
se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes;

1.La observacion consignada en el
Capitulo |, Aspectos de control interno, numeral 2, Acerca de la formalizacion de s
guia de muestreo de suelos que indica (MC), la entidad auditada debera formalizar
la Guia de muestrea y de analisis quimicos, para la investigacidn confirmatoria ¥
evaluacion de riesgo en suelos/sitios con presencia de contaminantes, de lo cual
dara cuenta en el citado plazo de 60 dias habiles, contado desde Ia recepcion de
este documento.

2. Ef lo que respecta al Capitulo I,
Examen de la materia auditada, numeral 2.1, Acerca de la frecuencia de los
estudios ambientales (C), el servicio debera implementar medidas (instrucciones,
directrices u ofra) para que se dé cumplimiento a las obligaciones que establece la
ley N° 20.580, comunicando a esta Contraloria General su implementacion en el
mismo plazo ya enunciado,

3. En relacién con el numeral 2 2, Sobre la
evalugcion de riesgo en zonas donde se hayan ejecutado acciones de intervencién
(C). el servicio debera arbitrar mecanismos de control con el fin de asegurar gue se
realizara semestralmente el procedimiento de Evaluacion de Riesgo en las zonas
con presencia de polimetales, luego de gue se hayan ejecutads las acciones de
infervencion por parte del Ministeric de Vivienda y Urbanismo, segin la
coordinacién pertinente. Los avances de lo anterior deberan ser acreditados a este
Organismo de Control en el lapso de 60 dias habiles contado desde |a recepcicn de
aste informe.

- 4. En lo gue atafie al numeral 2.3, Acerca
dal termino de los estudios de evaluacion de riesgo (C), mientras no se determine
que no hay riesgo para la salud de la poblacidn, ni se determine poner término al
proceso de seguimiento semestral de las zonas con prasencia de palimetales, el
servicio deberd continuar con dicho seguimienta considerando que alin hay zonas
en las que se estan haciendoc acciones de intervencidn, lo anterior debera ser

acreditado & esta Enftidad Fiscalizadora en el mismo plazo indicado

I,ﬁ precedentemente.

T3




—|=-_—

o " CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

"'!l DEPARTAMENTO DE MEDIC AMBIENTE, OBRAS PUELICAS ¥ EMPRESAS
ﬁ UNIDAD DE MEDIQ AMBIENTE

_.r'
LF

5 En lo relativo al numeral 2.4, Sobre el
estudio "Determinacion del nivel de nesgo aceptable de proteccion humana para
los contaminantes de interes en la comuna de Arica por presencia de polimetales
an |la matriz suelo®, punto 2. 4 1, Respecto a la entrega de los informes de avance y
final {(MC), la entidad auditada debera reforzar los controles y arbitrar los
mecanismos necesarios (instructivos, directrices, circulares, capacitaciones u otros)
con el fin de garantizar gue en o sucesivo s& cumplan los plazos y clausulas que
se estipulen en los contratos que suscriba, enviando a este Ente de Control los
medios que acrediten las acciones ejecutadas, en el plazo ya anotado.

6. Respecio del punto 242 Sobre la
justificacién del trato directo (MC), el servicic debera arbitrar mecanismos de
control (instructivos, directrices, circulares, capacitaciones u otros) con el fin de
asegurar que en lo sucesivo las contratacionas bajo dicha modalidad se encuentren
debidamente fundadas y sus expedentes . contengan todos los anteceadentas
necesarnos, informando de ello a esta Contraloria Geneéral en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion de este documento.

7. Acerca del numeral 2.4.3, Sobre las
actividades de asesoria y de difusion (MC), la entidad debera reforzar los controles
y arbitrar los mecanismos necesanos (instructives, directrices, circulares,
capacitaciones u otros) con el fin de garantizar que en lo sucesivo se cumplan |0s
plazos y clausulas gue los contratos estipulan, asi como mantener los documentos
que acrediten |a oportuna recepcion de los bienes y servicios contratados, enviando
a este Ente de Control los medios gue acrediten las medidas adoptadas, en el
mismo plazo ya indicado.

8 En lo relacionade al numeral 2.4.4,
Respecto a la contraparie técnica (MC), el drgano fiscalizado debera reforzar los
controles y arbitrar los mecanismos necesarios (instructivaos, directrices, circulares,
capacitacionss u otros) con el fin de garantizar que en lo sucesivo se puada realizar
la trazabilidad y control de las acciones desarroliagdas por las contraparies 1&cnicas
ministeriales en la supervision de las obligacicnes confractusles de los
proveedores, lo gue debera acraditar an &l mismo plazo ya sefialado.

9 En cuanto al numeral 2.5, Acerca del
informe  del equipo de expertos (MC), esa enfidad deberd establecer
procedimientos para la seleccion de expertos en los casos que se requiera, y para
el registro de las actividades gue estos lleven a cabo, lo gque debera ser acreditado
en el mismo plaze de 80 dias habiles.

10. En lo referente al numeral 2.6, Sobre la
licitacion pablica del estudio "Determinacion de la calidad del aire y evaluacion de
resgo an la comuna de Arica por [a presencia de polimetales an la matriz suelo”
{(MC), punta 2.6.1, Respecto a la entrega de los informes de avance y final, y 26.2,
Sobre la modificacion del contrato, en lo sucesivo la entidad auditada debera
reforzar los controles y arbitrar los mecaniamos necesanos {instructivos, directrices,
circulares, capacitaciones u otros) con al objeto de asegurar gue se utilice un
sistema de registro que refleje todas las actividades desarrolladas, que sa
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conserven los documentos que reflejen el trabajo contratado, y que se hagan
cumplir los plazos estipulados para su entrega, informando las medidas adoptadas,
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién de este documento.

11.Con relacion a lo descrito en el numeral
263, En cuanto a la oportunidad del estudio de evaluacién de riesgo (C), el
servicio debera establecer mecanismos para verificar que las bases técnicas que
se elaboran siempre den cumplimiento & la normativa v que los resultados de la
destinacion de dichos recursos, sean utilizados en funcién al objetivo que motivé su
gasio, segun se estime procedente, enviando los antecedentes de respaldo a este

Organismo de Control, en el plazo de 60 dias habiles contado desde |a recepcion
del presente informe. .

12.En lo que concierne al numeral 2.7.1,
Acerca de los plazos para determinar la zona de riesgo (C), la entidad auditada
debera asegurar que se deé cumplimiento a los plazos y medidas que la ley N°
20.580 y su reglamento dispone. informando & esta Contraloria General sobre |as
medidas adoptadas en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de
esle documento.

13. Sobre el numeral 2.7.2, Respecto de Ia
determinacion de la o las zonas de riesgo o zonas en situacién de riesgo (C), la
entidad. debera dar cumplimientc a lo sefialado en el articule 50 del reglamento
identificando el perimefro al que se refiere, situacion que informara a esta Enfidad
Fiscalizadeora en el citado plazo de 60 dias hédbiles contado desde la recepcion del
presente informe.

: 14.En lo que respecta al numeral 2.7.3,
Sobre |la oportunidad en la determinacion de zonas con presencia de polimetales
(MC), la entidad auditada debera asegurar que se dé cumplimiento a los plazos y
medidas que la ley N° 20.590 y su reglamento dispone, informando respecto de los
avances en las medidas adoptadas en el plazo de 60 dias habiles, contade desde

la recepcion de este documento.

b

15. Sobre el numeral 28 Agerca de la
resolucién que determina las zonas de intervencion (C), el servicio debera
coordinarse y dictar la resolucion conjunta que el articulo 11 de la ley N® 20,580
senala, informando scbre los avances en la materia en el plazo de 80 dias habiles
después de la recepcion de este informe final, a este Organismo de Control,

16.Acerca del numeral 2.8, En cuanto al
decreto que determine la o las zonas con presencia de polimetales (C), la entidad
auditada debera efectuar las coordinaciones respectivss para la dictacion del
decreto que el reglamento de la ley N 20.590 sefiala en su articulo 52, acreditando
los avances a este Organo fiscalizador en el anotado término de 80 dias habiles
después de |la recepcion de este informe final.

i,
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i, Subsecretaria de Vivienda y Urbanismeo.

Sobre las observaciones que s mantienen,
la entidad aumtada debera adoptar medidas con el objete de dar estricto
cumplimiento & las normas legales y reglamentarias gue las rigen, entre las cuales
se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. En relacién al capitulo Il, Examen de |a
materia auditada, numeral 3.1, Acerca de la resoclucion que determina las zonas de
intervencion (C), el organismo auditado deberd coordinarse y dictar la resolucién
conjunta con el Ministerio del Medio Ambiente, informando los avances en la
materia a este Organo de Control en el plazo de 60 dias habiles, contado desde Ia
recepcion del prasente oficio.

2, Por su parte, en lo referido al numeral
3.2, Sobre las metodologias de relocalizacion (MC), en lo sucesivo la entidad
debera coordinarse con el SERVIU, velando por gue se dé cumphmiento al
procedimiento de relocalizacion en todos los casos que corresponda, lo que serd
verficada par el Departamento de Auditaria Interna Ministerial,

: 3. En lo que toca al numeral 3.3, Acerca de
la supanvigilancia ministerial en relacién con la inhabilitacién de viviendas de Cermo
Chufio (MC), el servicio debera efectuar la wvigilancia respectc de los procesos
ndicados e informar de los avances y resultados a esta Contraloria General, en el
mismo plazo de 60 dias habiles. -

V. Servicio de Vivienda y Urbanizacion de Arica y Parinacota.

Acerca de las observaciones contenidas en
el Capitulo |, Aspectos de control interno, numeral 3.3, Sobre el catastro de
personas y viviendas afectadas por la contaminacion por polimetales, letra b)
Contenide del catastro de personas y viviendas afectadas por la contaminacion por
polimetales, y del Capifulo Il, Examen de la matera auditada, numeral 4.2,
Respecto a los sitios expropiados y punto 4.3, Respecto de la acreditacion de la
inscripcion de la propledad raiz & nombre del SERVIU, letras &) y b), y numeral 4.5
Acerca de la documentacion y requisitos que fundan la entrega del beneficio letras
a), b) c} y f), se levantan considerando los antecedentes y argumentaciones
aportados por la entidad auditada. .

En cuanto a lo objetado en el Capitulo |,
Aspectos de control intermo, numeral 3.1 Sobre falta de procedimiento para la
relccalizacion de famifias afectadas por polimetales en Arica se subsana.

Sobre las observaciones que s& mantienan,
la entidad suditada debera adoptar medidas con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglameantarias gue las rigen, entre las cuales
g& estima necesano considerar, a lo menos, |as siguientes:
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i.Las observaciones del Capitulo |
Aspectos de control intermo 3.2, Respecto a lag aclas de entrega de las nuevas
viviendas (MC) letras a), b) y ), y numeral 3.3 Sobre el catastro de personas y
viviendas afectadas por la contaminacion por polimetales (MC), letra aj Acerca del
mecanismo para la elaboracion del catastro, la entidad debera reforzar los
controles y arbitrar los mecanismes necesarios (instrucciones, directivas, circulares
u otros} con &l fin de garantizar que en lo sucesivo los registros de los hechos
significalivos que mantenga el servicio tengan toda la documentacion completa y
exacta a fin de facilitar el seguimiento de la transaccion o hechos antes. durante Y
despues de su realizacion, enviando a este Ente de Control los medios de pruaba
de |as acciones ejecutadas en el plazo de 60 dias habiles contado desde |a
recepcitn de este informe.

Z.En lo que concieme al Capitulo I,
Examen de la materia auditada. numeral 4.1, Respecto al catastro de relocalizacion
del SERVIU (MC), una vez gue se dicte 1a Resolucitn conjunta del MMA y MINVU,
debera actuslizar la informacion del catastro, en los casos gue proceda, y dar
apego a la normativa vigente, informando en todo caso de las gestiones realizadas
en el anctado término de 60 dias habiles

3. En relacion al numeral 4.3, Respecto de
la acreditacion de la inscripcion de la propiedad raiz a nombre del SERVIL, letra c)
(MC), la entidad deberd actualizar la acreditacién de la beneficiaris gue se
individualiza en la calidad de sustituta de su madre, en al anotado plazo de 60 dias
habiles.
|

4. Respecto a lo sefalade en el numeral
4.4, Acerca de las actividades definidas para adquinr fas propiedades a relocalizar
(MC), letra a) En relacidn a la ausencia de actas de entrega de |as viviendas al
SERVIU, el drgano auditado deberd reforzar los controles y arbitrar los
mecanismos necesarios con el objeto de asegurar que se utilice un sistema de
registro que refleje todas las actividades desarrolladas. En lo que atafie a la letra b)
Respecto a la resolucién que aprueba la transaccion extrajudicial, debera dictar las
resoluciones para las 104 familias pendientes a relocalizar. Para ambos caszos
debera informar de los avances y medidas adoptadas en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde | recepcion de este documento.

5. En cuanto al numeral 4.5, Acerca de la’
documentacion y requisitos que fundan la entrega del beneficio. letras d), e} ¥ g)
(MC), la entidad debera acreditar la regularizacion de los aspectos sefialados en &l
mismo plazo de B0 dias hébiles.

8.En lo que respecta al numeral 4.6,
Acerca de la inhabilitacion de viviendas de Cerro Chufio (AG), el servicio deberd
informar a este Organo de Control 1a pranificacion de las acciones que ejercera
para desocupar, demoler yo evitar que las viviendas vuelvan a ser ocupadas
llegalmente, a objeto de proteger Ia salud de las personas y cumplic con el articulo
40 del reglamento asi como resguardar el patrimonio de ese servicio, informando
de elio a esta Contraloria General en el indicado plazo de B0 dias habiles,
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Finalmente, para aquellas observaciones
que =8 mantienen, categorizadas como AC y C. se debera remitir el "Informe de
Estado de Observaciones”, de acuerdo con el formato adjunto en Anexo N® 11, en
un plazo maximo de 60 dias habiles, confado desde la recepcidn del presente
informe, comunicande las medidas adoptadas y acompanando los antecedentes de
respaldo respectivos. Respeclo de las observaciones que se mantienen ¥ gue
fueron categorizadas como MC y LC, Ia responsabilidad asociada a la validacién de
las acciones correctivas emprendidas sera del drea encargada del control intema
en el servicio auditado, lo que debera ser acreditado en el Sistema de Seguimiento
y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a disposicion de las entidades
pablicas a contar del 2 de julic de 2018,

Remitase al sefior Ministro Secretario
General de la Presidencia, al Subsecretario General de la Presidencia y al Jefe de
Auditaria Intemma de esa cartera de Estado; a la Ministra del Medio Ambiente, al
Subsecretario del Madio Ambiente, a la Jefa de Auditoria Intema de dicha entidad vy
a la Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente de Arica y Parinacota: al
Ministro de Vivienda y Urbanismo, al Subsecretario de Vivienda y Urbaniamo, al
Jefe del Departamento de Auditoria Interna Ministerial de ese ministerio v al
Secretario Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de Arica y Paninacota: a la
Directora(3) del Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la regidn de Asica y
Parinacota y a la Contralora Interna de dicho servicio.

T8
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ANEXO N° 1

Detalle medidas ambientales da la ley N° 20.590.

ORGANIEMD
ALDITADC

ACTIVIDAD DE CA R.Fu:TEFE AMBIENTAL

il

Eubsacraiana
Genoral de la
Presidancia
[Autaridad
Coordinedora)

FUENTE
LEGAL

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMEIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

T

REGLAMEN
-TARA

Designar @ una Autorldad. Coordinadora, quien sera [a
responsable de velar por el fisl cumplimisnto de todos dos
1 | programas esiablecidos en |8 Jey N° 20580 =8 eomo
eecular la coordinaclin o [as tarsas que; en el Ambits de
8513 lay compedan a otros mlnislarinuy arganizmos.

Art.a®

At 4°

Realizar accionas e eoardinacion que permitan optimizar y
garantizar &l uso de los recursds matenakes ¥ nLmanos
apartados por los servicios & instuciones involucrades &n el
ambite der bz lay N° 20 580, propeniends pare sl medidas
concredas & |as awondades competentes dantro dal mansa
gue |ag I:rarn disponan.

Art, 57 n. 1)

Ark. T n 1)

Evaluar los instrumantos, resuitados y ostado de sjapusion
de s diversas medidas, asi como de |as aclividades
llevadas & cabo por los serviclos. e inskibeciones involucrados

de pnhmutﬂa:s &n la cormuns de Arica.

&n gl programa de intervancidn an fas ZONEs. oo pmuﬂ:la

At 5'n.2)

AL YT N2y

Genarar un fiude iMarcanbio de |nF|:lrmam|!|r1 y dalos dn los
4 | senvicios e Imslfuciones  resefiados,” respects . de  las
actividades y medidas impiementadas en |a materia,

AR, 57 i, 3)

Coordinar ¥ walar por la ejecucidn eficar de-las acciones

| deaplegadas por los  diversos  organismos y  sanvicios

5 | piblicos, en cuanto & los ohjsfivos, propdsilos, {aress,
| Acciones ¥ medidas & implemantar y que se ejoculan an el
| amitito del plan establecida porla ley ke EIJ.EEIEI

Art, 51, 4}

Art, 7" n. 3}

AL T . 4)

Elaborar un celasife de personas, viviendas ¥ CemEs
edificaciones  sfecladas  por 1t ‘contaminacin - por
polimetalas:

Art, G°

A TR ThY

AL B°

Slbsmecratana
dal Medic
Amblante

El Ministera del Medio AmDIente, &n coordinadian ton
Aulorndad Coordinadors. mienlras se cumplan las crlerios
gue fe un reglamenfo  dictado &l efects, reslizars
semestralments astiedios destinadas a'

i} avaluar & fiesgo ambiantal con medive de la presendia de
polimetakes an Arica,

: il svaluar la edposicidn amblental con motivo de i
| presencia de puimatﬂa-a e Arica

Art. 16y 1T

Tububa W1

| Madio Ambiente aprobara el nivel de riesgo aceptabie para
| cada cortaminante de interés & base a una propussia de
un sdquipo de expeitos, Looanterior se formalizass mediants
| resciucion del Subsedretanc del Medio Ambisnts.

-----

Los niveles naluraies o nyeles. background s& determinaran

conforme & una matodolopla de muesireo que serd definida
por & Ministeno del Medio Ambignte.

" El Minisienio de Saiud an conjuma con el Minizieno del |

Arl. 16

S kal

n'a

Art. 4600 1)

Arl 480, )

und CGuia Metodoldgics para la Gestidn de Sweles con
Polencial Presencia de Confaminanias, aprobada por
resolucian del Subsacratano dal Medio Ambienta, en la sl

10

$6 definirdn Jus Slapad i sclividades.

La Evaluacidn da Rieego deberd efectuarss de seiarde a |

n'a

Arl. 48 n. 4)

it
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ALUDITADD

Nﬂ

11

12

ACTIVIDAD DE CARACTER AMEIENTAL

Putsicads el preséne reglamarno sn el Do Ofcial, a mas
iardar deniro dal mes do ocfubre de 2014, el Subsacratans
dei Medic Ambiente, en coordinacikin con el Minislero de
Sabud. designand un Equipo da Experios qua debeard estar
imegradao por, & o menos, cinco profédionales de reconocida
EHHM.I‘-I:II naciona HI‘I H mahna gque codaborardn an la
Lﬂl I'II'-'EFE! I-'Htl.:llﬁﬂ- ﬂ- I'IM!II:H- tw:humd HE ﬂl‘.'lﬂTrI'IrFFB-r‘drl-
conforme & una metodclegia da muesiren que sers definids
o el Ministenc del Medio Ambiente

FUENTE
LEGAL

mn'a

FUENTE
REGLAMEN
| -TARIA

13

14

15

Una vez gue se cusnie con los resullados del estudio gue
delarrminard loe niveles nalurales o nivales Baskaround asi
come con oz resultades 'del muesirec de suelo realizado en
la comuna de Arca, dentre del plazo de 30 dias comidos, al
Ministero ded Medio Amblente detsmminard 13 o B Tonag
con Presencia de Polimedales para efectos de En ley N®
20.580 o la o las Zonas Contaminadas por Polimatales: si
_fuere procedente.
Recibida par pa‘la “del Ministeric del Medic Ambenis ol
Inferma Final de la Evaluacion de FhHiﬂD pravio informe ded
Ministeric de Salud, el Bubsecretaric 'del Medic Amblenis,
dentro ‘del plazs de 30 dias cormidos, mediante. resolucidn
fundada, definirgd |8 o s Zonas o8 Riesge o Zenas en
Siluacion de Riesgo de Conlammacion por Folimelalas ¥ sus
respeclivos perimelros de Intervencidn v ordenard &n
migma solicdar, a_lo menos, |la opinidn de k3 llustre
Municipaided da Anca, del Soblemo Reglonal @8 Arce ¥
Paringcola y del Conmejo Consllllve Reglonal del Media
Ambienie &= la Region de Arica y Pafnacata

Fara sfecios de lo anterior, se remilird copia de i esoluciin
y del expedients respactive a dichos arganismas, para qus
emitan su opinidn & més lardar dentro de los 30 dias
coridos Siguentes contados desde |a recepoion de los
mlﬁl‘ﬂﬂﬂi

BT AT T T AL B A b e

dias comdos, bago la farmula "Por orden del Presidents de _ll
Rapiblica®, emitird wn decrsio que debard sar suscrto
también por & Minlsire de Seled, v dalerminard 8 o las
Zonas con Presencia de Polimetales a que se refiere &
arficudo 3 de la lay, conteniends la delimitaciin precisa dal
Bres geografica que abarcan, determinando & o las fonas
de Riesgo o Zonas an  Siuecidn de Rissgoe de
Contaminacion por Polimetales v los Permeiros de
InkErvencian, i o

1E

Resolucidn conjunis dal Minisine del Medis Amblanle v &
Ministro de Vivienda y Lrbanisrmo que sedale [as zonas v las
atsiones especificas que se llevardn @ cabo para la
relocalizacin de familizs.

Ari. 49

Art. 16

A 16

L

At 11

At 50 -

Art 5

Art. 54

17

Realizaciin de coprdinacian con &l Ministerio de Salud v con
&l Mmnisteno de Viviends y Lirbenismo, pare 8l desamoiio: de
lag medidas madisamblentales.

Trancverzal

Titusbo W

12

Lina waz que &n ia o las Zonas con Presancia da Polimetalas
8 qui = refiere el articulo 2 de la ey 58 hayan ejecutado a5
acclonas de infarvencidn comprometidss por parte del
| Ministeris de Vadisnda y Urbanismo, & Minisiens del Medio
| Ambiente, eri coardinacidn con la Aulondad Coordinadara,
| realizard semestraimente el precedimisnio de Evaluacion du
| Rigsgo ¢n dichas zonas.

19

Debard realzarse & mossirea de 5uu|n &n h: Ennumu du (1

| Arica, )

80

At 16

Art. 53

——r T

Arl 53 I|l:-u=‘iﬂ
iy
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FUENTE
LEGAL
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FUENTE
REGLAMEN
~ TARIA

20

2l

para efecios del articile 16 de la fey o 13 o B% Tonas
Comaminedas por Polimetsles, =l fuern procadants,
deblendo eh esie caso, darse inicio al estudio de evaluscian
|_de rigsgo.

| Determinara la o las Zonas con Presencia de Poimetales |

At 1T

| Arg 53 lEers

B)

Recibida.&l Informe Final de la Evaluacion de Riesgs, previo
inferme del Ministeno de Salud, e Minisieric del Medio
Ambients, derdro del plazo de 30 dias habiles, deberd
elzborar una propussia de decrelo supremo, conforme 2 o
dispuesto an el articulo 52 del presante reglamento,

A 17

Art 53 literal |

c)

Ef Ministerio del Madio Ambiente dard 1émino al proceso de
seguimients demestral de |3 0 las Zonas con Presencie de
Folimetales a gue =6 reflers al ariouks 3 de la ley, una ez
que & detarming que &n cada una de allas no existe riesgo

Sacratara

Ragicnal
henisterial de

Amibientia
ARICA

23

| para la selud de la poblacidn.

n's

A 58

La Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambenis de la

publicidad & los resultados dal estudic en base al cuad se ha
dictado la rescluckon refarida en ol InciEo primem de asta
articule & fin de infermar a la ciudadania sobre kos migmos,
&n medios talss como diarios de sircdacion local o nacional,

Regidn de Afca y Parnacola deberd dar una adecuada |

e

Art. 50

" MINVU-
SERVIU y
SEREMI
MINYL,
ambos de
ARICA

24

Bl Ministerio de Vivenda y Urbanismo ejecutard acciones
destinadas 8 la relecalizaczion de famillag, reparacion de
Wiviendes y proyectos do bamio sondueenfes a la afencdn
de poblaciones ubicadas denfro del  perimeiro de
Intervencion. Para tsl efects, astablecard matodologias de
infervancion de deuards &l figs da gocldn & realzar, basadas
BN Celasliog por Zonas, propiedades o beneficianios, segun
| see &l caso, confeccionados por la Autonidad Coordinadars,
| &n coordinacion con los Ministerios compatentas

An. 38

25

El Ministerio de \ivienda y Urbanismo, a ravés del Senicic
de Vivienda y Urbanizacién, confaccionard un catastro da
viviendas del secter de Camo Chufio, poblacionss de El
Amanecer, El Solar y Los Laursles, pars sar relocalizadas
de acuerdo a lo establecido en el articulo 11 de fa ley. Dicho
catasiro individusizara cada kote de vivienda, derirc del
perimelro establecids como zona de relocalizacion,

Arl. 12

Art 3E

Las presieciones en materia de vivienda y urbanismo
consistinkn 8n ka relocelizacian de famifias, raparasidn da
viviendas w efacuciin de provecios de barmio que apunten a
la remediacion de las zonas con presencia de polimetales.

27

At 11

El Servicio da Vivienda y Urbanizacian, quien debard
WELST para qua |3 vivienda, une Yez desccupada. no vaekva &
| reutiizarse sino inhabilitarse o demolerse.

n'a

At 40

/- #. Fuenta: Elabaracion propia, extralde de fa ley N°20.550, v su reglamento,

a1
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

ANEXO N° 2

Detalle de los documentos remitidos por la Subsecretaria General de la Presidencia
como manuales de procedimientos.

NI

DOCUMENTD

I

MATERLS,

RESOLUCION
QUE L
#AFPRUEBA

Rescluciin Exenda N° 637, da
10 de mayo de 2046, gue
Aciualiza el Estatilo de la UaM

| Rmeidn del auditor n‘mmunul

Resolusién que aciualiza el estatdn oo [ unided de |
auditeria ministerial MINEEGPRES v delarming la

Proceso  Integrel d=  Auditoria
abrl 2016.

Mo aplica

-----

ministerkal, que initia con s elaboracidn del plan de
audEoria v concluye con la emizidn del cerdificads
de cumplimisado.

Ord (UAM) N 031144, de 28 de
enens e 018, Plan Estrategice
e Auditoria 2016-2018,

fo presentd

Oficio de Subsecretaria General da |a Presidencia a
la Auditora Generel de Gebmmeo (CAISS),  remite
plan esiralégico de auditoria iMema 2018-2018

Ord, (UAM) N 2%1758, oe 13 de
nogiembre  de 2047 Infkeme
Resultados de  Imghemeantacion
del Fian Estrabégico do Auditeda
Imerma 2016-2016.

Mo aplica

Oficic de Subsecrefaria Genseral de la Presidenciaa |
la Auditers General de Goblema (CAIGE),  remils |
rezuliados de la implermendacidn de [as estrategles
ded plan esfrafégico de avdiora interns 2018-2018.

—

o aplica

Gocumenic  Tecaico N° B3,
Plenificacidn " Esfratégica de
Mudilada, junio de 2015, CAIGE,

Documento para formulacian del plan estaiegics de
audiforia miema, efaborado por el Consejo de
Auditoria Inema General de Gobiemo. 3

—

Mo aplica

Documents  Técmico . M° B0,
Modelo  Intagral
Interma de Gobema, junic

2015, CAIGS

da

e Audiora |

Documante que desoribe las eipas del proceso de
suditoria interna, elsborado por &l Consejo de
Auditoria Infeme General de Gabissma

da
de
da

Mema N' B0, ‘proceso
FEGApSion y  regiEino
docwmenios TOR", de 14

| dicembre de 2016,

“Memo P4, informa metadalagia

Memorandum del Auditer Minisledal a la_ Jefa de |
Divisidn de. Administracidn General, remile el
"Dfl:‘.d:ﬂEEI de recepoyt y ragisto de documantss
emitidos por ka CGR".

de entrega de comgpromisos,
‘proceso de entrega de medios
de varificacion para el adecuado
seguirmients da aeditoras v del
sumplimienio ‘de  compromisos,

il

Memorandum del Audiior Ministedal & “segin
distribecion”, remite el “proceso de endrega de
madins  de  venficasion  parm el adecusds
seguimisnto de sudtorss v del cumplimlents de

ComMprmisos”,

y

—— -

82

ko aplica

—_——

Mo prasanbs

3 Fuania: Ellbaramnn progia con dales proporcionados por SEGFRES an u’rtrmmmu de |a audHora,
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UNIDAD DE MEDIO AMEIENTE

ANEXDO N° 3

Detalle de los oficios remitidos por la Subsecretaria General de la Presidencia

como mecanismos de control de la ley N* 20.590

il

[ &

=

’ COCUMENTO RESLIMEM DE LA MATERIA
| Oficio dal Minisira Seeretarc General de la Presidencia a |a
- . Difgende de Pofimelaics de Arca, réespondidgndods que e estaban
4 mﬂm?gfgifm | elaborando oz reglamentos de la ey N 20590 y que
-smiaml:lrelt da 2012 | prodmarmente. g8 comunicana & (@ comunidad, |s  autoridad
cotrdinadora del programa de Intamuﬂdﬁn que k& &ludida ey
., | mstablece.
| Oficia da la Aulcnded Coordinadora de la Iy BF 20,590, al Direcler
L Mactonal de JUNAEE, roguirendc modificer glosa presusuesiania
a EEEJE':EBEA#TS:‘: o para establecer fa compatibiiddad de f8 beca Polimelales con s
" 18 de noviembre dg 3013 | PPCR que entraga JUNAEB. Ademas, solicita nombrar a s persona
que dezempefiara @ labor de afender consuflas, en la oficina de
weardinacion ge Polimetalas de Arica.
Oliclo de la Subsecrataria General de |a Prasidencia a la Minisira
Cirdinano (Subsacretaria de Salid, soficitando ndmina de gersonas atendidas en al censdro de
3. | GEGPRES) N 1,121, de 19 | salud amblental, que cumplen con los requisites para  ser |
de junio de 2014 Incorporades en las lista de cudadanos beneficiarios de la ley
Joeg ¥ M* 20.580, para mcluiros en sl reglamernto L
| Resolucicn que aprseba primopa de plazos del decreto N 80, da
Resolucion Exenta 13 de junio- de 2014, del Ministedo Secrefara Genersl de i
4 | [BEGPRES) N™4.233 de 30 | Presidencia; que modifica el reglaments de la ' ley N 20,590, gue
do octubre de 2014 Esfablece un Programa de Intervencidn &n zonas con presencie oe |
e Polimsiales en i@ Comuna de Arica,
: ... | Oficlt de la Subsecretaria General de la Presidancia & @& |
s | E%rg':;?sgsr]ﬁ;g?ﬂ:"ﬂ Gobempdors, de Arica, rémite resoluciones de acredilesion e
de abril de E'D*H- polimatales finnados de 44 parsonas acrecitadas y caja con 178 |
| fichas de parsonas no scraditedas e il
| Resciueién que fa protocolo al gue deberd sujetarse o |
5 rsEg;ﬂ;ﬂj‘. E’;’;"":E i+ | procedimiento de scraditacisn de benefciarics da la tey N° 20,860,
e s da e GAHE #Statiece Un progrema de INlervancian &N ZONAs Con presenca
| | @& polimelalee en ta comuna de Arica.
; Oficio de fa Subsecrelarda General de la Presidencia a la division
¢ Ecérg';;?ﬁgﬁﬁfﬁgﬁd:ﬂ? Juridice del Minislerio de Jushcia, comunicands que se Bncuenra
Al Mo da O E soficitando la informacion FHEIUHHI!-H 4 1 autoridad coordinadora
~ | regiona Gobemnedora de |lp Provincia de Arca.
Cl‘ﬁﬂﬂ de |a Subsecrelaria General de |3 Presidencia a Ia
8 s%ﬁﬁ?&ﬁg 476, de 17 | Gobemadora de la provincia do Anca, _soltsndo.remil
A8 marcs de 2045 informacidn requerids en ef Ord, N° 2382, de 12 de marzo o= 2075,
T G de |a divigion juridics del Ministerio de Justicia,
Oficic de iz Subsecretana General 98 13 Presidencia, Adondad |
; ; Coordinadora de Polimatales ley N* 20,580 4 |a Direchora ds Clas
8 _;ég;%ﬁ:‘?gaﬁ% Municipales de ia hhn'hr.‘apaiﬂﬂ de Anca. Solicita Informacion
o enero dé 2018 raspecto de 85 personag acreditadas como beneficiarias de ia bey
W 20.5090, comprobar 5i ks domicilios sefalades dome jugar de
Yt - expesicién a polimsialss, comesponde &l sestor “Chincharrg alte”
CHicho: de fa Subsecrefaria General de |a Presidencia, .ﬂ-ﬁ?ndad
: | Cosrginaora de Polimetales de Anca & Substcrstans de Vivienda
10 siﬂlgggghﬁm?a | y Unbanismo, sclcita informacion respecto de personas que han
di arvero de 2016 | recibido prestaciomes e la lay, —beneficio de obra de mifigacion y
benaficio  de relpcalizacién-  comespandan A bun-aﬁr,iuiu:s
=% | catasirados y acredilados,
| Oficio de |a Subsscretana Gensrsl de |a Presdencia, Autondad
| Coandinadara de Potimetales de Arica al Direclor Macional Jumia
Crdinario {Subsecretaria Macional da Auxilio’ Escelar v Becas, solicia informacion respecio
" SEGPRES) N® 054, da 13 | de personas que han recibido prestaciones de la ey, por parte dal
de enero da 2016 | servicio que representa; con ka3 finakdad: de comprobar gue

coffaspondan & beneficlanes calasirades v acredilados por e
Suborsdad Coordinadorg.,
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RESUMEN DE LA MATERIA

Cirdinanc (Subsecretaria
SECPRES) N 055, dz 13
de enero de 2016

| |

| Goordinadora de Polimedales de Arca el Subsecretario da Saelud
| Publica, soficita identificar personas que han recibido prasiaciones,
- por parte de |os serdcios gue dependan de su carera. & la luz

icie de ls Subgecrelaria Ganaral de s Presdencia, &foridad

de la
Iy " 20 SR =

13

Ordinario [Subsacratanis
SEGPREG) N® 1.58%8, da 17
e nociubre oe 2017

Dficie de la Subsocrotana Gensrs de fa Presidencia, Alioddad |
Coordinadora do Polimetales de Arca al Subsecretaric de Sabed
Poblics; solicia informar y dedallar las medidas implemertadas de s
Iy N* 200500 que comesponden al Ministeno de Salud v el ndmera
de beneficianios o presiaciones enlregadas,

Cglinario (Subsecradano
SEGPRES) N* 1:587, de 17
de ochubre de 2017

( de Educacién y el numerc de bersficanos o presiaciones
entregadas.

Oficio da la Subsecrelaria General de la Presidencia, Awmondad
Coordinadora de  Polimetales de Arca la Subsecrelara de
Educaciin, sofcita Infarmar ¥ detellar le clase de medidas
implemenadas de la ley N° 20580 gue corresponden al Ministeria

15

Oirdinario (Subsecralasis
SEGPFRES) N 1,585, de 17
de oclubre de 2017

Oficio de |2 Subsecrolara General de le Presidenca. Aulcrdad
Coardinadora de Polimetales de Arica al Subsacratanc de Vivienda
¥ Urbanismo, sclicita. infarmar v detallar s clase de medidas |
implementadas de la ey N* 20,530 que corresponden al Minlslese
de Mivienda vy Wibanismo y & nimers de beneficanos o
presiaconss sniregadas.

18

- —

Ordinaric (SEGPRES)
7 214, de 16 da febrero de
2018

Oficlo de la Subsecretaria General de la Presidencis, Awondad
Coordinadora de Polimelales de Arice segin distrbucién, solicaa
remitir observaciones respecio del estudio de evaluacdn de riesgo
B 18 Comuna de Arca por le prosencla dé polimatales an la maldz
suelo, elabarado por ol CITUC, que 2& anvia,

/‘ J? Fuents, Elaboracién propia con dalos proporcionados por SEGPRES en 8l transcurse da |a auditoria
b5

84



Py
ﬂﬂ.:#ﬁ;, =
(ke & o
M rad . o
P
. MW=
N1 AGTA
|
1 274
2 | 132
3 | 2e8
4 | 188
5 ! a5
6 | 102
— |
M
[
B 165
2} 280
10| 43
1| 33
-
12| 75
13 | o4
14 104
15 | 188
16 175
17 | B
18 | 137
19 205
m| B2
21| 119
29 | 202
33| 17
a4 | 118
25| 113

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTC DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS ¥ EMPRESAS

NOMBRE DE QUIEN

TRANSFIRIS WIVIERDS

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

ANEXD N- 4
Actas de entrega de nuevas viviendas
f ) FECHA 3
i IDEMTIFICACION [ENTREGA ROL
[ INTERVINIENTES. | e ;
| _[VIVIEMDA | s,
Sin nembre de o,
fina i sin fachs sin |'|u_|'|aF:|.|:|
Sin nembre de : at o
.'_u|_'|l_:“_-@"ta|"i-:‘:- : =113] .e;l:na. SN LMD
Sin nombre de -
funcionars 3in fecha et Lo b
Sin firna propletanio | sin feche sin ndmarn
Sin firma ni nombra | ST b ]
de funconanis i fecha Bl
Sim firrma ni nombra x T |
P L P sin facha Eir remesro .
Si sin facha Sin Admenn
Si sin facha S1F M e
Si gin facha %ir mramar
&l sin fecha Hin METmen
]| sm fecha sin e
5 i fecha sin ndmarn
Si s fecha SN MAETIS0
Si sin fecna BN REITann
5i gin fecha %in ramerD
=i = facha SN TR
Si gan fedha -0
= Py el T A oL {
Sin firma de S =
funcionario sm fecha a7
Sin 1'|rr|:!a ni nombie M EX
de funcionans 3 fecha | #811-5
Sinnombra | . :'_ B o 5 1 ]
OB =y [ Ta T e e SIPUI N
&i sin facha | 991115
G gin fecha | 281100048 ,
- S K —— T— - — _II
i gan fecha | g811=0004
EE e = T |
]
S a5 Fecha | S0 10001 8 |
i
Si sin fecha G591 4-0001 7
= Al Rl -
o]



n ME | NOMERE DE QLREN TIDEHTIFICAEH‘:-I‘-.I
o ACTA

.THhNEFIRI-:}VI'-fIEHﬂ#-.! INTERVINIENTES |

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEFARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

EE I - =
[ENTREGA - s
O EOL
(VIVIEMDS | o & %)
| sin fecha 3910-5
&0 fecha S0-18
sin fecha EBDB-.E .
' 5in fecha 9808-31
sin facha Qo0E.pd
gin facha | 99048-18 I
5in fecha Qa0s-0017
| sin fecha | HE05-20 ,
| T - S—Y
E gk fecha BO0S-016
e Mies el | =
sin feche FEOS-00016
sin fecha i 9904-00027
sin fecha S904-0002
%in fecha | QoDA-D0017 |
sin fecha ' S80M- 00018
| &in facha 9802-10
! ain facha | G802-0009 |
gin fachs SR0-B
| -5in feche #01-0004
sin facha a0 {0007 |
o Fecha BE00. 7 |
sin fecha Wil
sin fecha S900-0004 8
i 1 B o~
; gin fecha ZBE]-0013
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ANEXO N° 5

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMEIENTE, OBRAS PUBLICAS ¥ EMPRESAS

Sobre el catastro de personas y viviendas afectadas por la contaminacion por

polimetales

Tabla N® 1: Resoluciones que nombran beneficiarios.

15 | 1.788 del05.12.2017 del SERVIU Arica v Pannacots

————

N* RESOLUCION EXENTA .
1 0085 det 22 012076 del SERVIU Arica y Parinacota '
2 | 0098 det 27 01,2076 del SERVIU Arica y Parinacota
BT 844 del 02.05,2016 del SERVIU Avica y Parinacota ]
|- -4 645 del 02,05 2016 del SERVIU Arica y Parinacota 1 A
b iE 1.130 del 21.07 2018 del SERVIU Arica y Parinacots i
8 348 de! 18.08 2016 SEREMI V y U Arica y Parinacata
. F 126 det 31,01, 2017 det SERVIL Arica y Pannacota =
) 572 del 24.04 2017 del SERVIU Arica y Parnacota.
i 818 del 02.05 2017 dél SERVIU Arica y Parinacota
LRI 229 del 07 07 2017 SEREMIV y U Arica y Parinacats
i | 231 del 10.07 27 SEREMI V v U Arica y Parinacots %
i 12 305 dal’ TGDE?II:H? SEREMI V y U Arica y Parinacots
13 T1615dei09.11 2017 del SERVIU Arica y Parnacota 3
14 | 1.653 dei 21.11,2017 del SERVIL Arica v Pa ¥

——

16 2.888 de 05.06 2016 del MINVL

87

Fuante: Elaboracion propia del -:u:p.np-:r de awddoria segun antecadenias proparconadas par &l SERVIL da A-,IF'

'I
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Tabla N” 2: Inconsistencias del catastro del SERVIU

e = : ~. L i s Ao
- DERECCION - MORABRE ot _ DIRECCION
p o [ ; : i
| N RELEACIONA | w7 |amo | amNICIEAL A __.Emh_u..ﬂ.m_n_ mmzmmn_um_m_ RELLEN i _ﬁ.___zm_”mr_..,._n_p:..um., | MOMERG ARG |  SOLUCIGN | Mz |smo
s . | RELOCALIZAR | ProvECTO £

_ RELOGCHLIZADA |

N° 126 del
X101, 2047
e _.u..._Eﬁ_é_._”_ " SERVIU ingress | “CNITR Y | RansrEmiDA S |
el parfeemplara s | oo e SERVIL
Res Ex _
Jie alw wdpraaong | | NEE
| VN 126 del
Cemo Chufio Bl 31.01.2017 .
sag | Beclor |l SERVIL Ingresa SANTA | TRANSFERIDA A
_ (CERRO porreemplazoa | MAGDALENA|  SERVIL
| cHURG v L
ol N 8.678/2010 e :
_ COMITE Il - |
N aaTade | © o | TRANSFERIDA A |
E7 | Cerm Chufiol e ; VILLA LDE ™ ;
| ITAZ 2010 MW _ Gones | SERVIU
;_..,.uul Fuente: elaborasién propia 0N res0ILCIaNes proporconadas por el SERVIL de Arica y Parnacols
i .|._ [}
N
e

a8
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ANEXO N° 6

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OERAS PUBLICAS ¥ EMPRESAS

Estudios relativos a polimetales contratados por el Ministerio del Medio Ambiente

| CODIGO CONTRATO/AND

G088497-183 LE11(2012

arn El periodo 2012-2018

NOMBRE ESTUDIO

| "Evaluacién de Riesgos & la Salud de |a

Poblacidn por 1a Prasencia de Polimelales
en |a Matfiz Susto, en la Ciudad da Arica”.

2043

MONTO |

INSTITUCION

EJECUTANTE

ised

25000

“Delerminaciin de los Niveles Naturales o
Background v de |la Concentracidn de |os
Contaminantes de interdés en ol Suslo da la
Comuna  de Arica. por 1a Presancia de
Pelimetabes®

GOBGET-107-LP12

‘Delermingcsn de la Caidad del Alre ¥
Evaluacdn de Rlesgo en e Camuna de:
Arica por & Presencia de Polimetaies en s
gtz Suela®

90,000

CEMMA

CERMA

34.000

B0BEST-551-SE14-2014

|'Eeterminecidn. del  MNivel de Rissgo
| Aceplabla de Proteccidn Humana, para los
Confarminantes de nferés en la Camuna ce

Arica por fa Presencia de Polimedales en is
headriz Suala”

28000

CEMNMA

CITLC

2014

| ‘Deiermingcidn de |a Concentracion ce s
| Comtaminanias de Inlerdés en o Suslo de s
Comuna de Anca por k3 Presencia de
Polimstales”

0,000

CEMMA

GOBERT-134-L P14-2015

‘Determinacion de la Calidad del Arn y
Evaluacion de Rigsge én la Comuna de

Matriz Eueh:

Arica por (8 Presencia de Polmaiales en la |

2015

| Polimatales”

BOSALST-138-LP15

Comuna de Arca- por la Presencia de

Contaminanies de Interés on al Sweels de b '

a0, 000

A2 00

CEMMA

CEMMA

“EvaluRcion de Rlesgos en la ;::-nmufu i
Afica por | Prasencia de Palimetales enla
Matriz Suelo®

————

50,000

TG

2016 o hay
2017 ~ rohay
20118 mhnl_f

I‘-‘uenl-a Elaboracion dal aquipo de auditona ean infarmasion pmpun:innm par la El.bwcmtirla dal Medic

Armbiente,
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ANEXO N° 7

i Fotografias sector Cerro Chufio.

.

Folografia N*® 3 Zona demolida.

L&

Folografia N° 4 Zona demalida.

/‘ F!D Fugnie: folografias tomadas por equipo flscalizador de esta Coniralona General an ociubre da 018

80
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