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Resumen Ejecutivo Informe Final de Auditoría N" 894, de 2016. 

Secretarías Regionales Ministeriales ..SEREMI- del Medio Ambiente, de Salud 
y de Agricultura, todas de la Región de la Araucania; Subsecretaría del Medio 

·Ambiente; Superintendencia del Medio Ambiente, Corporación Nacional 
Forestal; Servicio Agrícola y Ganadero y Municipalidades de Temuco y Padre 
Las Casas. 

Objetivo: Realizar una auditorla a la implementación de las medidas establecidas 
en el Plan de Descontaminación Atmosférica (PDA) de las comunas de Temuco y 
Padre Las Casas, entre el17 de noviembre de 2015 y el 31 de agosto de 2016. 

Preguntas de la Auditoría: 

• ¿La SEREMI de Salud, la Corporación Nacional Forestal y el Servicio Agricola y 
Ganadero, todos de la Región de .La Araucania, y la Superintenqencia del Medio 
Ambiente, ejecutaron las medidas de fiscalización establecidas en el decreto N" 8, 
de 2015, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece el Plan de 
Descontaminación Atmosférica por ,MP2,5, para las comunas de Temuco y Padre 
Las Casas y Actualización del Plan de Descontaminación por MP10? · 
• ¿Los servicios responsables de la implementación de las medidas definidas en 
el referido plan de descontaminación han ejecutado dichas acciones dentro de los 
plazos establecidos en el plan? 
• ¿Los organismos competentes han implementado las medidas de difusión y 
educación contenidas en el plan de descontamin_ación? 

Principales Resultados: 

• La SEREMI de Salud de La Araucanla no acreditó la ejecución de las 
actividades de fiscalización para 78 de las 117 fiscalizaciones de la muestra, por' lo 
que deberá, en lo sucesivo, levantar acta de las inspecciones que real ice, ya sea 
que en ellas se constaten o no incumplimientos, de modo de dejar registro del 
resultado de tales actividades, lo cual será objeto de futuras revisiones. 
• No consta que la SEREMI de Salud haya fiscalizado los aspectos relacionados 
con 'los articules g• y 16 del decreto N" 8, de 20f5, del Ministerio l:lel Medio 
Ambiente, por lo que deberá acreditar el procedimiento sancionado para la 
ejecución y ｲ･ｧｩｳｴｾｯ＠ de las inspecciones sobre ,el porcentaje de humedad de la leña 
y el uso de chimeneas de hogar abierto donde se· ｾｵ･ｭ･＠ cualquier elemento 
distinto a la leña, conforme a lo establecido en tales disposiciones, en un plazo de 
60 di as hábiles desde la recepción de este informe. 
• La Corporación Nacional Forestal, CONAF, no cuenta con un procedimiento 
formal para la ejecución .de las fiscalizaciones sobre el uso del fuego para la quema 
de rastrojos y de cuaiqoier tipo de vegetación, viva o muerta, en los terrenos de 
aptitud preferentemente forestal, entre el 19 d,e abril y el 30 de septiembre de cada 
año. Por ende, deberá regularizar tal omisión informando a esta Entidad de Control 
un procedimiento sancionado para lá realización y registro de fiscalizaciones sobre 
la prohibición de quemas que resulte aplicable en el marco del PDA, en el plazo ya 
anotado. 

• La SEREMI del Medio Ambiente de La Araucanla ha il')"lple111entado un 7% de la 
meta ｣ｯｭｰｲｯｭ･ｴｩｾ｡＠ en el PDA, de recambio de ｣｡ｬ･ｦ｡｣ｴｯｲ･ｾ＠ en la zona saturada 
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de las comunas de Temuco y Padre Las Casas, prevista cumplir en un plazo de 5 
anos a ·COntar del 1 • de marzo de 2015, la cuál requiere del recambio de 27.000 
calefactores y/o cocinas a leña, por lo que deberá arbitrar los mecanismos 
necesarios, con él objeto de lograr la completa implementación de la meta 
señalada, lo que será verificado en futuras fiscalizaciones. 
• La misma SEREMI del Medio Ambiente no ha publicado la campaña 
comunicacional asociada al buen uso de biomasa, encomendada al Ministerio de 
Energía, la cual, según el articulo 75 del citado decreto N• 8, debe ser enviada en 
marzo de cada año; por lo que deberá informar a esta Contraloria en el plazo de 60 
días hábiles, las gestiones realizadas éon dicho ministerio, en lo relacionado a la 
publicación del referido plan comunicacional en marzo· de 2017 , precisando si éste 
fue publicado. · · 
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PTRA N" 13.902 
UCE UAMA 

-
INFORME ｆｉ ｎ ｾｌ＠ N• '894, DE 2016, 
SOBRE AUDITORIA A LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 
DESCONTAMINACIÓN ATMOSFÉRICO 
DE LAS COMUNAS DE TEMUCO Y 
PADRE LAS CASAS: 

SANl'IAGO, 2 3 MAY 2011 

En cumplimiento del plan anual de 
fiscalización de esta Entidad Fiscalizadora para el año 2016, y en conformidad con 
lo establecido en la ley. N" 10.336, de Organización y Atribuciones de la Contraloria 
General de la República, se efectuó una auditarla con la finalidad de revisar la 
implementación de las_ medidas que encomienda el Plan de Descontaminación 
Atmosférica de las comunas de Temuco y Padre las Casas, a la Subsecretaría del 
Medio Ambiente, la Superintendencia del Medio Ambiente, las Secretarias 
Regionales Ministeriales del Medio Ambiente, de Salud y de Agricultura, todas de 
la Región de La Araucania, la Qorporación Nacional Forestal, el Servicio Agricola y 
Ganadero, ambos de la citada región, y las Municipalidades de Te'muco y de Padre · 
Las ｾ｡ｳ ｡ｳ Ｌ＠ en el periodo comprendido entre el 17 de noviembre de 2015 y 31 de 
agosto de 2016. 

El equipo que ejecutó Ｑ ｾ＠ auditoría fúe 
integrado por los fiscalizadores Gonzalo Avayú Carrasco, Alicia Chacana Lara, 
Katherine Córdova Hidalgo, Benjamín Reyes Riesco y Francisca Salinas González. 

JUSTIFICACIÓN 

l:.as comunas de Temuco y Padre Las 
CasasL ambas de la Región de la Araucania, se han visto afectadas por constantes 
episodios crítícos .de contaminación del aire, siendo declaradas como zona 
saturada por material particulado MP10 y MP2,5, lo que ha generado un aumento 
de las ·enfermedades respiratorias en la población. · \.. . 

La lena es el principal combustible 
residencial utilizado en esas comunas, ya sea para calefacción o preparación de 

.. alimentos, siendo responsable del 82% y 94% del total de las emisiones anuales 
ＣＧｦｩｊｯ ｜Ｎｾ＠ MP10 y ｾｐＲ Ｌ Ｕ Ｌ＠ respectivamente. · 

ｾＧＡ＾＠ ﾷ ｾｰ＾＠
ﾡ［ﾡＮＧＭ｜ｾＮ ＱＮ ｾＺＤ＠. .. ,) n .,., ,, . ｾ＠ ALA SEÑORA 

DOROTHY PÉREZ GUTIÉRREZ 
CONTRALOR GENERAL DE LA REPÚBLICA (S) 
PRESENTE , 
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Así, mediante el decreto N" 8, de 2015, del 
Ministerio del Medio Ambiente, se "Establece Plan de Descontaminación 
Atmosférica por MP2,5, para las Comunas de Temuco y Padre t:.as Casas 
Actualízacíón del Plan de Descontaminación por MP10, para las Mismas 
Comunas", el cual debe dar cumplimiento a la norma primaria para material 
particulado respirable MP1 0 y MP2,5 en un plazo de 10 _años; 

El Plan de Descontaminación. Atmosférica, 
en adelante e indistintamente, PDA, es un instrumento de gestión ambiental que, a 
través de la definición e impli3mentación de medidas y acciones especificas, tiene 
por finalidad recuperar los niveles señalados en las normas primarias y/o 
secundarias de calidad ambieñtal de una zona calificada como saturada por uno o 
más contaminantes2. 

Por lo anterior, el aludido plan de 
descontaminación .busca resguardar la salud de la población; disminuyendo 
enfermedades y provocando una disminución de gastos en salud. por medio del 
acondicionamiento térmico de viviendas y la sustitución de sistemas de calefacción 
contaminantes 'por sistemas eficientes y con tasas de emrsiones menores3. 

Cabe mencionar que, mediante los oficios 
N"s. 80.354', 80.356, 80.357, 80.358, 80.359, 80.360 y 80.361, todos de 2016, con 
carácter reservado, se remitió a la Secretaria Regional Ministerial del Medio 
Ambiente de la Región de la Araucanla, a la Subsecretaria del Medio Ambiente, a 
la Superintendencia del Medio Ambiente, a la Secretatia Regional Ministerial de 
Salud de la Región de La Araucanla, a la Municipalidad de Temuco, a la Dirección 
Regional de La Araucanla del Servicio Agrícola Ganadero y a la Dirección Regional 
de la Araucanía de la Corporación Nacional Forestal; respectivamente, el 
preinforme de ｯ｢ｳ･ｲｶ｡｣ｩｯｲＺｾ･ｳ＠ N"s. 894, de 2016, emanado de la presente auditoría, 
con el objeto de que tomaran conocimiento y formularan los alcances y precisiones 
que, a su juicio procedieran, lo que el primer organismo concretó mediante su oficio 

. ordinario N" 367, de 2016; la Subsecretaria del Medio Ambiente a través del oficio 
ordinario N" 164.578, de 2016; la Superintendencia del Metdio Ambiente corí el 
oficio ordinario W 2.623, 2016, la Secretaría Regional Ministerial de Salud de la 
Región de La Araucania por medio del oficio ordinario N" 2.436, de 2016; la 
Dirección Regional de La Araucanla del Servicio Agríco.la Ganadero mediante el 
oficio ordinario N" 1.167, de 2016 y la Dirección Regional de La Araucanla de la 
Corporación Nacional Forestal, por medio de oficio ordinario N" 319, de 2016, en 
tanto la Municipalidad de Temuco no dio respuesta. Cabe anotar que tanto la 
Subsecretaria del Medio Ambiente, como la Superintendencia, la Secretaría 
Regional Ministerial de Salud de la Región de la Araucania y la Corporación 
Nacional Forestal dieron respuesta fuera del plazo establecido por este Órgano de 
Control, no obstante, sus argumentos también fueron considerados para la emisión 
del presente informe fir:tal. 

'Considerando, párrafo 6• del decreto N° 8, de 2.01 S, del Ministerio del Medio Ambiente. 
1 1nciso g• del artículo 1° del decreto N" 8, de 2015, del Min isterio ® 1 Medio Ambienle. 
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. A su vez. la Secretaría Regional Ministerial 

de Agricultura de la Región de La Araucanla y la Municipalidad de Padre Las 
Casas no fueron objeto de observaciones, por lo que no se consideró su 
comunicación en la fase de preinforme. 

OBJETIVO 

La revisión tuvo por objeto practicar una 
auditoría al cumplimiento del Plan de Descontaminación Atmosférica de Temuco y 
Padre Las Casas, en el periodo comprendido entre el 17 de noviembre de 2015 y 
el 31 de agosto de 2016. 

Para lo anterior, se revisaron las acciones 
realizadas por la Subsecretaria del Medio Ambiente, la SuperiQtendencia del Medio 
Ambiente, las Secretarias Regionales Ministeriales del Medio Ambiente, de Salud y 
de Agricultura, todas de la Región de La Araucanía, la Corporación Nacional 
Forestal, y el Servicio Agrícola· y Ganadero, ambos de la citada región, y las 
municipalidades de Temuco y Padre Las Casas. 

METODOLOGIA 

El examen se practicó de acuerdo con la 
metodología de auditarla de esta Entidad Fiscalizadora, dispuesta en la resolución 
N" 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditarlas efectl!adas por la 
Contratarla General de la República y los procedill)ientos contenidos en la 
resolución exenta N" 1.485, de 1996, de este origen, que Aprueba Normas de 
Control Interno de este Ente Fiscalizador, e incluyó comprobaciones selectivas de 
los registros y la aplicación de otros procedimientos de ·auditoría, en la medida que 
se estimaron necesarios. 

Cabe precisar que las observaciones que 
la Contraloría Generar formula con ocasión de las fiscalizaciones que realiza se 
clasifican en diversas categorías, de acuerdo con su grado de complej idad. En 
efecto, se entiende por Altamente complejas/Complejas, aquellas observaciones 
que, de acuerdo a su magnitud, reiteración, detrimento patrimonial, eventuales 
responsabilidades funcionarias comprometidas, er)tre otros aspectos, son 
consideradas de especial relevancia por la Contraloria General; en tanto, se 
clasifican como Medianamente complejas/Levemente complejas, ｡ｱｵｾｬｬ｡ｳ＠ que 
causen Ufl menor impacto en esos criterios. 

UNIVERSO Y MUESTRA 

. El ｵｾｩｶ･ｲｳｯ＠ de la presente auditoría 
consideró, por una parte, las fiscalizaciones efectuadas por la Secretaría Regional 
Ministerial de Salud de La Araucanía, en el marco del cumplimiento de las 
disposiciones legales que establece el Plan de Descontaminación de Temuco y 
Padre Las Casas, en el período comprendido entre el 17 de noviembre de 2015 y 
el31 de agosto de 2016. 

6 
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Las partidas sujetas a revisión se 
determinaron mediante muestreo estadistico por registro, con un nivel de confianza 
del 95% y una tasa de error del 3%, parámetros estadist.icos aprobados por esta 
Entidad Fiscalizadora, determinándose una muestra de 117 fiscalizaciones, que 
corresponden al 5,2% del universo fiscalizado. 

Asimismo, la revisión . consideró los 
sumarios sanitarios ｣ｵｬｭｩｮｾ､ｯｳ Ｌ＠ que hubiesen derivado de las 'citadas 
fiscali.zaciones, determinándose una muestra 'tle .82 de ellos, correspondiente al 
33,7% del universo fiscalizado, la cual fue seleccionada mediante muestreo 
estadístico por registro, con el mismo nivel de confianza y 'tasa de error citados 
anteriormente. 

Por otra parte, SE¡ analizó el Programa de 
recambio de artefactos a leM de las comunas de Temuco y Padre Las Casas, para 
los beneficiarios de tres llamados, cuya nómina de seleccionados fue aprobada 
mediante las resoluciones exentas .N"s. 1.111, de 2015, 140 y 223, ambas de 
2016, todas de la Subsecretaría del Medio Ambiente, detenninándose una muestra 
de 116 beneficiarios, correspondiente al 6,21% del universo fiscalizaqo, obtenida 
con los mismos parámetros estadísticos ya, mencionados. 

Además se verificó las acciones realizadas 
por las municipalidades de iemuco y Pa.dre Las Casas. la Secretaria Regional 
Ministerial de Agricultura de La Araucania, la Corporación Nacion_al Forestal, y el 
Servicio Agrícola y Ganadero, ambos de la citada región, y la Superintendencia del 
Medio Ambiente, establecidas en los artículos 6._1 1,39,40,41 , 76 y 83 
respectivamente. . 

A su vez, se revisó el total de los convenios 
de 159 beneficiarios, pertenecientes al llamado aprobado por resolu.ción exenta 
N• 758, de 2016, ·de la Subsecretaria del Medio Ambiente, cuya entrega de 
｣｡ｬ･ｦ｡｣ｴｯｾ･ｳ＠ se encuentra en desarrollo. 

Por último, se verificó en· terreno el 
funcionamiento de las estaciones de monitoreo de . calidad del aire denominadas 
Museo Ferroviario y Las Encinas, ambas ubicadas en la cómuna de Temuco, y de 
la denominada Padre Las Casas 11, de la comuna homónima. 

El detalle del universo y muestra se 
resume a continuación: 

. 
MATERIA ESPECIFICA UNIVERSO MUESTRA % 

MUESTRA 
ｆ ｩ ｳ｣｡ｬ ｬ ｺ｡｣ ｩ ｯｮ･ｾ＠ SEREMI de Salud Araucanla. 2.263 117 5 ,2% 

Sum¡¡rios sanitarios S ERE MI de Salud 243 82 33,7% 
Araucanla. 
Beneficiarios del Pr,ograma de recambio de 
artefactos a leña de las comunas de Temuco y 1.867 116 6,21% 

· Padre Las Casas de tres llamados. ' 
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Convenios beneficiarios llamados por resolución 159 159 100% exenta N' 758, de 2016. 
Estaciones de monitoreo de calidad de aire de 

3 3 100% las comunas de Temuco y Padre Las Casas. 
Fuente: Datos proporcionados por la SEREMI de Salud y del Med10 Ambiente. ambas de la Reg16n de la 
Araucanla. 

La información utilizada fue facilitada por la 
Secretaría Regional Ministerial de Salud de La Araucania, y Secretaría Regional 
Ministerial del Medio Ambiente y puesta a disposición de esta Contraloría General 
en sucesivas entregas, siendo la última el dla 23 de septiembre, y el 17 de octubre, 
ambos de 2016, respectivamente. 

RESULTADO DE LA AUDITORÍA 

Del examen practicado, se determinaron 
las siguientes situaciones: 

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

1. Control interno de la Subsecretaría del Medio Ambiente. 

1.1 Inexistencia de a.uditorias en la SEREMI del Medio Ambiente de la Región 
de La Araucanía. 

La Oficina de Auditoría Interna del 
Ministerio del Medio Ambiente no ha efectuado auditorías internas entre el año 
2014 y agosto de 2016, a la SEREMI de la Región de La Araucanla, lo cual 
constituye una debilidad de control interno, que se aparta de lo previ.sto en el 
numeral 38 de la resolución exenta N" 1.485, de .1996, de este origen, que 

' Aprueba Normas de Control Interno, en cuanto a la vigilancia continua de las· 
operaciones por parte de los directivos. 

La Subsecretaria del Medio Ambiente en 
su ｲｾｳｰｵ･ｳｴ｡＠ sei'lala, en síntesis, que, efectivamente, no se consideró la revisión 
de.l Plan de Descontaminación Atmosférica en esa región, pero que se abordó en 
las regiones de Los Lagos y Blo Bío durante el año 2016, y que, en el caso de la 
Región de La Araucania, se auditó en el 2014 los procesos "Administrativo-
financiero•, "Recwsos humanos" y •Fondo de Protección Ambiental". 

En atención a que la respuésta no 
desvirtúa lo objetado, se mantiene la observación. 

1.2 Oficina de recambio de calefactores sin acreditar actividades. 

El artículo 27 del citado decreto N" 8, de 
2015, señala que transcurridos 6 meses desde la publicación de ese instrumento 
en el Diario Oficial, el Ministerio del Medio Ambiente implementará, directamente o 

.. 8 
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a través de terceros, una ofieina especifica para operativizar y gestionar los 
programas de recambio de calefactores y cocinas a leña, que se ejecuten durante 
la vigencia del Plan de Descontaminación Atmosférica. · 

De acuerdo a lo informado por la 
Subsecretaría del Medio Ambiente, en respuesta del 5 de septiembre de 2016, se 
emitió la resolución exenta N" (')066, de 27 de enero de 2016, de ese origen, la que 
estableció la Oficina de Calefacción Sustentable y Nuevas Tecnologías, bajo 
dependencia directa del Subsecretario. 

( 

A su vez, la Subsecretaria informa que, en 
el marco del POA de Temuco y Padre Las Casas, y en relación a la, 
implementación de los programas de recambio, se ha contratado el. apoyo de la 
empresa SICAM lngenierla, consultora externa que ｰｲ･ｾｴ｡＠ el servicio de oficina de 
recambio, entre otras actividades, de la comuna de Temuco. 

Al requerir información referente al 
programa de trabajo de la Oficina de Calefacción Sustentable .y Nuevas 
Tecnologías y el cumplimiento de metas de las actividades comprometidas para el 
período auditado, la entidad acompañó un archivo con la planiflcación .y actividades 
del programa de recambio de calefactores en la Región de La Araucanla, y de la 
planificación general de equipos hasta el año 2025, en formato Excel. 

No obstante, la Subsecretaría no acreditó 
las actividades efectuadas por la oficina desde su creación a la fecha de 
fiscalización, por cuanto no se proporcionaron las acciones desarrolladas por ésta. 

• Lo anterior, incumple la letra a) del artículo . ' . 
43 de la anotada resolución exenta N" 1.485, de la Contraloria General, en cuanto 
a que . las estructuras de control. interno y todas las transacciones y hechos 
signÍficativos deben estar -claramente documentados y disponibles para su 
verificación. 

Sobre este punto, la Subsecretaria del 
Medio Ambiente manifiesta ･ｾ＠ su respuesta, que el cumplimiento de las 
actividades se ve reflejado en la instalación de nuevos sistemas de calefactores y · 
en el retiro y chatarrización de los antiguos. 

· Agrega; que el Ministerio del fv,'ledio 
Ambiente cuenta con una plataforma web llamada Sistema de Gestión Ministerial, 

·donde todos los jefes de programas reportan mensualmente las acciones 
ejecutadas durante el último mes, actividades que son ｰｬ｡ｮｩｾ｣｡､｡ｳ＠ al final del año 
anterior, de acuerdo a las metas y objetivos establecidos en el presupuesto anual. 

Además, hace presente que las 
planificaciones elaboradas por los jefes de programas son posteriormente 
revisadas y aprobadas por el jefe de la oficina de Calefacción Sustentable y 

· Nuevas Tecnologlas, la Oficina de Planificación, Presupuesto y Control de Gestión; 
y, finalmente, por el jefe de servicio y el Ministro del Medio Ambiente. 
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, Añade, qúe mediante los reportes 
mensuales se acredita la ejecución de fas actividades establecidas en cada región, 
para el cumplimiento de las metas de los programas de recambio de calefactores 
de todas las regiones. A su vez, aCO!llpaña un reporte mensual del nivel central, el 
que habrla sido aprobado por el jefe de la Oficina de Calefacción Sustentable y 
Nuevas Tecnologías el año 2016. 

' 
Asimismo, afirma que para el año 2017 se 

pondrá mayor énfasis en la planificación de dichas actividades, incluyendo, 
también, los procesos relacionados a la postulación, selección y aprobación de los 
beneficiarios del programa de ｲｾｭ｢ｩｯＮ＠

Al respecto. cabe señalar que el reporte 
mensual remitido por la Subsecretaria corresponde a una planilla de fecha 9 de 
noviembre de 2016, que contiene los ltems, producto, tarea, actividad, y 
responsable, entre otros, donde se registran actividades relacionadas con los 
productos "Continuidád 2015 recambio o·Higgins", "Continuidad 2015 recambio 
Temuco y Padre Las Casa·s·, y "Continuidad 2015 recambio TaJea y Maule". 
Además, en ese reporte se describen acciones relacionadas con pagos, viáticos, 
honorarios y publicación en Chilecompra. 

En este sentido, y considerando que con la 
respuesta enviada, no quedan claras las actividades que. efectivamente, efectúa la 
Oficina de Recambio de Calefactores, además de su aprobación, se mantiene la 
observación. 

2. Control interno de la SEREMI ､ｾｬ＠ Medio Ambiente de la Región de La 
Araucanla. 

-Ausencia de procedimientos formales. 

La SEREMI del Medio Ambiente de la 
Región de La Araucania no cuenta con procedimientos formale$ para desarrollar 
las actividades que establece el PDA. 

Al respecto. la entida.d señaló, a través de 
correo electrónico de 5 de septiembre de 2016, que efectúa el .seguimiento de la 
ejecución del citado plan, que contempla la realización de tres reuniones de 
coordinación anual con las instituciones relacionadas, además de la elaboración de 
un reporte semestral y anual sobre los avances en el marco de los Indicadores de 
Desempeño Colectivo de la institución. Agrega, que a agosto de 2016, se han 
realizado dos reuniones de coordinación y se ha elaborado un informe de avance 

· desde su implementación. · 

La omisión sef'alada infringe lo consignado 
en los numerales 43, letra a), y 38 del caplttJio 111 de la a.notada resolución exenta 
W 1.485, de 1996, en cuanto a que las estructuras de control interno y todas las 
transacciones y hechos significativos deben estar claramente documentados y 
disponibles para su verificación, y respecto de la vigilancia continua que debe 
existir de las operaciones de cada entidad. 
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' · Sobre el particular, el organismo auditado · 
responde que no ha estimado pertineAte dictar procE;Jdimientos formales, dado que 
conforme a los articulos 76 y 77 del referido PDA, la fiscalización del permanente 
cumplimiento de las medidas que establece ese instrumento •. ｳｾｲ￡＠ efectuada por la 
Supe¡intendencia del Medio Ambiente o por los organismos ｳ･｣ｴｯｲｩ｡ｬｾｳ＠ que 
participen en la implementación del plan, la que remitirá anualmente un informe de 
fiscalización de las medidas del plan a su cargo, a la SEREMI del Medio Ambiente 
de La Araucanfa. ' 

Agrega, que se ha establecidp como r 

compromiso interno de la institución una planificac¡ón anual de . seguimiento· y 
ejecución del PQA 

Conforme a lo expuesto y debido a que las 
medidas propuestas son de aplicación futura, se mantiene lo observado. 

3. Control interno de la SEREMI de Salud de la Región de La Araucanía. 

3.1 Sobre la inexistencia de programas de fiscalización. 

Al tenor de las revisiones realizadas: se 
logró constatar que la SEREMI .de Salud no cuenta con un programa para la 
fiscalización sobre la prohibición del uso de leña en calefactores, la prohibición del 
uso de chimeneas de hogar abierto y la quema en los calefactores de carbón 
mineral. 

Las omisiones señaladas infringen lo 
consignado en los numerales 43, letra a), y 38 del capítulo 111 de la ·anotada 
resolución exenta N" 1 .485, de ,1996, en cuanto a que las estructuras de control 
interno y todas las transacciones y hechos significativos deben estar claramente 
dc;>cumentados y disponibles para su verificación, y respecto de la vigilancia 
continua que debe existir de las operaciones de cada entidad. 

Al respecto, la SEREMI de Salud en su 
respuesta señélla que, si bien no cuenta con un programa de fiscalización, existe 
un Plan de Trabajo Gestión de Episodios Críticos 2016, conforme a lo establecido 
en el artículo 73 del PDA 

Agrega, que el referido plan se estructura 
en base a lo consignado en los ·articulos 68 y 69 del anotado decreto N" 8, de 
2015, lo cual se complementa con información descriptíva respecto a las 
instrucciones que imparte, conforme se establezca una situación de pre 
emergencia o emergencia ambiental. 

Además, adjunta la resolución exenta 
N" A20b8610, de 16 de junio de 2016, de esa SEREMI, que aprueba el Plan de 
Trabajo Gestión de Episodios Críticos del Plan de Descontaminación Atmosférica 
2016. 
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En virtud de que la SEREMI de Salud 

argumenta como respuesta un procedimiento de fiscalización para episodios 
críticos, y no antecedentes respecto a un programa de fiscalización sobre la 
prohibición del uso de leí'la en calefactores y uso de chimeneas de hogar abierto, 
asl como la quema en los calefactores de carbón mineral, para el período · 
comprendido entre marzo y septiembre, estableciendo el número de inspecciones 
que debiesen ser realizadas, se mantiene la observación formulada. 

3.2 Sobre la inexistencia de procedimientos sancionados para la ejecución de 
fiscalizaciones. • 

' 
De la revisión de las 39 actas de 

fiscalización puestas a disposición por la SEREMI de Salud, de 117 que 
conformaban la muestra, en relación a la exigencia contenida en articulo g• del 
anotado decreto N" 8, de 2015, se observa que, si bien el porcentaje de humedad 
corresponde a un aspecto fiscalizado en ciertos casos, aparece que su revisión no 
es un procedimiento estandarizado, sistematizado y verificable, el cual sea 
ejecutado como parte del protocolo de fiscalización. ·Esta situación se advierte al 
verificar los contenidos de las actas de fiscalízaciones,.los cuales difieren en fondo 
y forma, no acreditándose que la 'exigencia del artículo g• en cuestión, sea un 
aspecto regularmente revisado. 

• Además, se observa que la fiscalización 
respecto a la no utilización de chimeneas de hogar abierto y quema en los 
calefactores de carbón mineral, maderas impregnadas, residuós o cualquier 
elemento distinto a la lena, briquetas o pellets de má.dera, descrita en el articulo 16 
dél aludido decreto N" 8, de 2015, no corresponde a un aspecto contenido en las 
actas de fiscalización. 

Por lo anteriormente expuesto, la SEREMI 
de Salud no acreditó procedimientos estandarizados y sancionados para la 
realización de las actividades de fiscalización sobre la prohibición del uso de leila 
que no cumpla con requerimientos técnicos de llf Norma Chilena NCh2907 y de la· 
prohibición del uso chimeneas de hogar abierto, restricciones contenidas en los 
artículos g• y 16 del referido decreto N" 8, de 2015. 

La situación descrita se traduce en una 
deficiencia de control interno, conforme se establece en los numerales 43, letra a), 
y 38 del capitulo 111 de la anotada resolución exenta N" 1.485, de 1996, en cuanto a 
que las estructuras de control interno y todas las transacciones y hechos 
significativos deben estar claramente documentados y disponibles para su 
verificación, y respecto de la vigilancia continua que debe existir de las operaciones 
de cada entidad. · 

En relación a la materia, la SEREMI señala 
que, efectivamente, no existe un procedimiento estandarizado, sistematizado y 
verificable, el cual sea ejecutado como parte del protocolo de fiscalización, 
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' ' respecto al porcentaje ､ｾ＠ humedad de la let'la, de acuerdo al referido articulo 9• del 
decreto W 8, de 2015. Por lo anterior, agrega que se trabajará para dar 
cumplimiento a este punto. • 

Respecto a las actividatles de fiscalización 
a que se refieren los artículos 9• y 16 del citado decreto N• 8, de 2015, y que no 
están contenidas en las actas de fiscalización, la entidad hace presente que las 
inspecciones se realizan de acuerdo a lo prescrito en el Libro Décimo ·del Código 
Sanitario y a lo establecido en el Manual de Fiscalización Sanitaria, aprobado 
mediante la resolución exenta N• 216, de 2012, del Ministerio de Salud, en el 

. sentido que las actas reflejan los incumplimientos detectados en las fiscalizaciohes. 

Por último, informa que se estudiará la 
factibilidad de diseñar un acta exclusiva para las fiscaliz.aciones relacionadas con el 
plan de descontaminación atmosférica. Lo anterior, con la finalidad de ajustar el 
procedimiento de fiscalización a lo indicado en los numerales 43, letra ｡ ｾＮ＠ y 38 del 
capitulo 111 de la aludida resolución exenta W 1485, de 1996. 

. EQ atención que la medida informada es de 
aplicación futura, se mantiene la observación formulada. 

3.3 Sobre la no ejecución de actas de fiscalización. 

De un total -de 117 ·actividades de 
fiscalización analizadas, se advirtió que en 78 de ellas la SEREMI de Salud no 
elaboró el acta de fiscalización, argumentando que en dichos casos se ejecutó una 
capacitación referente a la normativa que establece el PDA de Temuco y Padre 
Las Casas. · • 

ｾ＠ ' La situación descrita no S!3 condice pon lo 
consignado en el numeral 43 de la resolución exenta W 1485, de 1996, de esta 

· Entidad de Control, en lo referente a que todas las transacciones y hechos 
significativos deben estar claramente documentados y la documentación debe 
estar dispqnible para su verificación. 

Al respecto, la SEREMI responde que en 
las actas de fisca lización solo se deben constatar infracciones, conforme a, lo 
señalado en el Libro Décimo del Código Sanitario. 

' ' 
En este contexto, agrega que analizará la 

posibilidad de elaborar un documento que . permita registrar todos los hitos 
fiscalizadós, sea que se encuentren o no en incumplimiento. 

' 
' . Conforme a los antecedentes expuestos 

por la entidad auditada, es da,ble señalar que lo estipulado en los articulas 155 y 
156 del Código Sanitario, en orden a que la autoridad sanitaria podrá practicar la 
inspección y registro de cualquier sitio, edificio, casa, local y lugares de trabajo, 

. sean públicos o privados, y que cuando con ocasión de ellas se constatare una 
infracción a este código o a sus reglamentos, se levantará acta dejándose 
constancia de los hechos materia de la infracción; se complementa con lo prescrito 
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en el numeral 43 de la resolución exenta N" 1.485, de 1996, en cuanto a que la 
SEREMI debe registrar la ejecución de cualquier inspección, sea conducente a la 
constatación de incumplimiento o no. 

' De esta forma, y considerando lo expuesto 
por la SEREMI, se mantiene lo observado. 

4. Control interno de la Corporación Nacional Forestal. 

Sobre la fiscalización de la prohibición de quema en las comunas de Temuco y 
Padre Las Casas. . 1 

De conformidad con lo establecido en el 
articulo 39 del mencionado decreto No 8, de 2015, desde su publicación en el 
Diario Oficial se prohibe, en )as comunas de.Temuco y Padre Las Casas, el uso del 
fuego para la_ quema de rastrojos, y de cualquier. tipo de vegetación viva o muerta, 
en los terrenos agricolas, ganaderos o de ·aptitud preferentemente forestal, ｾｮ＠ el 
periodo comprendido entre el 19 de abril y el 30 de septiembre de cada año. La 
f!scalización de esta medida corresponderá al Servicio Agrícola Ganadero, SAG, y 
a la Corporación Forestal, CONAF, en el ámbito de sus competencias. 

En este sentido, CONAF informó, a través 
de correo electrónico de 29 de agosto de 2016 del señor David Jouannet 
Valderrama, Director Regional de CONAF de la Región de La Araucania, las 
actividades de fiscalización respecto a la prohibición de quemas en las com4nas de 
Temuco y Padre Las Casas, adjuntando las actas de fiscalización que se señalan a 
continuación: 

Tabla N" 1 Actas de fiscalización. 

NOMBRE ACTIVIDAD FECHA 
INSPECCIÓN 

Comunidad Hutellancavil· 27-07-2016 
Comunidad Juan Diego Quidel 26-07 -201i5 
Hijuela 1 Chapod 27-07-2016 

Hijuela 12 ChaPad 27-07-2016 
Hiiuela 12 Chapod 19-07-2016 

Hijuela 15 Maliñir 19-07-2016 
Lincanco Grande . 17-05-2016 

. 
Parcela 6 Mariañin 

' 
19·07-2016 

Parcela 27 Roble Huacho . 19-07-2016 

Parcela Metrenco 17-05-2016 
Sector Pulil 19-07-2016 

Fuente· Elaboredo en base a ínfonnacíón proporcionada por CONAF. 

Al respecto, si bien CONAF ha ejecutado 
fiscalizaciones durante el periodo, se verificó que no dispone de una programación 

• 
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especifica para desarrollarlas, respecto a la prohibición de quemas de cada afjo, 
entre el19de abril y el 30 de septiembre. 

. 
A su vez, no cuenta con un procedimiento 

sancionado para la ejecución de las fiscalizaciones respecto a dicha prohibición. 

Lo expuesto, no se condice con lo 
establecido en los numerales 43. letra a), y 38 del capítulo 111 de la resolución 
exenta ｎ ｾ ﾷＱＮＴＸＵＬ＠ de 1996, de esta Contraloría, que Aprueba Normas de Control 
Interno de la Contraloria General, en cuanto a que las estructuras de control 
interno y todas las transacciones y hechos significativos deben estar ｣ ｬ ｾ ｲ ｡ｭ･ｮ ｴ ･＠
documentados y disponibles para su verificación, y respecto · de la vigilancia 
continua que debe existir de las operaciones de ｾ｡ Ｎ ､｡＠ entidad. 

Al respecto, la CONAF en su respuesta 
ｰｲｾ｣ｩｳ｡ Ｌ＠ en lo que interesa, que durante el 2016 se realizaron las 10 actividades de 
fiscalización comprometidas en el marco del PDA de Temuco y Padre Las Casas, 
argumentando que no existe una programación especifica para desarrollar 
fiscalizaciones respecto a la prohibición de quemas en el periodo ya resefíado, 
puesto que durante esos meses no se efectúan las quemas agrfcolas, ya que los 
terrenos- se encuentran con la siembra ejecutada, y por la baja incidencia de 
provocar algún siniestro de incendio. 

Además,' complementa su respuesta· 
informando que todos los planes de quema ingresados a CONAF en las comunas 
de Temuco y Padre Las Casas, ejecutados en marzo de cada año, son 
fiscalizados. 

Al respecto, se mantiene lo observadQ sólo 
en cuanto la entidad no acompai'ló los procedimientos de fiscalización señ'alados. 

11. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA 

Durante la presente auditor! a se advirtieron 
las sigu_ientes situaciones: 

1. Regulación referida al uso y mejoramiento .de la calidad de la leña y ge los 
artefactos. 

1.1 Sobre las acciones de responsabilidad de la Municipalidad de Temuco y la 
Municipalidad de Padre Las Casas. 

De conformidad a lo establecido en el 
artículo e• del decreto N" 8, de 2015, desde su publicación en el Diario Oficial, esto 
es, el 17 de noviembre de 2015, todo comerciante de leña que realíce la actividad 
en la zona saturada, deberá inscribirse en un registro de carácter obligatorio que 
será administrado por el muniCipio, sin perjuicio de la obligación de contar con la 
patente municipal respectiva. 
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Al respecto, la Municipalidad de Padre Las 
Casas remitió a este Órgano de Control el memorándum N" 102, de 26 de agosto 
de 2016, en que el Direc;;tor de Medio Ambiente Aseo y Ornato, dirige al señor 
Hugo Cortés Kehr, Director de Control Interno, el Registro de Proveedores, de 
acuerdo al anotado artículo 6• del decreto N" 8, de 2015. 

En el citado documento· se identifica a los 
comerciantes de lena seca, informando, en lo que interesa, rut, nombre, dirección, 
teléfono, correo electrónico y giro de cada uno. En total se identifican 13 
proveedores, sin observaciones que formular. 

En lo que concierne a la Municipalidad de 
Temuco, dicha entidad edilicia remitió a esta Contraloría General el archivo Excel 
"Registro de comerciantes de leña", identificándose 142 comerciantes. No 
obstante, el citado registro contiene campos vacíos y fue remitido sin el acto formal 
que lo sanciona. 

Lo señalado no guarda armonía con el 
articulo 3" de la ley N" 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos 
Administrativos que Rigen los Actos de los Órganos de la Administración del 
Estado, en cuanto las decisiones escritas que adopte la Administración se 
expresarán por medio de actos administrativos, lo cual no se da cumplimiento en el 
caso del registro de comerciantes de leña. 

Considerando que la Municipalidad de 
Temuco no emitió respuesta al preinf?rme, se mantiene lo observado. 

1.2 Sobre la fiscalización a las prohibiciones de uso de leña en calefactores y 
de chimeneas de hogar abierto y quema en los calefactores de carbón mineral. 

El artículo g• del decreto N" 8, de 2015, 
disp0ne·que desde su entrada en vige11cia, se prohibe en las comunas de Temuco 
y Padre Las Casas, el uso de leña en calefa¡::tores, .salamandras, calefactor de 
cámara simple y hechizo, o cocinas, que no cumplan los requerimientos técnicos 
de la Norma NCh2907, de acuerdo a la especificación "leña seca" establecida en la 
tabla 1 de dicha norma, la cual la define como aquélla que tiene un contenido de 
humedad menor o igual a 25% en base seca. Añade, que la verificación del 
contenido de humedad de la leña se realizará acorde a lo establecido en la Norma 
NCh2965. Además, la fiscalización de esta medida y sanción en caso de 
incumplimiento, corresponderá a la Secretaria Regional Ministerial de Salud, 
conforme a sus atribuciones. 

Agrega el articulo 16, que a ¡::ontar de la 
entrada en vigencia del decreto, se prohibe en la zona saturada utílizar chimeneas 
de hogar abierto y quemar en los calefactores, carbón mineral, maderas 
impregnadas, residuos o ·cualquier elemento distinto a la lena, briquetas o pellets 
de maderé!. Por último indica, que la fiscalización de esta medida y sanción en caso· 
de incumplimiento, ﾡ［Ｚｯｲｲ･ｾｰｯｮ､･ｲ￡＠ a.la misma entidad. 

16 

' 



{ 

·. 

/ 

CONTRALOR[A GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PÚBLICAS Y EMPRESAS 

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE 

En este sent(do, la citada SEREMI de 
Salud informó que, durante 4?l afio 2016, las fiscalizaciones han estado centradas 
en el cumplimiento de lo establecido en las letras b.1) y c.1) del articulo 69 del 
citado decreto N" 8, de 2015, que dice relación con la gestión de episodios críticos. 
ejecutando 2.422 fiscalizaciones y dando orígen a 1.036 sumarios sanitarios, de los 
cuales 219 estaban r.esueltos al 31 ｾ･＠ julio del citado año. 

Respecto a la fiscalizaciór) sobre lo exigido 
en los artfculos 9• y 16 del anotado decreto N" 8, de 2015, señala que, desde el 
mes de abril de 2016 se ha verificado el cumplimiento de tales exigencias, lo cual 
se ha ejecutado de manera coetánea a la gestión de épisodios críticos, destacando 
que, al 31 de julio de 2Ó16, no se han registrado infracciones a dichos preceptos. 

, En este contexto, la SEREMI de Salud no 
acreditó mediante un acta de inspección la ejecución de las actividades de 
fiscalización para 78 de las 117 fiscalizaciones de la muestra, argumentando a 
través de qorreo electrónico de 23 de septiembre de 2016, que en dichos casos se 
ejecutó educación referente a la normativa, y, por tan\o, no elaporó acta de 
fiscalización, conforme a lo detallado en·el Anexo N" 2. 

Luego, de las 39 actas presentadas, se 
observa que la fiscalización respecto a la no utilización de chimeneas de hogar 
abierto y quema en los calefactores de carbón mineral, maderas impregnadas. 
residuos o cualquier elemento distinto a la leña, briquetas- o pellets de madera, 
descrita en el artículo 16 del decreto N" 8, de 2015, no corresponde a un aspecto 
contenido en las aétas respectivas, no siendo posible verificar que tal situación sea 
un aspecto regularmente fiscalizado. 

La situación descrita vulnera los referidos 
artfculos 9• y 16 del decreto N" 8, de 2015, en cuanto no consta la fiscalización por 
parte de esa SEREMI de las prohipiciones de uso de leña seca y chimeneas de 
hogar abierto. · 

Además, no se qondfce con lo consignado 
en ef numeral 43 de la resolución exenta N" 1485, de 1996, de esta Entidad de 
Control, en fo referente a que todas las transacciones y hechos significativos deben 
estar claramente documentado-s y la documentación debe estar disponible par.a su 
verificación. - ' 

Al respecto, la SEREMI se remite a su 
respuesta a lo objetado en el Capitulo 1, punto 3.3 de este informe final, en el 
sentido que en las actas de fiscalización solo se deben constatar infracciones. 

En atención a los antec.edentes planteados 
por la SEREMI, y consecuentemente con lo anotado en el acápite aludido, se 
mantiene lo observado. · ' 

' 
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1.3 Sobre la fiscalización a la prohibición del uso de calefactores a leña 
ubicados en la zona saturada. 

Acorde a lo dispuesto en el artículo 24 del 
decreto N• 8, de' 2015, a partir del 1° de enero de 2016, se prohibe el uso de 
calefactores a leña en los establecimientos cOmerciales y de servicios, ubicados en 
la zona saturada, as! como en cualquier establecimiento u oficina cuyo destino no 
sea habitacional. 

. 
A su vez, el articulo 76 del citado decreto 

establece en su inciso segundo que la Superintendencia del Medio Ambiente podrá 
encomendar anualmente a la SEREMl de Salud de la Regíón de La Araucania, la 
fiscalización de las medidas contempladas en los artfculos 24, 25 y 43 al 51 del 
referido decreto, por medio de subprogramas de fiscalización ambiental. 

Al respecto, la ｓｾｒｅ ｍ ｉ＠ de Salud informó 
que la Superintendencia del Medio Ambiente no le habrfa encomendado 
actividades de fiscalización relacionados a la primera norma mencionada. 

Asf, conforme al oficio ordinario W 2.102, 
de 7 de setiembre qe 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, se informa 
que la resolución exenta W 1.224, de 2015, de ese origen, fija los programas y 
subprogramas de fiscalización ambiental de planes de prevención y/o 
descontaminación para el año 2016 y establece el número de actividades de 
fiscalización ambiental que dicha entidad y los organismos sectoriales ejecutarán 
durante el año 2016, respecto de las medidas de competencia de hi 
Superintendencia que se encuentran establecidas en los Planes de Prevención y/o 
Descontaminación, vigentes al 31 de diciembre de 2015. Además, en el inciso 
segundo del indicado articulo, especifica la consideración respecto a la función de 
verjficación del estado de avance del ya referido decreto W 8, de 2015. 

Luego, en s:u articulo cuarto, indica que 
• para el afio 2016 se realizarán 30 actividades de fiscalización ambiental, respecto 

del decreto N" 8, de 2015. De éstas, la Subsecretaria de Salud Pública ejecutará, 
por medio de la SEREMI de Salud respectiva, 24 fiscalizaciones al decreto N• 8, de 
2015, conforme se establece en el articulo noveno de ¡a resolución exenta N" 
1.224, de 2015. 

En cuanto a los avances de 
implementación · y fiscalización del decreto N° 8, <;le 2015, la SER¡:MI de Salud 
informó a esta Entidad de Control sobre el Reporte Parcial de Fiscalizaciones en el 
Marco de Planes de Descontaminación Urbanos, elaborado por la 
Superintendencia el 16 de agosto de 2016, y el cual se alimenta de la información 
proporcionada por la referida SEREMI. 

El sel\alado reporte · indica que la 
Superintendencia ha realizado 15 actividades de inspección ambiental, asociadas a 
fiscalización de fuentes fijas y comercialización de leña, sin mencionar las relativas 
a la prohibición del uso· de calefactores a leña en los establecimientos comerciales 
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y de servicios, ubicados en la zona saturada, o en cualquier establecimiento u 
. oficina cuyo destino no sea habitacional. · 

Agrega, que la SEREMI de Salud de la 
Región de La Araucanla ha ejecutado 2.293 inspecciones ambientales, asociadas 
a inspección de viviendas, cubriendo las medidas relacionadas a uso de leña seca 
y artefactos que utilicen tal combustible, entre otras; dando paso al inicio de 1.031 
sumarios sanitarios. Asimismo, señala que no ha realizado actividades de 
inspección ambiental a empresas. 

Con los anteceqentes tenidos a la· vista, no 
consta que la Superintendencia def Medio Ambiente haya fiscalizado . o 
encomendado fiscalizaciones ambientales a la SEREMI de Salud, relacionados con 
la prohibición del uso de calefactores a leña en centros comerciales, lo cual no se 
condice con lo establecido en el artículo 24 del decreto N" 8, de 2015. 

Sobre el partiGular, la Superintendencia 
responde que el modelo de fiscalización que estableció la ley N• 20.417, está 
formulado ｳｯｾｲ･＠ la base de programas y subprogramas de fiscalización ambieotal. 
Agrega, que éstos son instrumentos de' gestión administrativa donde, en función de 
los objetivos propuestos y los medios disponibles para alcanzarlos, se identifican 
las prioridades de fiscalización para un año calendario. 

Además, indica que con ello se busca 
uniformar criterios y asl dar certeza a la comunjdad respecto de las metodologías 
por medio de las cuales se determina el estado y circunstancias de los sujetos 
fiscalizados, todo ello, conforme al procedimiento administrativo establecido en el 
articulo .'17 de la Ley Orgánica de la Superintendencia del Medio Ambiente, cuyo 
acto terminal es una o más resoluciones exentas del Superintendente. 

Con la finalidad de describir el proceso que 
ｰ･ｲｭｩｴｾ＠ dar' cumplimiento a cada uno de los aspectos fundamentales de la aÍu'dida 
ley N" 20.417, la Superintendencia ·ha establecido lo que denomina "Ciclo de 
Programación" con el objetivo de transparentar la manera en que se determinan 
los programas y subprogramas. 

Añade, que el ciclo de programación es un 
proceso continu'o y cíclico que involucra la ejecución de los programas y · 
subprogramas del· año correspondier;lte, la programación de actividades de 
fiscalización del año siguiente y la revisión de la ejecución del progr.ar11a qel año 
anterior. 

Finalmente, los contenidos de los 
programas y subprogramas de fiscalización ambiental se fijan en una resoluciÓn 
exenta, que se publica en el Diario Ofi cial al término de cada año y que da cuenta 
de un mandato legal preciso de racionalización en el uso de recursos públicos. 

En atención: a los antecedentes 
presentados por la entidad auditada en ·relación a que el PDA de Temuco y Padre 
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Las Casas fue considerado en los programas de fiscalización para el año ·2016, 
establecidos en la resolución exenta N• 1.224, de 2015, se levanta lo observado. 

1 .4 Sobre la prohibición del uso de calefactores a leña en todos los organismos 
de la Administración del Estado, 

El articulo 25 del anotado decreto N" 8, de 
2015, prescribe que, transcurridos ,12 meses desde su publicación en el Diario 
Oficial, se prohibe el -uso de calefactores a leña, en todos los organismos de la 
Administración'del Estado. 

Co.nforme al reporte parcial de 
fiscalizaciones aludido en el punto anterior, la Superintendencia no acredita haber 
fiscalizado ni comunica avances respecto a verificar la prohibición del uso de 
calefactores a leña 1 en los organismos de la Administración del Estado, ya que, 
aparte de las 15 actividades de inspección ambiental, asociadas a fiscalización de 
fuentes fijas y cbmercialización de leña, señala que ha elaborado· instrucciones 
generales sobre el registro y reporte del estado de avance de los planes de 
prevención y/o descontaminación ambiental, las cuales se encuentran actualmente 
a la espera del informe previo del Ministerio del Medio Ambiente. 

Lo antes expuesto . se aparta de lo 
dispuesto en el citado artículo 25 del decreto N" 8, de 2015. 

En su respuesta, la Superintendencia 
señala, en lo que interésa, que corresponde replicar todo lo expuesto en el punto 
precedente. Por ende, se levanta lo observado.· 

1.5 Programas de recambio de calefactores. 

1.5.1 En relación con las metas de recambio. 

' El inciso cuarto del artículo 26 del citado 
decreto N" 8, de 2015, establece que el programa contemplará un recambio de, al 
menos, 27.000 calefactores y/o cocinas a leña en la zona saturada, en un plazo de 
5 años. Al menos 12.000 reemplazos serán por sistemas de calefacción que 
utilicen un combustible distinto a l¡;¡leña. 

De acuerdo con lo informado por la 
SEREMI del Medio Ambiente de la Región de La Araucanía, el número de 
artefactos y/o cocinas a leña cambiados no se contabiliza desde la entral:la· en 
vigencia del PDA, 17 de noviembre de 2015, sino desde marzo de 2015, ya que el 
artículo transitorio segundo del PDA establece que, para el cumplimiento de las 
metas señaladas en el plan respecto de los subsidios de acondici.onamiento 
térmico y los recambios de calefactores comprometidos, se considerarán aquellos 
efectuados a partir de11• de marzo de 2015. 

Al respecto, se constató, mediante el 
informe final de la empresa Amesti, que se realizó el recambio de 1.063 
calefactores por otros de pellets, además, se verificó, a través del informe final de 
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la empresa Toyotomi, que se efectuó el cambio de 238 equipos por calefacfores a 
parafina. 

Luego, mediante la resolución exenta 
W 150, de 2016, se advirtió que se debe realizar el recambio de 650 calefactores 

• por otros a leña tipo Basca Multibosca, lo que se enéuentra actualmente en 
ejecución, lo que daría un total de 1.951 calefactores, correspondiente al 7% de la 
ｾ･ｴ｡＠ prevista para los 5 años. 

Sobre la materia, considerando que en 17 
meses solo se ha logrado un 7% de la meta, dicha situación podrla afectar el 
cumplimientó oportuno del programa, y con ello, el principio de eficacia, previsto en 
el articulo 3• de la ley W 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de 
la Administración del Estado, y lo estipulado en el articulo 26 del citado PDA de 
Temuco y Padre Las Casas. 

En su oficio de respuesta, la SEREMI del 
Medio Ambiente de la Región de La Araucania señala que el avance de ｬｾｳ＠ metas 
del p'rograma de recambio está ligado al presupuesto que s.e proporciona todos los 
años para ejecutar el programa. 

Agrega, que con dicho presupuesto no se 
logra cumplir con la meta de recambio establecida en el Plan de Descontaminación 
y que, para resolver esa situación, se realizaron ｴｯ､｡ｾ＠ las gestiones para solicitar 
uno mayor. Sin embargo, el previsto para el año 2017 sigue siendo insuficiente 
para lograr un mayor porcentaje de avance, cuestión que escapa a las facultades 
de la Subsecretaria. ' 

Atendido a que la entidad no desvirtúa la 
situación representada, se mantiene lo objetado. 

1.5.2 convenios celebrados-entre los beneficiarios del programa de recambio de 
calefactores y el Ministerio del Medio Ambiente sin firma. 

Como cuestión previa, cabe señalar que el 
punto 5.7 de las resoluciones exentas Ws. 891 , de 2015, 8 y 898, ambas de 2016, 
del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueban Bases de Postulación de 
Beneficiario "Programa de· Recambio de Artefactos a Leña, por Calefactores a 
Leña más Eficiente y menos contaminantes en Vivienda de las comunas de 
Jemuco y Padre Las Casas", establece q¡.¡e los postulantes selepcionados deberán 
firmar un convenio con el Ministerio del Medio Ambiente, en el plazo de 30·días 
corridos desde la publicación de la lista de seleccionados. · 

Por su parte, mediante las resoluciones 
exentas N•s 1.111, de 2015, 140 y 223, ambas·de 2016, del mismo origen, se 
aprueba la nómina de seleccionados del programa Reeambio d.e artefactos a leña, 
por sistemas de calefacción más eficiente y menos contaminantes en viviendas de 
las comunas de Temuco y Padre Las Casas. 
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' 
Luego, se constató, mediante los memos 

Ws 31 , 117, 118, todos de 2016, de la SEREMI del Medio Ambiente de la Región 
de la Araucanla, el envio de los convenios para el primer llamado, segundo 
llamado linea pellets y parafina y convenio linea leña, al Jefe · Oficina de 
Calefacción Sustentable y Nuevas Tecnologias, con ei objeto de ser firmados por 
el Subsecretario del Medio Ambiente. 

Al respecto, no consta la existencia de los 
116 convenios entre el Ministerio del Medio Ambiente y los beneficiarios del 
programa de recambio de calefactores en las comunas de Temuco y Padre Las 
Casas, como tampoco, la resolución que los apruebe. 

De igual forma, los 159 convenios tenidos 
a la vista, correspondientes a los seleccionados del segundo llamado;. aprobado 
por la resolución exenta N" 758, de 2CH6, solo cuentan con la firma de lós 
beneficiarios, faltando la del Subsecretario del Medio Ambiente. Lo anterior, guarda 
relevancia si se considera que desde noviembre de 2015, se realizó el recambio de 
los calefactores a los 116 beneficiarios analizados en esta oportunidad. 

. Lo. señalado, incumple lo dispuesto en el 
citado acápite 5.7 de las mencionadas resóluciones exentas N"s. 891, de 2015, 8 y 
898, ambas de 2016. 

En sus respuestas, tanto la Subsecretaria 
como la SEREMI, ambas del Medio Ambiente, responden que los citados 116 
convenios se encuentran en las dependencias del nivel central de dicho ministerio, 
y que a noviembre de 2016 no han sido aprobados mediante resolución, ya que no 
han sido firmados por el Subsecretario. 

Ailaden, que los programas de calefactores. 
se revisan primero en la Oficina de Calefacción Sustentable y Nuevas Tecnologías, 
para luego derivarlos a la División Jurídica de esa entidad, a efectos de elaborar la 
resolución que ap'rueba los convenios y ser firmados por el Subsecretario del 
Medio Ambiente. 

Agregan que, para el'aflo 2016 se espera 
la instalacíón de más de 6.600 calefactores y, por lo tanto, el mismo número de 
firmas de convenios, por lo que se propondrá al Jefe de Servicio, delegar al 
Secretario Regional Ministerial de la región que corresponda la función de 
suscripción del convenio y de la resolución. que los aprueba·, o generar en los 
próximos programas la firma electrónica por parte del Subsecretario. 

. Conforme a lo expuesto, se mantiene lo 
observado en su totalidad, por cuanto no se acompañan antecede·ntes que 
acrediten la existencia de los aludidos ·116 convenios y la resolución qúe los 
aprueba. 

En ·Cuanto a los 159 · convenios 
correspondientes a los seleccionados del segundo llamado, indican que dichos 
convenios cuentan solo con la firma de Jos beneficiarios por las razones que se. 
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describen anteriormente, y que se encuentran en las dependencias de la 
Secretaria Regionai ｍ ｩｲＺｾｬｳｴ･ ｲ ｩ｡ ｬ＠ del Medio Ambiente de La Araucanla, debido a que 
la instalación de los artefactos y cierre del programa de recambio de calefactores 
finalizó recientemente. ' • 

Al respecto, se mantiene lo observado, por 
cuanto las medidas son a futuro y no acompañan los convenios firmados. 

1.5.3 Calefactores de pellets. 

. La resolución exenta N• 5, de 2015, ·del 
Ministerio del Medio Ambiente, Aprueba bases administrativas, técnicas y 
documentos anexos para licitación públic? del contra.to denominado Recambio de 
calefacción a leña, por sistema de calefacción más eficiente y menos 
contaminantes en ｶｩｶ ｩ ｾ､｡ｳ＠ de las comunas de Temuco y Padre Las Casas. 

Por otra parte, el punto quinto de la 
resolución exenta W 15, de 2015, del mismo origen, , que Aprueba contrato 
denominado Recambio de calefacción a leña, por sistemas de calefacción más 
･ｦｩ｣ ｩ ｾｮｴ･＠ y menos contaminantes en viviendas de las comunas de Temuco y Padre 
de Las Casas, Linea 2 Recambio con calefacción a Pellets, señala que el Jete del 
Depart¡:¡mento de Planes de Descontaminación de la División de Calidad de Aire y 
Cambio Climático y la Secretaría Regional Ministerial del Medio Ambiente de la 
Región de La Araucanía, como contraparte técnica, tendrán la supervisión y control 
del desarrollo del contrato, velando por el cumplimiento de los objetivos y plazos 
establecidos. 

· En relación con lo expuesto, la empre$a e 
de A Ingeniarla ltda,. durante el periodo comprendido entre el 2015 y ＲＰｾＶ Ｎ＠ realizó 
el recambio de 1.063 calefactores en las comunas Teníuco y Padre Las Casas, por 
el de tipo Pelle! ltaly 6.000. 

El punto 10.2.4 Oferta Técnica, de la 
anotada resolución exenta N" 5, de 2015, señala en la Unea 2, Calefactores de 
Pellets, las características que se debe cumplir, en lo que importa, letra b) 
emisiones: el calefactor deberá tener una emisión de material particulado menor a 
1,5 gr/hr. · · 

. Respecto al cumplimiento del lfmite de 
emisión establecido en las bases de licitación, se verificó por medio del Informe de 
Laboratorjo Estufa a pellets, que se cumple con el lfmite establecido por el PDA, 
siendo su valor de 50,4 mglkwh. 

No obstante lo anterior, se advirtieron las 
siguientes situaciones: 

a) Sobre actas de recepción de conformidad de calefactores incompletas. 

/ ' Cabe manifestar _que en el inciso octavo v:f\ del punto 3.2.4, de la anota.da resolución exenta W 5, de 2015, establece que el 
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instalador deberá solicitar al beneficiario que firme el certificado de conformidad y 
aceptación de la instalación y que declare haber recibido la capacitactón por parte 
de aquél. 

Sobre la materia, se constató que los folios 
Ws. 261, 1.732, 1.014. 1.656 y 1.867, todos de 2016, correspondientes a los 
citados certificados de cónformiáad, no lhcluyen la fecha y/o nombre del 
beneficiario, en los ftems que dan cuenta que recibió conforme y. acepta la 
instalación, y a su vez, que recibió la capacitación, establecidas en el punto V, 
Verificación Conformidad y Aceptación del documento Certificado de Conformidad 
y Aceptación, lo que no permite constatar la fecha del retiro de los calefactores. 

. Lo anterior no guarda armonía con lo 
estipulado en ｾＱ Ｎ＠ punto 3.2-4 de la citada resolución exenta N" 5 y con· el punto 
quinto de la resolución exenta N" 15, de 2015, respec.to a la supervisión y control 
del desarrollo del contrato, velando por el cumplimiento de los objetivos y plazos 
establecidos. 

Al respecto, la SEREMI del Medio 
Ambiente indica que los folios individualizados fueron firmados en el momento de 
la instalación del equipo por los beneficiarios o, en su defecto, por un adulto 
encargado·para recibir en el domicilio el calefactor de recambio; no obstante, dado 
que el diseño del documento, redunda en la información solicitada, pues ya se 
establece el nombre del beneficiario en el punto l. Identificación del beneficiario, 'y 
la fecha de instalación, en el punto IV. Datos de instalación del citado certificado de 
conformidad, en algunos casos, los beneficiarios, por comodidad, omiten completar 
el numeral V, presentándose la situación observada, 

Ai'\ade, que el numeral 4.3. Antecedentes 
de la Instalación de las bases técnicas de licitación de la citada resolución N" 5, de 
2015, solo exige al instalador del calefactor la firma de conformidad por parte del 
beneficiario, y no especifica que este deba completar nuevamente con su nombre y 
fecha el numeral V. · 

Del · mismo modo, agrega que la 
responsabilidad de completar la documentación de terreno recae en los 
instaladores, y que en.el marco del inicio del programa, se realizó, eón fecha 18 de 
noviembre de 2015, en las oficinas de la SEREMI del Medio Ambiente, la 
capacitación a los. instaladores de la empresa Amesti , donde se abordaron 
aspectos administrativos asociados a como se deben completar los Certificados de 
Conformidad y Aceptación y Formularios de Identificación y Seguimiento, esto con 
el fin de minimizar este tipo de errores y mejorar los aspectos administrativos del 
programa. 

Por otra parte, sei'\ala que, a fin de evitar 
esta omisión en el futuro, se analizará con la División Jurídica una sjmplificación 
del foimato del Certificado de Conformidad y Aceptación, de modo que su llenado 
sea más simple para los instaladores y benefidarios. 
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No obstante lo expuesto, se mantiene lo 
observado. por cuanto las ｭ･､ｩ､＼ｾｳ＠ comunicadas presentan acciones a futuro y el 
punto 3.2.4 de la citada resolución ･ｸ･ｮｴ＼ｾ＠ W 5, de 2015, establece que el· 
beneficiario deberá firmar el certificado de conformidad y aceptación de la 
instalación y declarar haber-recibido la capacitación por parte del instalador, lo que 
se encuentra establecido en el punto V del Certificado de Confonnidad y • 
Aceptación. 

b) Sobre el seguimiento de los calefactores retirados para chatarrización. 

El punto 3.3.1 de la aludida resolución 
exenta W 5, de' 2015, sobre identificación del calefa·ctor retirado trasladado al 
centro dt? almacenamiento temporal e inutilización, indica que el calefactor de·leña 
recambiado, sus accesorios y residuos generados en el proceso de instalación, se 
retirarán de la vivienda de forma inmediata, con el'objeto de enviarlos al lugar de 
chatarrización. En caso de ser necesario, pueden ser enviados a un centro de 
almacenamiento temporal de forma previa al envío a dicho lugar. 

Al respecto, se corroboró que 5 
calefactores retirados desde la vivienda de los beneficiarios no fueron enviados de 
forma inmediáta a un centro de almacenamiento temporal, según se detalla en la 
tabla W 2. • 

Tabla N" 2: Fecha de recepción en centro de almacenamiento tempOral 

N• N" DE FOLIO FECHA DE INSTALACION FECHA DE ｒｅｃｅｾｃｉｏｎ＠
Y RETIRO EN CENTRO 

1 385 05-12-15 09-12-15 
2 441 01-12-15 04-12-15 
3 1.287 01-04-16 06•04-16 
4 1.393 24-03-16 30-03-16 
5 1.378 15-03•16 21-03-16 

.. Fuente: Elaborado en base a lnfonnaCloo propo<clonada por la SEREMI de Medio Ambtente, Regtón de La 
Araucania 

.Luego, se verifi'có que en 16 casos, el 
formulario de identificación y seguimiento del calefactor, señalaba que había sido 
recibido en el centro de almacenamiento temporal con posterioridad a su 
destrucción y propia valorízación, tal como se aprecia én el Anexo W 3. 

También, del certificado de seguimiento del 
calefactorlólio N" 261 , aparece que éste fue enviado al centro de almacenamiento 
temporal antes de realizar su recambio, por cuanto fue reoepcionado en el centro 
con fecha 20 de marzo de 2016 y la fecha de instalación es el 28 del mismo mes y 
año. Además, se verificó que la finna incluida en el certificado de confonnidad no 
corresponde al nombre del beneficiario. 

Por otra parte, en el citado punto 3.3.1 .de 
las bases, se señala · que la inutilización del calefactor debe ser docu.mentada 
mediante fotografla, lo que no consta para los folios N"s. 1.014, 1.656 y 1.735. 
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lo expuesto, se aparta de lo previsto en el 
punto 3.3.1 ·de la mencionada resolución exenta N• 5, y en ･ｾ＠ punto quinto de la 
mencionada resolución exenta W 15, ambas de 2015. 

Asimismo, no guarda armonía con el 
. principio de control consagrado en el articulo 3• de la referida ley N" 18.575, ni con 

lo previsto en la letra e) del capitulo 111 de la anotada resolución exenta N" 1.485, 
de 1996, en cuanto a la vigilancia de las operaciones de cada entidad. 

En su oficio de respuesta, la entidad 
auditada manifiesta que las bases de licitación establecen la obligación de retirar 
de forma inmediata los artefactos a leña usados desde las viviendas, a fin de 
prevenir su pérdida o que los beneficiarios desistan de entregarlos, lo que 
implicaría que se . pierda la efectividad d!'!l programa, al no destruir el artefacto a 
leña usado. · 

Añade, que el numeral 3.3.1 de las bases 
de licitación de la aludida resolución exenta N° 5, de 2015, estatilece que es 
responsabilidad del proveedor asegurar que la totalidad de los artefactos retirados 
lleguen al lugar de chatarrización, disposición que fue cumplida por el proveedor, 
independiente que en algunos casos los calefactores ingresaran días después del 
recambio al centro de acopio, o si la firma de recepción de los artefactos se realizó 
de forma desfasada a su fecha ､ｾ＠ ingreso, debido a que la persona encargada del 
ceritro de acopio no se encontraba disponible para firmar. · 

Por .tanto, respecto de los cinco 
calefactores retirados desde la vivienda q,e los beneficiarios, que no fueron 
enviados de forma inmediata a un centro de almacenamiento temporal, se levanta 
la observación en base a los antecedentes esgrimidos, por ･ｬ ﾷ ｾ･ｲｶ ｩ ｣ｩￓ＠ auditado. 

Luego, en relación a los 16 casos en que 
los calefactores de recambio habrfan sido recibidos en el centro de 
almacenamiento temporal con posterioridad a su destrucción y propia valorización, 
la respuesta· indica que ello se explica -por las mismas razones expuestas en los 
párrafos precedentes. 

Asimismo, manifiesta que para dicho caso 
operaron los controles establecidos por la contraparte técnica para evitar la pérdida 
de los artefactos retirados, es decir, mediante el acompañamiento de un 
funcionario de la SEREMI en cada proceso de inutilización, y la revisión del listado 
de artefactos retirados que eran parte del proceso de chatarrización durante la 
salida del centro de acopio. . . 

Agrega que, conforme lo anterior, aun 
cuando evidentemente la fecha ele ingreso al centro de acopio temporal no es la 
correcta, se debe tener en consideración que ello no afecta los objetivos del 
programa, dado que se mantiene la trazabilidad de los artefactos retirados, 
asegurándose su chatarrización. 

A{) 
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Sobre lo anterior, se· mantiene la 
observaGión, ya que el formulario de identificación y seguimiento indica que se . 
debe detallar la fecha en que el centro de acopió temporal recibió el artefacto, 
independiente de que la encargada no se encontrara disponible para firmar. 

Respecto al folio N" 261 , aclara que, 
analizada la escritura utilizada por la funcionaria perteneciente a la Empresa Cargo 
Mempbis Ltda., ＠ , Rut N"  aparece que la 
fecha de ingreso al centro de acopio temporal corresponde al 29 de marzo de 2016 
y no al 20 de ese mes, ya que. se advierte que el número ''9" ha sido escrito de 
igual forma, es decir, inversa, tanto en la fecha como en er Rut. 

. . Atendidos los nuevos antecedentes. 
aportados por el servicio' en su oficio de respuesta se levanta lo objetado en este 
aspecto. · 

Respecto a la observación, referente a las 
fotografías faltantes, Indica que cuenta con la do-cumentación relacionada al 
proceso de inutilización de los artefactos a leña usados, correspondientes a los 
folios N"s. 1.014, 1.656 y 1.735 y que, debido a un error informático en la 
documentación entregada a la Contralorfa asociaaa a estos· 3 folios, las fichas con 
las foiografias al ser escaneadas fueron truncadas por el dispositivo, adjuntando 
las imágenes respectivas. 

Conforme ton los ·nuevos antecedentes, 
aportados por el servicio en su oficio de respuesta, se lévanta lo observado. 

e) Sobre la chatarrización de los residuos. 

El punto 3,3.2 de la misma resolución 
exenta N" 5, señala que el proveedor deberá chatarrizar los calefactores retirados y 
asegurar su trazabllidad y resguardo en cada etapa del proceso hasta su 
chatarrización. 

En este sentido. se constató a través de los 
formularios de identificación y seguimiento del calefactor antiguo para destrucción, 
que no se encuentra individualizado y registrado el folio N" 1.510. Es decir, no 
consta la chatarrización de dicho calefactor retirado. 

La SEREMI del Medio 'Ambiente, en su 
ofieio de respuesta, manifiesta que el proceso de inutilizaaión del artefacto a leña 
correspondiente al Folio N" 1.51 O, se encuentra debidamente documentado 
mediante el Formulario de Identificación y Seguimiento de carácter Individual, de 
fecha 6 de abril de 2016. 

Agrega, que el "Formulario de identifi.cación 
y seguimiento global" es un documento de control interno que no fue exigido en las 
Bases de Licitación y que \,iene como objetivo facilitar el proceso de control durante 
el despacho de los artefactos desde· el centro de acopio al centro de inutilizaCión o 
chatarrización. 
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A su vez, señala que existieron 34 
artefactos que se inutilizaron con fecha 6 de abril de 2016, y 1 con fecha 29 de 
marzo, sin embargo,' por error administrativo de la empresa Amesti, no se 
incluyeron en el "Formulario de identificación' y seguimiento global" de sus 
respectivos procesos. · 

En atención a los nuevos antecedentes 
tenidos a la vista, se levanta lo observado. 

1 • 

1.5.4 Calefactores de parafina. 

a) Sobre entrega de informes de avance, operación, término de instalaciones 
y final. 

El punto 22.2 de la anotada resolución 
exenta N" 5, de 2015, señala que se deberá entregar un informe final y un informe 
de término de instalaciones. 

Al respecto, la SEREMI del Medio 
Ambiente de la Región de La Araucanía proporcionó solo el informe final y el de 
término de instalación para el segundo proceso de recambio de calefactores de 
parafina, durante los meses de marzo, abril y mayo de 2016. periodo en que se 
realizó el recambio de 238 aparatos. · 

En este sentido, no consta la exislencia del 
informe final para el primer llamado de recambio de calefactores, realizado durante 
el año 2015. Por tanto, no fue posible verificar, para los beneficiarios de los folios 
N"s. 113, 230, 32 y 393, que estuviesen. incluidos en el informe final y acreditar que 
se les entregó el calefactor. · 

La entidad fiscalizada manifiesta que los 
antecedentes relativos al primer llamado de recambio fueron entregados en 
diciembre de 2015, cuando se efectuó el cierre de dicho proceso. 

Por otra parte, añade que los Informes de 
Término de Instalaciones y Final del Programa de Recambio correspondientes a 
parafina, en los otros aspectos exigidos por las bases, incluyen todos los 
antecedentes, tales como traslado de . los calefactores a Temuco, aspectos 
logisticos e implementación, chatarrización, número y composición de cuadrillas, 
entre otros, lo que permite realizar el cierre conforme de la consultoría. 

-
Agrega, que la acreditación de las 

instalaciones de los calefactores de recambio se realiza mediante los informes de 
operación mensuales, que incluyen la entrega flsica de las carpetas de terreno con 
su respectivo Certificado ' de Conformidad y Aceptación, firmados por los 
beneficiarios o por quien fue autorizado para ·recibir el nuevo calefactor en la 
vivienda. 
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' 
Por último, manifiesta que el objetivo 

principal de establecer la entrega de un informe de término de instalaciones en la 
consultoría, obedece a contar con un detalle de las postventas atendidas en el 
periodo posterior al recambio, lo que se cumplió cabalmente en el lnfórme de 
Término de Instalaciones presentado por Comercial B.B.R S.A., Toyotomi. 

En lo que concierne a esta materia, se 
mantiene lo objetado, por cuanto la SEREMI no adjunta en su respuesta el informe 
final de la primera etapa de recambio de calefactores. · 

b) Sobre el seguimiento de los calefactores retirados para chatarrización. 

El punto 3.3.1 de la misma resolución 
indica que el calefactor de leña recambiado, sus accesos y residuos generados en 
el proceso de instalación, se ｲ･ｴｩｲｾｲ￡ｮ＠ de la vivienda de forma inmediata, con el 
objeto de enviarlos al lugar de chatarrización. En caso de ser necesario, pueden 
ser enviados a un centro de almacenamiento temporal de forma previa al envío al 
lugar de destrucción. 

Asimismo, en dicho punto se ·indica que 
será responsabilidad del proveedor asegurar que la totalidad de los calefactores 
retirados lleguen al lugar de chatarrización y dejar el proceso debidamente 
documentado. 

, Sobre la materia, se constató que .para 20 
equipos retirados no se registran los contenidos mencionados, en relación con la 
declaración de recepción de calefactores a transportar desde el centro de acopio 
temporal· al ce'ntro de destrucción, declaración de recepción de la emqresa 
encargada de la valorización y destrucción, y por último, la declaración de la 
valorización del calefactor retirado, tal como se detalla en el ａｮ･ｾｯ＠ N" 4. 

La SEREMI del Medio Ambiente manifiesta 
que cuenta con toda la documentación que acredite la chatarrización asociada a 
los 20 casos observados, en particular los Formularios de Identificación y 
Seguimiento de carácter Individual, completados c'orrectamente. que constituyen el 

1 documento definido por la contraparte técnica, con el objeto de dar trazabilid<!d al 
' proceso de destrucción. 

• 1 

, Agrega, que un funcionario de la SEREMI 
del Medioambiente estuvo presente durante todo el proceso de destrucción de 
dichos artefactos, asegurando la trazabilidad del proceso. 

, Atendido que el servicio no desvirtúa lo 
observado, se mantiene . la objeción planteada, por cuanto los Formularios de 
Identificación y Seguimiento de carácter Individual para los 20 casos no se 
encuentran completos. 

e) Sobre la chatarrización de los residuos. 
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Luego, el punto décimo primero de la 
citada resolución éxenta N" 5, señala que si se incurre en alguna falta indicada sin 
causa justificada, a consideración de la subsecretaría, se aplicarán las multas 
correspondientes hasta la corrección de la falta, en lo que interesa, por la falta de 
documento para acreditar la destrucción del calefactor antiguo retirado. 

En este sentido, se constató, a través de 
los formularios de · identificación y seguimiento del calefactor antiguo para 
destrucción, que no se encuentra individualizado y registrado el folio N" 393; por lo 
tanto, no consta la' chatarrización de dicho calefactor retirado ni la aplicación de 
multas asociadas a la materia. 

La entidad fiscalizadá aclara en su oficio de 
respuesta que tiene la documentación que da cuenta de la chatarrización del folio 
N" 393, que corresponde al Formulario de Identificación y Seguimiento de carácter 
Individual, que fue completado correctamente y que constituye el documento 
definido por la Contraparte Técnica con el objeto de dar trazabilidad al proceso de 
destrucción. 

Asimismo, señala· que el artefacto del folio 
N• 393 corresponde a la primera chatarrización - coordinada por la empresa 
Toyotomi, el 11 de noviembre de 2015, por lo que no cuenta con Formulario de 
Identificación y Seguimiento Global, como se. evidencia en el informe de Operación 
2, entregad.o por la empresa. 

Por otra parte, agrega que tal como se 
señaló anteriormente, dicho formulario es un documento de control interno, cuya 
utilización no fue exigida al proveedor en las Bases de Licitación. ' · · 

Al respecto, se mantiene lo observado, por 
cuanto el Formulario de Identificación y Seguimiento de carácter Individual, no 
señala la fecha, nombre, RUT y firm.a de la empresa encargada dé declarar haber 
valorizado el calefactor individualizado ante un funcionario del Ministerio del Medio 
Ambiente. 

1.5.5 Calefactores de leña. 

a) Sotire actas de recepción de conformidad de calefactores incompletas. 

El punto 1.3 de la resolución exenta 
N" 150, de 2016, del Ministerio del, Medio Ambiente, que Autoriza contratación 
directa y aprueba cóntrato denominado "Trato directo para la instalación de 
calefactores . Bosca Multibosca 350 en marco del Programa de recambio de 
artefactos a leña de las comunas de Temuco y Padre Las Casas", señala que una 
vez finalizada la instalación en la . vivienda, los instaladores deberán tomar una 
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fotografla del calefactor instalado, ﾷ ｾｯｬ ｩ ｣ ｩ ｴ｡ｲ＠ al beneficiario que firme el convenio que 
suscribe con el Ministerio del Medio An1biente por el recambio y un certificado de 
conformidad y aceptación de la instalacié¡n del equipo, en el que declare que tia 
ｲ･｣ｩｾｩ､ｯ＠ la capacitación por parte del instalador, para su funcionamiento y IJ1anejo. 

' 

Al respecto, se comprobó que el certificado 
correspondiente al folio N" 2.032 no incluye la fecha y/o nombre del beneficiario 
que declare conformidad y aceptación de la Instalación del artefacto, y a su vez, 
haber recibido la capacitación. 

. En su respuesta, la entidad señala que el 
, certificado de conformidad y aceptación, si fue firmado por el beneficiarlo en el 
momento de instalación del equipo, de acuerdo a las. razones explicadas 
anteriormente en el item -1.5.3 de este Informe y que, por error administrativo qel 
instalador, la fecha y nombre en el numeral V del citado certificado fueron omitidos 
en el folio N" 2.032. 

Agrega, que el numeral 1.3 de la aludida 
resolución exenta N• 150, de 2Q15, solo exige al instalador del calefactor la firma 
de conformidad por parte del beneficiario, y no especifica que este deba completar 
nuevamente con. su nombre y fecha en el numeral V. 

. ' 

No obstante lo expuesto, se mantiene lo 
observado, por cuanto el punto 1.3 de la citada resolución exenta W 150, 
establece que el beneficiario deberá firmar el certificado de conformidad y 
aceptación de la instalación y declarar haber recibido la capacitación por parte del 
instalador,. lo que se encuentra establecido en el punto V del Certificado de 
Conformidad y Aceptación. , 

b) Sobre ei seguimiento de los calefactores retirados para chatarrízación. 

El punto 1.4 de la anotada resolución 
exenta N" 150, de 2016, señala que el instalador deberá fotografiar cada equipo 
instalado y cada equipo retirado, y que las fotografías formarán parte de la 
documentación que deberá entregar a la SEREMI del Medio Ambiente. 

1 
Luego, el punto noveno establece que la 

subsecretaria quedará facultada para cursar multas, por falta de documentos para 
acreditar la ･ｮｴｲ･ｧｾ＠ del calefactor antígub desinstaládo a la empresa de 
chatarrización .. 

' 
Al respecto, se constató que 31 

documentos que acreditan la instalación del calefactor no cuentan con las 
fotografias de respaldo, ya sea del calefactor instalado y/o del retirado, según 
detalle contenido en el Anexo N• 5. 

A su vez, para los folios N"s 2.568, 2.484, 
2.043, 2.353 y 2.527, no se cuenta con los certificados que respalden el 
seguimiento. trazabilidad y entrega del calefactor a la empresa de chatarrización. 
Tampoco consta la aplicación de multas asociadas a dicha materia . 
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'Adicionalmel]te, se corroboró que 17 
formularios de identificación y seguimiento del calefactor retirado no cuentan·coñ 
información del transportista que lo trasladó desde el centro de acopio temporal al 
de destrucción, declaración de la recepción del calefactor por la empresa 
encargada de la valoriza.clón y distribución; y, declaración de ·la valorización del 
calefactor retirado, según se detalla en la tatila N" 3. 

Tabla N" 3: Calefactores retirados con formulario que no muestra la trazabilidad del . . t . segUimten o 
No NOMBRE DEL BENEFICIARIO N"' DE FOLIO 
1 Edíth Barríentos Martlnez 2.032 
2 Florencío Del Carmen lagos Silva 2.036 
3 Mercedes Carmen Aldana Vilugrón 2.401 
4 Silvia Fuentes Ceballos 2.154 
5 Oiga Del Carmen Cofre Huírcán 2.116 
6 Maria Elsa Martlnez Cárdenas 2.010 
7 Oiga Verónica Muñoz Neira 2.341 
8 lidia Del Carmen Pardo Pachaco 2.079 
9 luzmila Del Carmen Cel)allo Yáñez' 2.245 

' 10 Ana Luisa CamPOs Godoy - 2.097 
11 Margarita del Carmen Sandoval Sandoval 2.123 
12 . Adñana lucia Riauelme SeeYJveda 2.045 
1' 3 . Luis Rafael Dlaz Palnequir 2.280 
14 Benedicto Antonio Henríquez Ulloa 2.143 
15 Gioconda Mafalda Fioratti Segura 2.030 
16 Paola Del Carmen Pérez Vidal 2.377 
17 Martha Venegas Chávez 2.191 

Fuente. Elaborado en base a Información proporcionada por la SEREMI de Med1o Amb1ente, Reg1ón de La 
Arau cania 

,Además, se advirtió que 7 formularios no 
registran los contenidos mencionados en el párrafo anterior, solo se incluyó un 
timbre de Eduardo Vega Clasificador C.R. GERDAU AZA, como se detalla en la 
tabla N" 4. 

Tabla N" 4: Calefactores retirados con formulario que no muestra la trazabilidad del 
seguimiento y solo incluye un timbre de GERDAU AZA 

No NOMBRE DEL BENEFICIARIO W DE FOLIO 
1 Marcela Paola Peña Soto 2.606 
2 Manuel Andrés Gallegos Reves 2.571 
3 lidia Berta Carrasco Jara 2.311 
4 Elianira Del Carmen Eepinoza Cartes 2.!390 

.s Clara Alarcón Alarcón 2.451 
6 Jennifer Ester Aravena Osorío 2.634 
7 Elizabeth Aurora Arévalo Laaos 2.304 

Fuente. SEREMi del Medio AmbJente. Región de La Araucanla 
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\ ' , Asimismo, no fue posible acreditar que 
efectivamente la destrucción del calefactor follo N" ｾＮＵＲＷ＠ se haya realizado en 
GERDAU AZA, ya que no se encuentra individualizado dentro de las partidas 
ingresadas a chatarrización. Por tanto, ello no consta, como tampoco la aplicación 

. de multas asociadas a la materia. 

Lo expuesto, no se condice con el punto 
séxto de la aludida resolución exenta N" 150, de 2016, que señala que la,SEREMI 
del Medio Ambiente de la Región de La Araucanía, como contraparte técnica, 
tendrá la supervisión y control del desarrollo del contrato, velando por el 
cumplimiento de los objetivos y plazos establecidos. 

1 
Respecto a los 31 folios que no cuentan 

con fotografías que .acrediten la instalación y/o retiro del cal<;¡factor, la entidad 
responde, que por error informático en el respaldo digital de los docúmentos 
enviados, ellas no se adjuntaron. 

. En atención a que acompañan las 
fotografías de 28 equipos, se levanta lo obletado en ésos casos y se mantiene para· 
los folios N"s. 1.041 , 1.656 y 1. 735. 

En cuanto a los 17 formulwiQs de 
identificación y seguimiento del calefactor retirado, que no se encontraban 
completos, la SEREMI senala que cuenta con la documentación que permite 
asegurar la trazabilidad del artefacto a leña en su proceso de chatarrización y 
fotografias de¡ los equipos Instalados y retirados, de cada uno de ellos en el centro 
de acopio y del calefactor Inutilizado, y los formularios de identificación y 
seguimiento globales de las seis partidas de equipos chatarrizados. 

Agrega, que en . cada proceso de 
destrucción desde la carga en el centro de acopio hasta el centro de chatarrización, 
estuvo presente un funcionario de la SEREMI del Medio. Ambiente, velando por su 
correcta ejecución, elaborándo un informe de terreno que acredita la sup.ervisión de 
ello, los que se adjuntan a los antecedentes antes mencionados: · 

Al tenor de lo expuesto, corresponde 
mantener la observación formulada para los referidos 17 formularios. en atención a 
que lo manifestado por el servicio no desvirtúa las situaciones representadas y no 
acompaña antecedentes que acrediten que los formularios fueron completados. 

' ' 

Respecto de los 7 formularios que no 
registraron los citados contenidos y que solo incluyeron ·un timbfe de Eduardo Vega 
Clasificador C.R. GERDAU AZA, la SEREMI no da respuesta a la situación 
planteada, por lo tanto, se mantiene lo objetado. 

En cuanto al lugar de destrucción del 
calefactor folio N• 2.527, la entidad señala que en una entrega de información 
anterior, se advirtió a este Organismo de Con\rol que dicho folio no contaba aún 
con el certificado de destrucción, dado que se enviaría a valorización en partidas 
posteriores. 
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2. Sobre la fiscalización a la prohibición de quema en las comunas de 
Temuco y Padre las Casas. 

El artículo 39 del decreto N•_8, de 2015, del 
Ministerio del Medio Ambiente, prevé que desde su publicación en el Diario Oficial, 
se prohíbe, en las comunas de Temuco y Padre Las Casas, el uso del fuego para 
la quema de rastrojos, y de cualquier tipo de vegetación viva o muerta, en los 
terrenos agrlcolas, ganaderos o de aptitud preferentemente for.estal, en el período 
comprendido entre el 1 g de abril a 3ü de septiembre de cada año. La fiscalización 
de esta medida corresponderá al Servicio Agr!cola y Ganadero, SAG_, y a la 
Corporación Nacional Forestal, CONAF,·en el ·ámbito de sus competencias. 

Sobre la materia, cabe señalar que, 
requeridos los antecedentes al Servicio Agrícola y Ganadero de la Región de La 
Araucanía, a través de correos electrónicos de 25 de agosto y 6 de septiembre, 
ambos de 2016, la entidad no acompañó información, lo que impidió acreditar el 
c;umplimiento de sus obligaciones en esta materia, al tenor de lo dispuest? en la 
norma ya señalada. . 

Al respecto, el Director Regional (TyP) del 
Servicio Agrícola y Ganadero, Región de La Araucania, señala en su respuesta 
que la Secretaria Regional Ministerial de. Medio Ambiente remitió a la de 
Agricultura, ambas de la misma región, el oficio N" 23, de 15 de enero de 2016, 
especificando .las oj:>ligaciones contenidas en el articulo 78 del referido decreto 
N• 8, de 2015, donde se adjuntaba una minuta con las medidas comprometidas por 
la S!;:REMI de Agricultura. 

Agrega, respecto del articulo 39 del mismo 
decreto, que el SAG Región de La Araucania fiscaliza que las prácticas postuladas 
al Programa Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad Agroambiental de los 
Suelos Agropecuarios, SIRSD-S, que prohíben la utilización del fuego en el manejo 
de rastrojo cereal y cero labranza, se cumplan, para el pago de la bonificación a la · 
cual postulan los beneficiarios. 

Además, en su presentación la entidad 
adjunta el oficio ordinario N• 333, de 2016, que informa los avances tendientes a 
generar alternativas a las quemas. En ese documento se informa que el SAG, a 
través del referido programa, específicamente, mediante el Subprograma Empleo 
de ·Métodos de Intervención del Suelo, entre otros, Rotación de Cultivos. 
Orientados a evitar su pérdida y Erosión, y a favorecer su Conservación, ha 
implementado las prácticas de manejo de rastrojos y cero labranza, la. cuales 
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Por último, la entidad seflala que en orden 
a continuar los esfuerzos tendientes al cumplimiento de lo encomendado, es que 
se solicitará al nivel central del SAG, dentro del presupuesto para el aflo 2017, 
recursos destinados a realizar difusión radial en las comunas de Temuco y Padre 
las Casas respecto de las prohibiciones del uso del fuego a que se refiere el 
reseñado articulo 39. 

En relación a los antecedentes puestos a 
disposición. por la entidad, cabe precisar que, si bien éstos exponen las 
comunicaciones realizadas entre las SEREMI de·.Medio Ambiente y de Agricultura 
y el Servicio Agricola Ganadero·. todos de la Región de La Araucanía, estas· no 
permiten constatar la realización de las actividades de fiscalización definidas en el 
citado articulo 39 del decreto N• 8, de 2015, en cuanto no se adjuntan las actas de 
fiscalización que se hubiesen realizado. 

De igual forma, las actas de reuniones 
realizadas en el marco del SIRSD-S, exponen objetivos que no hacen referencia a 
las actividades de fiscalización informadas en su respuesta. 

Por las situaciones descritas se mantiene 
la observación formulada. 

3. Control de emisiones asociadas a quemas agrlcólas, forestales y domiciliarias_ 

3.1. Sobre la inexistencia del registro de calderas de uso residencial. 

De conformidad con lo establecido en el 
articulo -44 del referido decreto N" 8, de 2015, la/ Superintendencia del Medio 
Ambiente conformará un registro de calderas de uso residencial, que servirá para 
mejorar Ｇ ｬ ｡ｾ＠ herramientas de gestión ambiental, tales ·como el inventario de 
emisiones de la zona saturada. Agrega su inciso final, que esa entidad establecerá, 
en el plazo de tres meses, contados desde la publicación en el Diario Oficial del 
citado decreto, la resolución que informará sobre el procedimiento, plazos y 
condiciones para registrar la caldera. · 

De los antecedentes puestos a disposición 
por la Superintendencia, a través del oficio ordinario N" 2.1 02, de 7 de septiembre 
de 2016, se. verificó que ella remitió el oficio ordinario N" 1.809, de 3 de agosto de 
ese año al Ministerio del Medio Ambiente. En' este documento sef\ala la necesidad 
de aclarar algunos puntos, de forma previa a la dictación de la resolución requerida 
en el artículo 44 del decreto N" 8, de 2015, especificamente, sobre el sentido y 
alcance del aludido registro, lo cual no resultarfa coherente respecto del decreto 
W 1 O, de 2012, del Ministerio de Salud, que Establece Reglamento de Calderas, 
Autoclaves y ｅｱｾｩｰｯｳ＠ que Utilizan Vapor de Agua. 

Entre las dificultades que plantea la 
Superintendencia, está el hecho que los ar.ticulos 43 y·44 del PDA de Temuco y f Padre Las Casas, y del reglamento sectorial, permiten sostener que hay dos 

} registres de caldera. Por una parte, uno cuyo origen se encuentra en el reglamento 
. v.('\ sectorial ·a cargo de la autoridad sanitaria; mientras que_ el otro, tiene origen en el 
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citado decreto N" 8, de 2015, y que corT)prende a un· conjunto de calderas que se 
encuentran excluidas del registro sectorial. 

Concluye que, al existi r una incongruencia 
entre el decreto N" 10, de 2012 y el decreto N" 8, de 2015, surge el problema 
interpretativo de determinar si efectivamente .corresponde a la Superintendencia 
asumir esta tarea o, por· el contrario, su mención obedece a un error de , 
transcripción o copia, debiendo decir "SEREMI de Medio Ambiente•. 

Conforme a los antecedentes disponibles, 
se verificó que el Ministerio del Medio Ambiente no ha emitido respuesta, de tal 
forma de definir el proceder de la Superintendencia. 

Asl, a la fecha de esta revisión no se ha 
establecido el registro de calderas de uso residencial previsto en el citado articulo 
44, lo cual implica la transgresión del mismo. 

Sobre este punto, y en lo que interesa, la 
'· Superintendencia reitera lo señalado en el oficio N" 2.102, de 2016, en orden a que 

ese_ servicio se encuentra a la espera de una interpretación del Ministerio del Medio 
Ambiente en relación' a la incongruencia entre lo establecido en el articulo 44 del 
decreto N" 8, de 2015, y lo prescrito en el indicado decreto N" 10, de 2012. 

, En este sentido, agrega que la necesidad 
de resolver por medio de una interpretación administrativa el sentido y alcance del 
registro aludido es, justamente, por las dificultades que se origínan en su 
comprensión, ·las cuales no permiten tener claridad respecto a la manera en que la 
Superintendencia debe actuar para la ímplementación_de dicha medida. 

1 

Al tenor de los antecedentes expuestos por 
la entidad auditada, se levanta lo observado, en cuanto el Ministerio del Medio 
Ambiente es,el ente que debe definir los alcances, del registro de caldera de uso 
residencial. 

3.2. ·Inexistencia de los protocolos para mediciones discretas de MP y S02 a 
calderas nuevas y existentes. 

Según lo prescrito en el articulo 49 del 
aludido decreto N" 8, de 2015, para dar cumplimiento a los articules 45 y 46, las 
calderas nuevas y existentes, cuya potencia térmica nominal sea mayor a 75 kWt y 
menor a 20 MWt, deben realizar mediciones discretas de MP y S02, de acuerdo a 
los protocolos que defina la Superintendencia del Medio Ambiente. 

Al respecto, la Superintendencia informa 
que la obligación de contar con un protocolo para realizar las mediciones discretas 
de MP y S02, se encuentra formalizada mediante la resolución exenta N• 202, de 
9 de marzo de 2016, de esa entidad, que dicta Instrucción de Carácter General 
aplicable a las Entidades Técnicas de Fiscalización Ambiental, ETFA, Autorizadas 
en Emisiones Atmosféricas de Fuentes Fijas ETFA-INS-02. 
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De esta fonna, en relación con las 

mediciones discretas de MP y S02 para las calderas de las características 
sel'laladas, el punto W 1 del Informe "Instrucción de Carácter General Aplicable a 
las Entidades Técnicas de Fiscalización Ambiental, ETFA, Autorizadas en 
Emisiones Atmosféricas de .Fuentes Fijas ETFA-INS-02", adjunto a la aludida 
resolución exenta N" 202, de 2016, establece que, conforme al decreto N" 38, de 
2013, del Ministerio del Medio Ambiente" que Aprueba el Reg(amento de Entidades 
Técnicas de Fiscalización Superior Ambiental de la Superintendencia del Medio 
Ambiente, un sujeto fiscalizado, para dar cumplimiento a la normativa ambiental, 
general o específica, que le obliga a realizar mediciones, análisis, incluido el 
muestreo, deberá contratar a una entidad técnica de fiscalización ambiental con 
autorización vigente. 

Posterionnente, en el punto' 5.2 
Condiciones de Operación, del informe aludido en el párrafo anterior, se indica que 
las mediciones continuas y discretas deberán realizarse bajo condiciones de 
capacidad máxima de funcionamiento de la fuente, teniendo en cuenta los 
parámetros de seguridad específicos, de acuerdo al diseño de aquella, y 
confirmados por ' Jos parámetros flsicos de su construcción. Esta capacidad de 
funcionamiento será considerada como plena carga de la ｦｾ･ｮｴ･Ｌ＠ lo que implica 
realizar los muestreos y/o mediciones, como mínimo, al 80% de la capacidad de 

. producción instalada ·de la fuente infonnada en la declaración de emisiones 
vigentes. - ' 

Además, señala que, para las calderas, los 
muestreos y/o mediciones se realizarán utilizando como valor de plena carga, 
según lo estipulado en el Certificado de Revisión y Pruebas de Calderas, vigente 
de la fuente. 

AJ .respecto, debe hacerse presente que la 
indicada resolución exenta N" 202, de 2016, es de carácter general y corresponde 
a un protocolo marco, el cual está orientado al acciol]ar de una ETFA, no así 
respecto a los procedimientos que debe generar la Superintendencia para 
mediciones de calderas . 

De esta forma, se advierte que el punto 5.2 
Condiciones de Operación, del informe "Instrucción de Carácter General Aplicable 
a las ETFA Autorizadas en Emisiones Atmosféricas de ｆｵ･ｮｴｾｳ＠ Fijas ETFA-INS-
02•, no establece las especificaciones necesarias para dar lugar al desarrollo de 
mediciones discretas de MP y S02 para calderas nuevas y existentes, lo que no 
guarda annonía con lo ·establecido en el citado artículo 49 del decteto N" 8, de 
2015. . 

En su respuesta la Superintendencia 
informa que se compromete a que, durante el año 2017, fijará los protocolos 
necesarios para dar cumplimiento a lo previsto en el artículo 49 del referido decreto 
N"8, de 2015. · 
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· Sobre la materia, se mantiene lo objetado 
atendido que la medida propuesta es de aplicaciól) ｾｴｵｲ｡Ｎ＠

3.3. Elaboración de estudios relacionados al PDA. 

El artículo 52 del citado decreto W 8, de 
,2015, expresa que el Ministerio ､ｾｬ＠ Medio Ambiente realizará ' lps siguientes 
estudios: 

a) Determinación del potencial de 
cogeneración de las industrias ubicadas en. la zona saturada, con el fin de 
incentivar la cogeneración, ahorro de combustible y la consecuente reducción de 
emisiones al aire. 

b) Identificación de medidas que permitan 
reducir el consumo de combustible y de las emisiones al aire, para el sector 
institucional y público locaHzado en la zona saturada, que cuenten con una o más 
calderas. Específicamente deberán evaluar, a lo menos, las siguientes alternativas: 
i) Utilización del calor excedente de calderas existentes y cercanas a 
establecimientos; ii) Aumento del rendimiento de calor para calefacción y agua 
sanitaria. 

Con los resultados de dichos estudios el 
Ministerio del Medio Ambiente disefiará un programa de reducción de emisiones 
para la zona sur del país. 

. De acuerdo con la información 
proporcionada por la Subsecretaría del Meqio Ambiente, en correo de fecha 2 de 
septiembre de 2016, estos estudios aún no han sido encargados, flO obstante, el 
Departamento de Planes de Descontaminación de la entidad solicitó M$ 210.000 a 
la Dirección de Presopuestos para-su ejecución en el aí'lo 2017. 

En este sentido, la Subsecretaria del Medio 
Ambiente no ha cumplido con lo establecido en el artículo 52 del anotado decreto 
W 8, de 2015. 

En su ｲ･ｳｰｵｾｳｴ｡ Ｌ＠ la aludida subsecretaría 
seí'lala que esa cartera de Estado no tenia ninguna posibilidad o atribución para 
solicitar presupuesto para efectuar los aludidos estudios durante el ano 2016, 
debido a que esa petición se aprueba en el Congreso con anterioridad al perrodo 
en que se publicó el Plan de Descontaminación Ambiental de Temuco y Padre Las 
Casas, el 17 de noviembre de 2015, por lo que este af.ío solicitó presupuesto para 
ejecutar dichos estudios el 2017. 

Afiade, · que el referido artículo 52 del 
decreto W 8 no estipula una fecha de ejecución de los estudios. 

. 
Atendidos los argumentos esgrimidos por 

dicho organismo se levanta la observación. 
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4. Plan operacional para la gestión de episodios críticos. 

4.1 Inexistencia de metodología para pronóstico de calidad del aire,de MP10. 

El artículo 65 del nombrado decreto W 8, 
de 2015, señala que desde su publicación en el Dia'rio Oficial, la SEREMI del 
Medio Ambiente de la Región de La Araucanía implementaré un sistema de 
pronóstico de calidad áel airé para material particulado MP10 y MP2,5, conforme lo 
establecido en las normas de calidad del aire vigentes. Dicho sistema contemplará 
el uso de una o més metodologías de pronóstico que permitan prever, al menos 
con 24 horas de anticipación, la evolución de las concentraciones de 
contaminantes y la posible ocurrencia de episodios críticos, según los umbtales de 
calidad del aire indicados en el articulo anterior. Seré responsabilidad del Ministerib 
del Medio Ambiente la elaooración de las metodologías de pronóstico.de calidad 
del aire y su oficialización para su aplicación en la zona de interés, mediante 
resolución fundada. 

Al respecto, la Subsecretaria del Medio 
Ambiente informa la existencia de la resolución exenta W 355, de 3 de mayo de 
2016, que Aprueba Metodología de pronóstico de calidad de aire para 11Jaterial 
particulado respirable MP2,5, para la aplicación de los Planes de· 
Descontaminación que indica, de ese origen, publicada en el Diario Oficial el día 17 
de mayo pe 2016. 

Agrega, que actualmente se encuentra en 
proceso de elaboración la resolución que aprueba la metodología de pronóstico 
para MP10. 

Ademés, se constató que, si bien a través 
de la referida resolución exenta W 355, de 2'016, se aprueba la referida 
metodología para pronóstico de calidad de aire para material particulado respirable 
MP2,5, ella fue publicada 5 meses después de la publicación del aludido decreto 
N• 8, lo que impidió a la SEREMI del Medio Ambiente la implementación de dicho 
sistema de pronóstico para enfrentar los episodios de alta contaminación del aire 
en el periodo comprendido entre el 1 éle abril y el 30 de septiembre de la referida 
anualidad. · 

Todo lo señalado, no guarda armonía con 
lo dispuesto en el articulo 65 del aludido decreto W 8, de 2015, por cuanto la 
metodología de pronóstico de calidad de aire para materia( partlculado respirable 
para MP10 aún no está finalizada ni aprobada, y la de MP2,5 fue sancionada eon 
el retraso ya enunciado. 

Al respecto, el organismo auditado informa 
que la metodología de pronóstico de calidad de aire para material particulado 
respirable MP10 para la aplicación del plan de descontaminación, se encuentra 
formalizada mediante la resolución exenta w 1.214, de 11 de noviembre de 2016, 
del Ministerio. del Medio Ambiente. 

1 
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. . . En razón de los nuevos antecedentes 

proporcionados por la Subsecretaría del Medio Ambiente, se subsana lo objetado 
sobre la falta de elaboración de la metodología de pronóstico de calidad de aire 
para material particulado respirable MP10. Sin embargo, . se mantiene la 
observación en cuanto a la no impleméntación de dicha metodologla en el periodo 
de episodios críticos de contaminación del año 2016 para MP10 y MP2,5, al 
tratarse de una situación consolidada. 

\ 

• 

4.2 Plan comunicacional. 

El artículo 66 del citado decreto N" 8, de 
2015, establece que la SEREMI del Medio Ambiente de La Araucanía deberá 
desarrollar un plan comunicacional d'e difusión a la ciudadanía, durante la gestión 
de episodios críticos, que considere: letra a), poner a disposición de la comunidad 
la información de calidad del aire obtenida de.sde la red de monítoreo de la calidad 
del aire en Temuco y Padre 'Las Casas, letra b), informar diariamente a la 
comunidad el pronóstico de calidad del aire para MP2,5 y MP10, es decir, el estado 
de la calidad del aire esperado para ･ｾ＠ día sigUiente; letra e), informar diariamente a 
la comunidad de las medidas ylo acciones de prevención y mitigación que se 
deberán implementar; y, letra d), enviar diariamente información a los organismos 
que deben implementar medidas ylo acciones definidas en el Plan Operacional, en 
especial, los dias que se haya declarado un episodio critico de contaminación 
atmosférica por MP2,5 y, o MP10. 

En relación con lo anterior, la SEREMI del 
Medio Ambiente de la Región de la Araucanía indicó que se. encuentra ejecutando 
la consultoría "Apoyo a la d ifusión de la Gestión de Episodios Críticos en el m¡lrco 
del Plan de Descontaminación Atmosférica PDA de Temuco y Padre Las Casas, 
temporada 2016", el que contiene campañas de difusión radial y en-redes sociales. 

Agrega, que la campaña es ejecutada por 
la empresa WEBTEL Comunicaciones SpA, por un monto de M$20.000, que 
comenzó formalmente el 5 de abril de 2016, según la resolución exenta N" 304, de 
la SEREMI del Medio Ambiente de la Región de La Araucanía, que aprueba el 
contrato denominado "Apoyo a la difusión de la Gestión de Episodios Críticos en el 
marco del Plan de Descontaminación Atmosférica PDA Temuco y _Padre Las 
Casas, Tempor.ada 2016" 10 ｎ ｾ＠ 612227-1-LE16; .y, que se extenderá hasta la 
finalización del periodo de Gestión de Episodios Críticos, en adelante GEC. 

Dicha campana · tiene , por objetivo 
"Promover y difundir la información relacionada con el GEC del PDA de Temuco y 
Padre Las Casas, a través de medios masivos de comunicación". En este contexto, 
se informa diariamente el pronóstico de calidad de aire. las medidas de prevención 
ylo mitigación para los episodios críticos de contaminación y recomendaciones 
generales relacionadas con calidad de aire. 

¡ . · Esta campaña se desarrolla a través de J' dos medios masivos de comunicación: 1) Medios digitales, con la presencia del 
landing page www.airetemuco.cl y una gestión permanente de redes sociales en 
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Facebook, Twitter e lnstagram; y 2) Medios radiales, con la difusión de mensajes 
informativos en dos ra_dioemisoras de alcance local en las comunas de Temuco y 
Padre Las Casas. 

Al respecto, se revisó el portal web 
-" 

www.airetemuco.cl,. además de los sitios en Facebqok y Twitter de la SEREMI del 
Medio Ambiente de la Región de La Araucanía, ｣ｯｮｾｴ｡ｴ｡ｮ､ｯ＠ que, efectivamente, se 
informó diariamente el pronóstico de la calidad d,el aire, así como las medidas de 
prevención y/o mitigación para los episodios criticos. 

En este sentido, si bien la SEREMI del 
Medio Ambiente de la Región de La Araucania ha dado cumplimiento a las letras 
a), b) y e) del referido artículo 66 del decreto N" 8, de 2015, no consta que haya 
･ｮｶｩｾ､ｯ＠ diariamente información a los organismos que deben implementar 
medidas y/o acciones definidas en el Plan Operacional, en especial, los días que 
ｳｾ＠ haya declarado un episodio crítico de contaminación atmosférica por MP2,5 y/o 
MP10. . 

• 
La SEREMI responde que entre el 1 • de 

abril y el 30 'de septiembre de 2016, envió diariamente, entre las 18:00 y 19:00 
horas, un correo a las respectivas contrapartes de los organismos que deben 
implementar las medidas y/o acciones definidas en el plan operacional, entre ellas 
la SEREMI de Saluq, CONAF, SEREMI de Educación, Intendencia Regional de La 
Araucanía y Superintendencia del Medio Ambiente, entre otras instituciones, en 
orden a que deben intensificar medidas del PDA en el periodo de episodios. 

Agrega, que el envio de correos se realizó 
diariamente, completando un total de 183, por un sistema de envío de correos 
masivos que utiliza el ministerio, denominado "php List", a un total de 208 
destinatarios eledrónicos, entre autoridades, medios de comunicación y personas 
vinculadas a la temática. 

' 
At'lade, que. el Ministerio del Medio 

Ambiente utiliza este sistema de envío de correos, cu,ando el número de 
destinatarios es elevado, con el objeto de asegurar el ｯｰｯｲｴｾＺｾｮｯ＠ y correcto envío pe 
la información. 

Se adjunta a la respuesta el archivo que 
contiene los correos enviados a las autoridades. 

. ' 
En vista de los nuevos antecedentes 

entregados se levanta lo observado. 

4.3 Procedimiento para la declaración de un episodio crítico de MP2,5 y/o 
MP10. 

El artículo 67 del citado decreto N" 8, de 
2015, establece el procedimiento para la declaración de .un episodio crítico de 
MP2,5 y MP10, precisando su letra a), que la SEREMI del Medio Ambiente de La 
Araucanía informará diaria.mente a la Intendencia Regional la evolución de la 
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calidad del aire y de las condiciones de ventilación, as! como los' resultados del 
· sistema de pronóstico de calidad de aire, durante la vigencia del Plan Operacional: 

Al respecto, no consta algún acto que dé 
cuenta que la SEREMI del Medio Ambiente de la Región de La Araucania haya 
informado diariamente a la Intendencia Regional los aspectos mencionados 
anteriormente. 

. Tal omisión no permite verificar si la 
comunicación ､ ｾ＠ que se trata se realizó oportunamente para la declaración de los 
siguientes episodios críticos de MP2,5 y/o MP10, según la tabla_ N" 5: 

Tabla N" 5 Episodios críticos de MP2,5 y MP10 

MES N" DE ALERTAS N" PREEMERGENCIAS N" EMERGENCIAS 
Abril 2 4 2 
Mavo 10 6 2 
Junio 6 5 . 18 
Julio 5 7 8 

Aaosto 5 8 1 
Total 28 ' 30 31 

Fuente: Elaborada en base a mformación proporc1Mada por la SEREMI del Med1o Amb1ente de la 
• Región de La Araucanla. 

, 
Lo expuesto, incumple lo consignado en la 

letra a) del articl!IO 67 del citado decreto N" 8. 

En su respuesta la entidad sef'lala dio 
cumplimiento a la citada letra a) del articulo 67, dado que, efectivamente, se 
estableció comunicación de parte de la SEREMI del Medio Ambiente con la 
Intendencia Regional, de manera oportuna y utilizando correos electrónicos como 
medio, entre el 1• de abril y E!l 30 de septiembre de 2016, en el marco del Plan 

ｾ＠ Operacional para episodios críticos. . 

Conforme a lo expuesto y a los nuevos 
antecedentes proporcionados por el servicio, que dan cuenta de la comunicación 
diaria entre la SEREMI y la Intendencia Regional para la declaración de un 
episodio critico de MP2,5 y/o MP10, se levanta lo observ¡;¡do. . . 

4.4 Fiscalizaciones de los episodios criticos para MP2,5 y/o MP10, sin 
acreditar. 

Conforme a lo dispuesto en el articulo 69 
del decreto N• 8, de 2015, durante el periodo de gestión de episodios críticos para 
MP2,5 y/o MP1'o se establecerán, en lo que Interesa, medidas de prevención y 
mitigación, cuya fiscalización y sanción, en caso de incumplimiento, corresponderá 
a la ｓ･ｾｲ･ｴ｡ｲ￭｡＠ Regional Ministerial de Salud, confofl!le a sus atribuciones. 

Agrega el numeral ii de la letra b.1 ). que en 
aquellos dias para los cüales se pronostique un episodio critico en el nivel Pre 
emergencia, no se permitirán humos visibles provenientes de la vivienda, entre las f 
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18:00 y las 06:00 horas, según metodología que establecerá la Autoridad Sanitaria, 
mediante acto administrativo. 

Al respecto, se verificó que la SEREMI de 
Salud ha ejecutado 2.422 fiscalizaciones relacionadas a la gestión de episodios 
crlticos. . 

De la revisión efectuada a las actas de 
fiscalización, se advierte que estas no dan cuenta que se hayan fiscalizado las 
medidas establecidas conforme el artículo 69, durante el periodo de gestión de 
episodios críticos para MP2,5. 

Por otra part,e. la SEREMI no dispone de 
una metodología sancionada respecto a los· episodios crfticos, en nivel de Pre 

r emergencia, conforme lo establece el citado numeral ii de la letra b.1) del articulo 
69. 

Respecto a las actas de fiscalización, la 
SEREMI responde que en éstas solo se estampan las infracciones constatadas, 
pero que, sin. perjuicio de lo anterior, se estudiará la factibilidad de elaborar un 
documento que permita registrar todas las actividades y diligencias desarrolladas 
durante la fiscalización. ' 

En atención que el servicio plantea una 
medida de aplicación futura, ésta se mantiene. 

En cuanto a la metodología no sancionada 
referente a episodios críticos, la SEREMI de Salud agrega que el "Plan de Trabajo 
de Episodios Críticos para 201!)" define la planificación de las diversas etapas y 
actividades que se desarrollarán, seí'lalando la forma en que se procederá tanto 
para episodios críticos de premergencia, como emergencia ambiental. Además, 
indica que se solicitará el apoyo del Ministerio del Medio Ambiente, institución que 
propuso realizar una metodologla diferente a trabajar en conjunto, ya que n.o 

• existen equip0s capaces de evaluar humos nocturnos. ' 

En consideración que la entidad adjunta el 
documento Plan de Trabajo GEC PDA, de abril de 2016, el cual en su página 8 
especifica el procedimiento de fiscalización, el cual se encuentra sancionado a 
través de la resolución exenta N" A200810, de 16 de junio de 2016, de la SEREMI 
de Salud de 'la Región de ·La Araucanla, se levanta lo observado. 

5. Programa de difusión y educación. 

· 5.1 fialta de publicación de la programación de las municipalidades. 

El art(culo 72 del citado decreto N" 8. de 

1• 2015, establece que la SEREMI del Medio Ambiente publicará en su página web la 
programación que los municipios de Temuoo y de Padre Las Casas le envlen en el 

· mes de marzo de cada año. referente al plan de acción con actividades y plazos 
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. . . 
para abordar la temática de difusión y educación de la calidad del aire, elaborado 
por éstos en coordinación con la mencionada autoridad sanitaria. 

· Al respecto, la SEREMI del Medio 
Ambiente informó que, con el objeto de avanzar en la programación anual de los 
municipios de Padre Las Casas y Temuco, les envió los oficios N"s. 17 y 18, 
ambos de 15 de enero de 2016, respectivamente, y posteriormente, ia circular 
N• 16, de 14 de marzo del mismo ai'lo, en que se les solicita el plan de trabajo y se 
les convoca, entre otras instituciones, a una reunión de coordinación para el dla 29 
de ese mes. 

Frente a dicho. requerimiento, la 
Municipalidad de Padre Las Casas dio respuesta a través del oficio N" 0490, de 4 
de abril de 2016, señalando que en el marco del PDA realizará las siguientes 
acciones, referidas a educación y difusión: charlas educativas en JJW, colegios e 
instituciones; campai'\as ･､ｵ｣｡ｴｩｾ｡ｳ＠ en periodo de restricción del uso de leña; 
apoyo a los procesos de postulación al recambio de calefactores y publicación en 
la página web institucional sobre el pronóstico de la calidad del aire (link a 
www.airetemuco.cl). 

Además, informó que los compromisos 
señalados fueron expuestos en una presentación power point en la reunión de 
coordinación del Comité Operativo realizada el dla 29 de marzo·de 2016. 

Por su parte, la Municipalidad -de Temuco.'. 
no dio respuesta; sin embargo, el plan de 'trabajo fue presentado en la aludida 
reunión, en la que se sei'\aló que los objetivos referidos a educación y difusión, se 

· traducen en la incorporación de la dimensión ambiental en el plan anual de 
desarrollo educativo municipal 2016, PADEM, .en 41 establecimientos 
educacionales municipales; instalación de letreros camineros en los accesos norte 
y sur de Temuco; instalación de letreros en los refugios peatonales de la ciudad; 
prevención de quemas de residuos al aire libre (campai'\a de recofección de 
neumáticos fuera de uso); y carro demostrativo de combustión residencial de leíla 
(universidades, liceos y escuelas, plazas, supermercados y operativos sociales). 

Precisado lo anterior, con fecha 12 de 
octubre de 2016, se constató que en el sitio de la SEREMI del Medio Ambiente 
http://portal.mma.gob.cllregion-de-la-araucania/, así como en los sitios 
institucionales asociados con información referente al Plan de Descontaminación 
en comento, ' http://portal.mma.gob.cl/plan-de-descontaminacion-atmosferica-de-
temuco1y-padre-las-casas/, http://Www.aireterriuco.cl/; nG se encuentra publicada la 
referida programación. 

. LQ anterior, incumple el citado articulo 72 
del _decreto N" 8, de 2015, tomando en consideración que la p.ublicación tenia 
como plazo máximo marzo de 2016. 

La SEREMI responde que, con el objeto de 
subsanar esta omisión se han ·publicado en la web del Ministerio del Medio 
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. _ Lo anterior, incumple el citado articulo 7'4. 
del de<;:reto N" 8, de 2015, tomando en c.onsideración que la publicación ti:mía 
como plazo máximo marzo de 2016. 

' 
La SEREMI responde que, co.n el objeto de. 

subsanar 'esta om1s1on se han publicado en la web del Ministerio del Medio 
Ambiente, en especifico, en el banner correspondiente a la Región de La 
Araucanía, los programas de trabajo de los municipios de Padre las Casas y 
Temuco. · 

En virtud de lo anterior, se revisó el link 
http ://portal. mm a .. gob. cl/plan-de,desc.ontaminacion-atmosferica-de-temuco-y-paqre-
las-casas/, con fecha ?.8 de noViemt:)re de 2016, constatando que fueron 
publicados ambos programas de trabajo. 

Sobre el particular conviene aclarar que la 
publicación fue extemporánea. Sin embargo, dado q'ue la omisión fue corregida, se 
subsana lo observado. 

5:2 Falta de publicaciÓn de campaña comunicacional asociada al bueñ uso de 
biomasa. 

El articulo 75 del ｾ･ｦ･ｲｩ､ｯ＠ decreto N" 8, de 
, 2015, ·establece que la St;REMr' del Medio Ambiente ｰｵ｢ｬｩ｣ｾｲ￡＠ ·en la pág,ina web, 
ｾ＠ una campaña comunicacional asociada ' a la promoción del buen uso de la 

biomasa, buen uso de los calefactores y promoción de los programas de recambio, 
que el Ministerio de Energía desarrollará durante la implementación del PÓA, y que 
la enviará en ·ermes de marzo de cada año a la mencionada SEREMI. 

Al respecto, se verificó, pqr ｭｾ､ｩｯ＠ del oficio 
. ordinario W 8, de 15 de iebtero de 2016, que el Ministerio· de Ener,gía envió el 

progcama de trabajo refereote a la campaña cornunicacional exigida en el artículo 
75 é! la SEREMI de Medio ａｭ｢ｩ･ｮｴｾ＠ de la Región de La Araucanla, indicando que 
en el segundo semestre pel año 2016 se implementarfa dicha campaña respecto al 
buen uso de la leña y sus derivados. Posteriormente, mediante el oficio ordin-ario 
N• 100, de 1 de septiembre de 20f6, del mismo emisor y receptor, se le comunica 
a éste último la misma información, · ｲ･ｦ･ｲ･ｲＺｾｴ･＠ al cumplimiento por parte del 
Ministerio de Energía al articulo 75 del decreto W 8, de 2015: ｾ＠. ' . 

Con fech¡¡¡ 12 de octubre de 2016, se 
constató que .en el sitio de la SEREMI del Medio ａｭ｢ｩ･ｮｴｾ＠

http://portal.mma.gob.cllregion-de-la-araucánia/, asl como en lós sitios 
· institucionales asociados con información referente al Plan de Descontaminación 
en comento, http://port.al.mnía.gol{.cl/plan-de-descontaminacion-atmosferica-de-
temuco-y-padre-las-casas/, http://ww.iv.airetemuco,cl/, no se encuentra ptiblic,.áda 

'· ninguna campañacomunicacional del Mínister\o·de E;nergía, ni f;Jay registros que se 
hubiése hecho. . • , · 

'1 
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su estado de avance, a cargo de la· 

En aten9i6n a los antecedentes 
. presentados por la Superintendencia, la presente obser.v¡;¡ción se subsana. 

6.2 Falta de acreditación y publicación de programas ae trabajo de las 
entidades que participan en el Plan de Descontaminación. 

. Según lo pres'critÓ en el articulo 78 d.el 
aludido decreto N" 8, de· .2015, todas las instituciones que tengan asociadas 
medidas de ese instrumento, deberán· presentar a la SEREMI del Medio Ambiente 
de la Región de 'La Araucanía, un programa de trabajo para dar cumplimiento a los 
compromisos del plan, que se entregará en marzo de cada ｾｦ￭ｯ Ｌ＠ documentos que 
serán difundidos en la página web del Ministerio del Medio Ambiepte. 

. ' 

En este sentido, la SEREMI en referencia, 
a través de la circular N" 16, de 14 de marzo eje 2016, ofició a 19 organismos 
solicitando 'el programa de trabajo para e l 'año 201q, dentro del Plan de 
Descontaminación, verificándpse que solo contestaron 11, faltando la respuesta de 
la Municipafldad de Temuco, el Servicio de Vivienda y Urbanización, el Servicio de 
Cooperación Técnica; y, las Secretarías Regionales Ministeriales de Salud, de 
Educación, de Agricultura, y de Gobierno. 

Asimismo, se constató que no se 
encuentran publicados en la web·de esa SEREMI, lps programas de las entidades 
señaladas. Lo 'expuesto se aparta de lo previsto en el articulo 7,8 del aludido plan. 

1 

Respecto a los pro.gramas de trabajo para 
dar cumplimiento a los compromisos ,del plan de descontaminación, la 'SEREMI del 
Medio Ambiente ratifica en su respuesta' que _son 17 ,Jos organismos que .deben 
presentarle dicho plan de trabajo, ya que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo·da 
respuesta en nombre del Servicio de Vivienda y Urbanización, SERVIU, e.n tanta la 
Intendencia de la Región de La Araucanía no tiene medidas comprometidas en el 
plan de descontaminación. ' 

·· Agrega, que recibió, además de los citados 
11 programas de trabajo, dos presentaciones de una reunión de planificación 
realizada el 29 de marzo de 2016, de los cuales no consta a qué organismos 

, corresponden; el compromiso de la Secretada Regional Ministerial de Gobierno de 
La Araucanía, ingresada en julio.de esa misma anualidad; y, el piÍ;m de trabajo de 
la SEREMI de Salud de la misma'regi6n, recibido en el mes de septiembre de ese 
mismo año. 

1 

. Añade, que en forma posterior, se 
publicaron en la página web <;lel Ministerio del Medio Ambiente, en el banner de la 
Región de La Ara1:1canía, los 15 programas de trabajo recepcion¡¡dos por esa 
SEREMI. 

' 
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Al tenor de lo señalado, 'la SEREMI 

acompaña los antecedentes que permiten acreditar que se incorporaron en la 
página web del señalado ministerio los programas de trabajo de las medidas para 
dar cumplimiento a los compromisos del citado plan, de 15 instituciones, lo que 
permite subsanar lo objetado para esos casos, faltando los correspondientes a las 
Secretarías Regionales 'Ministeriales de Educáción y Agricultura, ,ambas de La 
AraucanJa, por cuanto ellas no los hicieron llegar a dicha SEREMI. 

7. l?rogramas complementarios. 

7.1 Falta de promoción de la investigación y desarrollo en las áreas de 
mejoramiento tecnológico. 

El articulo 82 del aludido Plan de 
Descontaminación establece que la SEREMI del Medio Ambiente se coordinará 
con el Gobierno Regional de La Ai'aucanla para promover la investigación y 
desarrollo en las áreas de mejora111iento tecnológico de artefactos; disel'lo de 
sistemas de calefacción innovadores de bajas emisiones y de alta eficiencia 
energética; tecnologías alternativas y de bajo costo de aislación de viviendas y uso 
･ｦｩ｣ｩ･ｮｴｾ＠ de la energla en la vivienda. 

En este sentido, la SEREMI .señala que 
durante el 2016 se coordinó con el Gobierno Regional de La Araucanía, GORE, en 
la línea de mejoramiento tecnológico de artefactos. Agrega, que dicha coordinación 
derivó en la transferencia de recursos para ejecutar un programa de recambio, que 
tiene por objetivo implementar la sustitución de los actuales equipos de combustión 
a leña en hogares e instituciones de la ciudad de Temuco y Padre ｌ｡ｾ＠ Casas, por 
sistemas de calefacción de menores emisiones de material particulado y alta 
eficiencia térmica, los cuales corresponderán a estufas a pellets certificadas y 
estufas a kerosene con tiro forzado (salida de gases al exterior). Dichos recursos, 
por un monto de M$838.000 han sido transferidos desde el GORE a la SEREMI 
del Medio Ambiente, ·a través de un convenio aprobado por la resolución exenta N" 
777, de 4 de agosto de 2016, de la Subsecretaria del Medio Ambiente. 

Al respecto, cabe sel'lalar que la citada 
resolución exenta W 777, de 2016, corresponde a la aprobación de la reciente 
modificación del convenio de transferencia de recwsos celebrado el 13 de 
septiembre de 2012, entre el Gobierno Regional ｾ ･＠ La Araucania y la 
Subsecretaria del Medio Ambiente, y aprobado mediante la resolución N" 93, del 
GORE, de ese ano. 

Luego, a través de la resolución W 114, de 
2013, del Gobierno Regional de La Araucanla, 'se prorrogó el plazo de ejecución de 
ese programa hasta el 31 de diciembre de 2014, el qué posteriormente se extendió 
hasta el 30 de junio de 2016, mediante la resolución N" 143, de 2014, del mismo 
organismo. 

' Sobre el particular, es dable señalarque el 
aludido convenio tiene por objeto la ejecución del· programa de' recambio de 
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' 
calefactores de Temuco y Padre las Casas, 2012-2013, código BIP N" 30121107-0. 
La última modificación consiste en agregar el párrafo final de la cláusúla tercera: 
"Asimismo, el Programa busca.implementar un recambio de los actuales artefactos 
de combustión a leña de viviendas de la ciudad de Temuco y Padre Las Casas, por 
un nuevo sistema de calefacción de menores emisiones de material particulado y 
alta eficiencia térmica" y •. en cuanto a los beneficiarios, se agrega la letra e) a la 
clf:lusula cuarta: "En una segunda etapa de implementación del programa, a 
realizarse durante el afio 2016 y 2017, se coñtempla el recambio de al menos 540 
artefactos de combustión a lelia, por nuevos sistemas de ｣｡ｬ･ｦﾡＺﾡ｣ｾｬ￳ｮ＠ de menores 
emisiones de material particulado y alta eficiencia térmica; y en diferentes 
instituciones públicas y organizaciones sin fines pe lucro al menos 103 recambios 
de artefactos de combustión a leña, en ambcls casos correspondientes a las 
comunas de Temuco y Padre Las Casas". Además se modifica el monto de la 
transferencia que será de M$1.488.000. 

Lo expuesto, se aparta del citado artículo 
82 del PDA, por cuanto la transferencia es para continuar un programa de 
recambio de calefactores y no para para promover la investigación y desarrollo en 
las áreas de mejoramiento tecnológico de artefactos; diseno de sistemas de 
calefacción innovadores de bajas emisiones y de alta eficiencia energética; 
tecnologlas alternativas y de bajo costo de aislación de viviendas y uso eficiente de 
la energla en la vivienda. 

Sobre la materia, la SEREMI del Medio 
Ambiente señala que se coordinará con el Gobierno Regional de La Araucañia 
para promover la investigación y desarrollo en las áreas de mejoramiento 
tecnológico de artefactos; diseño de sistemas de calefacción innovadores de bajas 
emisiones y de alta eficiencia energética; tecnologías alternativas y de bajo costo 
de aislación de viviendas y uso eficiente de la energía en la vivient;la. 

Además, acompaña en su respuesta la 
Minuta "Acciones de la SEREMI del Medio Ambiente tendiéntes a la promoción del 
mejoramiento tecnológico en el marco de las mesas de· trabajo con fabricantes de 
estufas y cocinas-2016", de 9 de noviembre de 2016, elaborada por la Unidad de 
Calidad Aire de esa entidad; lar cual menciona la realización de cinco mesas de 
trabajo con la asociación de fabricantes de estufas del ·sur, entre el mes de 
dtciembre de 2015 y agosto de 2016; cuatro mesas de trabajo con los fabricantes 
de cocinas efectuadas entre junio y octubre de esa misma anualidad; la 
convocatoria para desarrollar el diagnóstico de cocinas a leña; y, tres reuniones de 
dicho organismo para la implementación de laboratorios regionales de medición de 
emisiones de artefactos a leña, entre junio y agosto del mismo año. 

No obstante los antecedentes 
proporcionados por la SEREMI, se mantiene lo objetado, por no constar las listas 
de asistencia o actas que den cuenta de la ejecución de las mesas de trabajo con 
la asóciación de fabricantes de estufas del sur y .de las reuniones para la 
implementación de laboratorios regionales de medición de emisiones de artefactos 
a leña. 
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Por lo demás, la medida enunciada por la 
entidad, en orden a nueva's coordinacíones con el GORE, es de aplicación futura. 

7.2 Sobre la ejecución del programa de arborización urbana. 

De conformidad a lo establecido en el 
artículo 83 del decreto N" 8, de 2015, la Corporación Nacional. Forestal, CONAF, 
en coordinación con la Municipalidad de Temuco, la Municipalidad de Padre Las 
Casas y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo de la Región de La Aráucanfa, 
ejecutará un programa de arborización urbana que considere la plantación· y 
mantención de, al menos, 3.000 árboles anuales. 

A ·través de correo electrónico de 14 de 
septiembre de 2016, el sel'\or Sergio Morales Sáez, Jefe de la Sección de 
Evaluación Ambiental de CONAF, informó las actividades ejecutadas durante los 
anos 2015 y 2016. 

En este contexto, se verificó que, para el 
año 2015, el programa de arborización urbana se estructuró en base al documento 
"Plan de Trabajo Regional, Convenio MINVU-Barrios/ CONAF, de febrero de 2015", 
el cual describe la ejecución del Programa Quiero Mi Barrio. Del documento se 
extrae que fueron desarrolladas actividades de mejoramiento de espacios públicos 
en los barrios Mankemalén, Pulmahue y El Bosque, pertenecientes a la comuna de 
Padre Las Casas, y los barrios Santa Rosa, Tucapel y Condomini_os Sociáles, de la 
comuna de Temuco. 

Conforme a la información proporcionada 
en el documento Plan de Trabajo Regional, se advierte que durante el año 2015 
fueron entregados 581 árboles .en las cpmunas ,de.Temuco y Padre Las Casas, 
según se indica en la tabla N" 6. 

Tabla N" 6 Programa de arborización urbana 
. 

COMUNA BARRIO CANTIDAD DE TIPO DE ESPECIE ÁRBOLES 
Santa Rosa No reQuiere No aplica 

Temuco 
Tucapel 120 20 Acer Japónica 

CCSS Colombia 36 13 Acer Japónico 
CCSS llaima 170 34 Acer Japónico 

CCSS Mankemalén 36 30 Quillav 
Padre Las Casas Putmahue No reQuiere No aplica 

El BOSQUe 219 9Arce 
Fuente. Elabo<ac(o en base a U1fO<Til3Ci6n propoi'CIOC'Iada por CONAF. 

Además, la entidad remite archivo Excef 
denominado "Donaciones Programa + Árboles para Chile en el marco del PDA de 
Temuco y Padre Las Casas·. el cual describe el detalle de los beneficiados por 
programa de arborización en las comunas en referencia. No obstante, del 
docomento en mención no se advierte la cantidad de árboles. ･ｮｴ ｲ ･ｧ｡､ｯｾ＠ a cada 
beneficiario, ni la fecha en que lo fueron, no siendo posible verificar ･ｾ＠ cumplimielltO 
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de la meta de al menos 3.000 árboles anuales, ｣ｯｮｦｯｲｭｾ＠ lo pre'scribe.el articulo 83 
del pian. · · 

Respecto a las actividadeJ; relacionadas al 
programa de arborización urbana durante el año 2016, la !'lntidad remite el 
dotumehto "Manual de Procedimientos Técnicos' ､ｾｬ＠ Programa + Árboles para 
Chile", en el cual se establece como objetivo general, estandarjzar y establecer lo§ 
principales procedimientos técnicos del programa "+ Árboles para Chile", a nivel 
nacional. 

. . El citado manual, .describe, en su Anexo 2, 
el Formato de Acta de Entrega de Plantas; en el Anexo 3, la Resolució'n Tipo de 
Entre,ga de Plantas; y en el Anexo 4, la Resolución Tipo de.lnforme Regional sobre 
Entrega de Plantas. · . . 

Al respecto, se verificó que'el archivo Excel 
"Base de datos TCO y PLC, Base de Datos 2016" proporcionado por la entidad, 
contiene antecedentes administrativos, .datos de los solicitantes y características de 
las pl'antas ･ｮ ｴ ｲ･ｧ｡､ ｾ ｳ＠ ese año. Del citado ｡ｲｾｨｩｶｯ＠ aparece que entre marzo y junio 
del presente año se ha entregado un.totaf de,7.324 plantas. . 

' 
No obstante lo anterior, la CONAf no 

proporcionó las actas hi resoluciones qur acreditel'l la .entrt:1ga de los 'árboles y la 
correcta ejecución del programa de arborización, según detalle en el Anexo W 6. 

En base a los antecedentes descritos, no 
consta que la · CONAF haya dado ·cumplimiento a las metas fijaaas para el 
programa de arboriz;ación urbana, para los años 2015 y '2016, lo -cua'l no ｧｾ｡ｲ､｡＠
armonía ton el artículo '83 del ｣ ｩ ｴｾ､ｯ＠ decreto W 8, de 2015. 

' 

' 

Además, lo anterior describe · el 
incumplimiento a lo puntualizado en el artículo 3• de la ley N• 19.880, que 1 
Establece Bases de los Pn¡>cedimientos Admin,istrativos que Rigen los Actos de l9s 
Órgan·os de la Aqministración del Estado, en cuanto las decisiones escritas que 
adopte la Administración se E?Xpresarán por rnedio de actos adm.inistrativos. 

Al respecto, la entidad auditada en su 
respuesta, aclara y remite los antecedentes relacionados con el cumplimiento del 
Programa de Urbanización ｕｲ｢｡ｮｾＮ＠ conforme a los protocolos establecidos. 

Así, CONAF informa que para la 
temporada de entrega de plantas 2015 se adjunta arQhivo Excel denominado· "Base 
de datos Entrega dé Plantas comunas de Temuco y Padre las Casas 2015", en el 
marcó qel Plan de Descontaminación de· Temuco y ｐ｡､ｲ ｾ＠ las Casas para el año 
2015, de Programa "+ árboleS:• para Chile" de la Corporación ,Nacional Forestal 
Regiórrde La·Araucanla . 

1 EA el documento se advierte el nombre del 
benefiCiario, rut, dirección, comuna, especies y cantidades y ei número de .la guia 
de ､ｾｳｰ｡｣ｨｯ＠ de las plantas, entre otros antecedentes, con un total de 37.443 
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plantas entregadas en las comunas de Temuco y Padre las Casas durante la 
temporada 2015. · 

En lo relaci<?nado al año 2016, el servicio 
adjunta archivo Excel denominado "Base de datos Entrega de Plantas Temuco y 
Padre las Casas 2016 PDA'', en el marco del Plan de Descontaminación de-
Temuco y Padre las Casas para el año i0-16, de Programa"+ Arboles para Chile" 
de la Corporación Nacional Forestal Región de La Araucanfa. 

'En el documento se advierten lo's mismos 
datos ·del instrumento anteriormente citado, con un total de 17.305 plantas · 
entregadas en las comunas de Temuco y Padre las Casas durante fa temporada 
2016. 

Además, como medios de verificación 
respecto a las actividades realizadas durante los años en mención, la entidad 
adjunta las guías de despacho, actas de entrega, resoluciones y convenios en el 
caso que corresponde, que dan cuenta de la totalidad de plantas mencionada·s 
anteriormente, por lo cual se levanta lo observado. 

8. Otros incumplimientos. 

8.1 Estaciones de Monitoreo de la Calidad del Aire. 

El21 de septiembre de 2016, en compañia 
de profesionales de la SEREMI del Medio Ambiente de la Región de La Araucanía 
y de la empresa Algoritmos SpA, encargada de la mantención de las estaciones de 
monítoreo, se visitó las estaciones denominadas Estación Ferroviario, Padre Las 
Casas 11 y Las Encinas, ubicadas en terrenos de la Municipalidad de Temuco, de la 
Municipalidad de. Padre las Casas y de la Universidad de La Frontera, 
respectivamente. 

En las tres' estaciones se mide ·material 
particulado respirable, MP10, y MP2,5, mediante equipos de operación continua, 
además de las variables meteorológicas, como pluviometría, velocidad del viento, 
temperatura, radiación solar, y l)umedad relativa. 

a) En cuanto. a la estación de monitoreo 
Padre Las Casas 11, se constató que está emplazada en un sitio no cercado. junto a 
otras instalaciones de la municipalidad. 

Si bien los equipos de monitoreo se 
encuentran al interior deJ container que se mantiene con llave, los insumas como 
las tomas de muestras, medidor de velocidad del viento, ubicadas sobre el techo 
del referido contenedor no tienen los medios que aseguren que no sean 
intervenidos por personal ajeno, como se aprecia en el Anexo N" 7, incumpliendo 
el articulo 4• del decreto N" 61 , de 2008, del Ministerio de Salud, que Aprueba 
Reglamento de Estaciones de Medición de Contaminantes Atmosféricos. 

52 



• '1 ' 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PÚBLICAS Y EMPRESAS 
. UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE 

' ' ' 

Cabe señalar que en esa estación de 
monitoreo el reloj que pertenece al equipo que mide MP10, está desfasado. en 4 
minutos con respecto al de' MP2,5, información que es utilizada para· realizar los 
reportes. 

b) En cuanto a la estación de monitoreo 
Las Encinas,· se aprecia acumulación de restos de poda a unos 4 metros del cerco 
perimetra1 de la estación, cuya data aproximada es de unos 3 meses, hecho que 
podría afectar las mediciones de material particulado. 

Sobre el particular, revisada la bltácora de 
esa estación, ｳｾ＠ constató que esto no fue registrado, lo que se aparta de lo 
establecido en el punto 7 del artículo a• del aludid_o decreto N" 61 , que señala que 
el operador debe consignar en un libro foliado, una breve descripéión de 
situaciones fuera de lo común que sucedan en el entorno de la estación y que 
puedan afectar la representatívidad de las mediciones realizadas. 

Al respecto, la SEREMI responde que en el 
marco del PDA. en particular, del artículo 65 del citado decreto N" 8, de 2015, se 
encom¡enda al Ministerio del Medio Ambiente a través de su Depqrtamento de 
Redes de Monitoreo, la labor de mantener de manera permanente un·sistema de 
seguimiento de calidad del aire para material partículado MP10 y MP2,5, junto con 
parámetros meteorológicos. 

Agrega, que el citado departamento, 
además, supervisa el trabajo realizado por la empresa Algoritmo SpA, encargada 
de la mantención y operación de las estaciones. 

En lo que concierne a la letra a) estación 
de monitoreo Padre Las Casas 11, en .síntesis responde que el recinto en el cual se 
encuentra emplazada es municipal y sin acceso a público, y que se encuentra 
ubicada en calle Tomás Guevara N"460, de esa misma comuna. 

Al'lade, que para la indicada estación, el 
Departamento de Redes de Monitoreo procederá a la implementación de medios 
adicionales, como por ejemplo, una malla protectora para los equipos de toma de 
muestras. 

En cuanto al desfase en 4 minutos del reloj 
del equipo de monitoreo de MP10 respecto al de MP2,5, comunica que el ajuste o 
sincronización de los relojes de los analizadores es una actividad rutinaria del 
operador. 

· Al'lade, que esta actividad se realiza en el 
marco del control de sincronización, que establece un margen de desviación de 
máximo 4 minl,Jtos. Lo anterior implica que el operador realizó el ajuste de los 
relojes en los márgenes técnicos establecidos. Por lo tanto, lo anterior, no implica 
de ｦｯｲｾ｡＠ alguna un impacto en las mediciones desarrolladas. · 
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En relación con lo señalado en la letra b) 
para la estación de monitoreo Las Encinas, la entidad fiscalizada manifiesta que las 
podas observadas en el entorno aledai'io tienen una altura inferior a un metro y no 

,bloquean el normal flujo del aire hacia los toma muestras de la estación y, por lo 
tanto, no representan una alteración en las mediciones desarrolladas. 

, 
Agrega, que el origen de esta poda se 

asocia a actividades de la Universidad de La Frontera, propietaria del tElrreno 
donde se emplaza dicha· estación. Además, adjunta carta W 67, de 10 de 
noviembre de 2016, en la que solicita a la casa de estudios retirar y/o no disponer 
restos de podas y residuos orgánícos del entorno de la estación de monitoreo. 

Conforme a los nuevos antecedentes 
técnicós aportados por la SEREMI; se levanta lo observado para las observaciones 
planteadas en las letras a) y b), en cuanto dichas situaciones no afectan la toma de 
muestra en las estaciones ､ｾ＠ monitoreo. 

8.2 Falta de revisión del Informe de programación del programa de educación 
y difusión del PDA, por la cqntraparte técnica de la SEREMI del Medio Ambiente. 

El considerando segundo de la resolución 
exenta N" 212, de 23 de marzo de 2016, def Ministerio del Medio Ambiente, que 
Aprueba Bases Administrativas, Técnicas y Documentos Anexos para la Licitación 
Pública del Contrato Denominado "Programa de Educación y bifusión en el Marco 
de la Implementación del Plan de Descontaminación Atmosférica de Temuco y 
Padre Las Casas, año 2016", sei'iála que son objetivos específicos del contrato los 
siguientes:. 

a) Diseñar y ejecutar una campaña de 
difusión que permita comunicar contenidos y medidas del PDA MP10 y MP2,5, de 
forma clara, sencilla y directa a la población que vive en la zona saturada de 
Temuco y Padre Las Casas, con énfasis en la renovación del parque actual de 
estufas a leña. 

b) Diseñar, organizar y ejecutar eventos 
educativos y de difusión, en grupos de interés específicos que se establezcan. 

Por su parte, el numeral 21.2, Informes, de 
citada resolución exenta N" 212, de 20.16, y la cláusula quinta del contrato 
aprobado por la resolución exenta W 424, de 19 de mayo óe 2016, del Ministerio 
del Medio Ambiente, establece que la consultora deberá entregar un Informe de 
Programación, Primer Informe, Segundo Informe y un Informe Final. 

Asimismo, la indicada cláusula senala, en 
lo que importa. que los informes referidos deberán ser entregados en ia Oficina de 
Partes de la SEREMI del Medio Ambiente deJa Región de La Araucania. 

Agrega, que ios informes serán revisados 
por la contraparte técnica, .quien determinará su aprobación, corrección o rechazo. 
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El plazo de revisión por parte de la contraparte técnica no será mayor a diez días 
hábiles desde su recepción. · 

En relación con tales obligaciones, se 
constató Ejl cumplimiento del contenido requerido en las citadas resoluciones para 
el Informe de Programación, Primer Informe y Segundo informe, los cuales dan 
cuenta de las campañas de difusión y educativas del correcto uso del calefactor y 
de la leña; así como de haberse dado a conocer el plan de descontaminación y sus 
medidas, mediante registro documental y fotográfico de las actividades. 

No obstante, no se documentó que la 
contraparte técnica haya revisado, aprobado, corregido o rechazado el informe de 
programación de junio de 2016, elaborado por ICA Consultores Ltda., el cual 
ingresó por Oficina de Partes de la referida SEREMI, el 2 de junio de esa misma 
anualidad, según se detalla en el Anexo W 8. 

El hecho 'descrito vulnera lo consignado en 
la cláusula quinta del contrato aprobado por la resolución ･ｾ･ｮｴ｡＠ W 424, ya 
mendonada, y el numeral 21.2, de la resolución exenta W 212, de 2016. 

La SEREMI del Medio Ambiente en su 
r.espuesta entrega los antecedentes que dan cuenta de la reunión de revisión del 
informe de programación y diseño de campaña en el marco del programa de 
difusión y educación del PDA, en conjunto con los representantes de ICA 
Consultores Ltda., le¡ cual fue efectuada el 8 de junio de 2016. Por tanto, se levanta 
lo observado. 

8.3 Sobre la fiscalización a las Normas de Calidad referentes a material 
particulado grueso y fino en la zona afecta al Plan de Descontaminación de 
Temuco y Padre Las Casas. 

La ley orgánica de la Superintendencia del . . 
Medio Ambiente; aprobada por el articulo segundo de la ley W 20.417, que crea el 
Ministerio, el Servicio de Evaluación Ambiental y la referida superintendencia, 
señala en su articulo 2° que ella es el organismo que tiene por objeto ejecutar, 
organizar y coordinar el seguimiento y fiscalización, en lo que interesa, de las 
medidas de los planes de prevención y/o de descontaminación ambiental y élel 
conte(lido de las normas de calidad ambiental. 

En relación con las fiscalizaciones 
ejecutadas al cumplimiento de las normas de calidad ambiental que regulan la 
concentración de material particulado respirable MP10 y fino MP2,5, en las , 
comunas de Temuco y Padre Las Casas, la Superintendencia informó, a través de 
oficio ordinario W 2.102, de 2016, que el seguimiento realizado se refiere a la 
operación de las estaciones de monitoreo que cuentan con representativídad 
poblacíonal sancionada y que sean de interés para el Ministerio del Medio. 
Ambiente. ' 

. De esta forma, la Superintendencia informa 
la operatividad de las estaciones de monitoreo, a saber, Las Encinas, Ferroviario y 
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Padre Las Casas, todas ellas pertenecientes a la red de monitoreo de las 
precitadas comunas. 

Anade, que las actividades de fiscalización 
durante el año 2016, se realizan conforme a lo establecido en la resolución exenta 
N" 1.224', de 2015, de ese origen, que Fija Programas de Fiscalización Ambiental 
de Normas de Calidad Ambiental para el · año 2016, además de considerar las 
prioridades que informa el Ministerio del Medio Ambiente, en el marco de la política · 
fijada en el documento "Planes de Descontaminación Atmosférica Estrategia 2014-
2018". 

Por último, senala que al 7 de septiembre 
de 2016, no ha sido priorizado el informe técnico de evaluación de cumplimiento de 
la norma de calidad de Material Particulado para la zona sujeta al decreto N" 8, de 
20J5, sin perjuicio de las mediciones que realiza periódicamente dicho ministerio, 
conforme. a lo dispuesto en el artículo 64 del PDA. 

De los antecedentes tenidos a la vista, se 
verificó que la Superintendencia no ha ejecutado actividades de fiscalización con el 
objeto de realizar ｳ･ｧｵｩｭｩ･ｾｴｯ＠ a los contenidos ｦｩｪ｡､ｯｾ＠ en las-normas de calidad 
ambiental, específicamente a aquellas definidas en el decreto N" 59, de 1998, del 
Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que Establece Norma de Calidad 
Primaria para Material Particulado Respirable MP10, y en el decreto N" 12, de 
2011 , del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma P'rimaria de Calidad 
Ambiental para. Material Particulado Fino Respirable MP2,5. 

Lo anterior, no guarda armonía con lo 
dispuesto en el artículo 2" de su ley orgánica. 

Dicha situación cobra relevancia, si se 
considera que el seguimiento y fiscalización a las normas de calidad que regulan 
los contaminantes atmosféricos presentes en una zona declarada como saturada 
por material particulado, es el mecanismo por el cual los organismos encargados 
de velar por la protección de la salud de la població.n y medio ambiente podrán 
.establecer si las medidas definid'as en los Planes de Descontaminación, son 
coherentes con el objeto de éste, a fin de disminuir las concentraciones de 
contaminantes en el aire. 

La Superintendencia en su respuesta 
manifiesta que, de forma complementaria a lo senalado en el oficiÓ ordinario 
N" 2.102, de 2016, ·la función principal de las normas de calidad es de polftica 
pública donde, a través de un acuerdo social •. se establece un urpbral aceptable 
para determinados· parámetros en el medio ambiente, y según ello, en los casos 
que se· alcancen niveles rlesgosós, se habilita a la Administración del Estado, para 
adoptar medidas tendientes a prevenir y controlar la contaminación. 

Anade que, . no obstante lo anterior, las 
normas de ·calidad también cumplen una función asociada . a la evaluación y r' seguimiento ambiental de proyectos o actividades que han ingresado al Sistema de 
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Evaluación de Impacto Ambiental, al servir de referencia para analizar la ocurrencia 
de posibles impac;:tos ambienfales y establecer un plan de seguimiento. 

' ' 
• Agrega que, dicho lo anterior y con relación 

a la presente observación, esa Superintendencia ha establecido un procedimiento 
general para la evaluación de representatividad poblacional, EMRP, el que ha sido 
informado al Ministerio del Medio Ambiente, a través de los oficios N"1 .992 y 
N" 2.152, ambos de 2014. · 

As! entonces, en el marco de solicitudes de 
evaluación de representatividad poblacional realizada's por titulares de estaciones 
de calidad de aire, la Superintendencia ha consultado al Ministerio del Medio 
Ambiente en base a los criterios definidos en los ordinarios antes individualizados, 
recibiendo respuestas de su parte, afirmativas o negativas, dependiendo de cada 
caso. 

Además, la Superintendencia indica que 
ha buscado regular el procedimiento mediante el cual se elabora el programa de 
medición y control de la calidad amb.Jental del agua y del aire. 

En este sentido, cqn fecha 15 de 
septiembre de 2015, envió el oficio N" 1615 al Ministerio del Medio Ambiente, 
solicitando informe previo del artículo 48 bis de la ley N" 19.300, para las 
Ínstrucciones generales sobre la elaboración de programas de medición y control 
de )a calidad ambiental del agua y aire. Al respecto, a la fecha, se concluyó el 
trámite para los'programas de medición y control de la calidad ambiental del agua, 
dictándose al efecto la resolución exenta N° 670, de 21 de julio de 2016, publicada 
'en el diario oficial el día 27 del mismo mes y año. 

Por Último, informa que, a septiembre de 
ＲＰＱＶ ｾ＠ no ha sido priorizado por el Ministerio del Medio Ambie11te el informe técnico 
de evaluación de cumplimiento de la norma de calidad de material particulado para 
la zona sujeta al PDA Temuco y Padre Las Casas. 

' . 
Considerando los antecedentes expuestos 

por la entidad auditada, se levantar lo observado. Sin embargo, se recomienda 
considerar en futuras fiscalizaciones, el seguimiento y control a las normas de 
cafidad en materia de aire, en las comunas de Temuco y Padre Las Casas, ·a 
objeto . de asegurar la efectiva y correcta ejecució'n de mediciones de 
responsabilidad del Ministerio del Medio Ambien'te. 

En este contexto, caóe recalcar que esta 
Entidad de Control estima necesario que la Superintendencia cuente con la 
directriz solicitada al Ministeiio del Medio Ambiente, referente a instrucciones 
generales sobre la elaboración de programas de medición y control de la calidad 
ambiental del aire, mediante el citado oficio N" 1.615. de 2015, haciéndose 
necesario que el referido ministerio informe al respecto: 
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ｾｴ･ｮ､ｩ､｡ｳ＠ las consideraciones expuestas 
durante el desarrollo del presente trabajo: la Subsecretaria del Medio Ambiente, la 
Secretaría Regional Ministerial del Medio Ambiente Ｑｾ＠ · Secretaría Regional 
Ministerial de Salud, ambas de la Región de La Araucanfa, la Superintendencia del 
Medio Ambiente, la Corporación Nacional Forestal y el SerVicio Agrfcola y 
Ganadero, han aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido 
salvar parte ｾ･＠ las situaciones planteadas en el preinforme de auditoría N" 894, de 
2016. 

A su turno, la Municipalidad de Temuco no 
dio respuesta al respectivo preinforme, por lo que se mantienen todas las 
objeciones formuladas a su respecto. 

Asimismo, es dable reiterar que, respecto 
de la Secretaria Regional Ministerial de Agricultura de la Región de La Araucanfa y 
la Municipalidad de Padre Las Casas, en la presente auditorfa no se verificaron 
situaciones que observar. 

El detalle, respecto de cada ｾｊｮｏ＠ de los 
organismos auditados, se indica a continuación: 

l. Subsecretaria del Medio Ambiente: 

La observación consignada en el capitulo 
11, Examen de la materia auditada, numeral 4 , Plan operacional para la gestión. de 
episodios critico, puntp 4.1, lnexistehcia· de metodología para pronóstico de calidad 
del aire de MP10, se subsana, considerando los antecedentes y argumentaciones 
aportados por la entidad auditada. 

Con respecto a lo objetado en el capítulo fl , 
numeral 3, Control de emisiones asociadas a quemas a·gricolas, forestales y 
domiciliarias, punto 3.3, Elaboración de estudhJs relacionados al PDA, se levanta. 

Ahora bien, sobre las observaciones que 
se mantienen, la entidad auditada deberá adoptar medidas con el objeto de dar 
estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que fas rigen, entre las 
cuales se estima necesario considerar, a lo fT]enos, las siguientes: 

· 1. En relación con la observación 
-consignada en el capitulo I,·Aspectos 'de control interno, numeral 1, contror interno 
de la Subsecretaría del Medio Ambiente, punto 1.1, inexistencia de auditorfas en la 

· SEREMI del Medio Ambiente de la Región de La Araucanfa (C4
), corresponde que 

la Subsecretaria del Medio Ambiente considere la inclusión de la implementación 
del PDA de Temuco y Padre Las Casas en sus futuros planes de auditorfa, lo que 
será verificado en próximas auditorías. 

' C: Observación compleja, falta lle revisión de operaciones, procesos y actividades. 
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En lo que atarie a la observación formulada 
en el misll!_o capitulo y numeral, punto 1 .2, Oficina de recambio ·de calefactores sin 
acreditar actividades (C5) , la Subsecretaria deberá informar y acreditar las 
aclívidades que efectuó esa oficina y el cumplimiento de sus obligaciones para el 
periodo auditado, en un plazo de 60 dlas hábiles desde la recepción de este 
informe. 

2. En cuanto a la observación contenida en 
el capitulo 11, Examen de la. materia auditada, numeral ·1, punto 1.5, Programas de 
recambio de calefactores, ltem 1.5.2, convenios celebrados entre los beneficiarios 
del programa de recambio de. calefactores y el Ministerio del Medio Ambiente sin 
firma (C)6, respecto a los 116 convenios cuya existencia no consta, y '59 
correspondientes a los seleccionados del segundo llamado, sin firma, el organismo 
,auditado deberá arbitrar las medidas necesarias para agilizar la firma de los 
respectivos ｩｮｳｴｲｵｾ･ｮｴｯｳ＠ por el Subsecretario del Medio Ambiente y la resolución 
que los sanciona, acreditándolo documentalmente a esta Entidad de Control en el 
plazo de 60 días hábiles, contados desde la recepción del presente informe. 
Asimismo, deberá informar los avances de las medidas adicionales enunciadas en 
su respuesta, a fin de evitar la reiteración i:le las situaciones descritas, en el mismo 
plazo ya anotado. ' 

En lo que toca al mismo capitulo, numeral 
3, Control de emisiones asociadas a quemas agrícolas, forestales y domiciliarias, 
pu11lo 3.1, sobre la inexistencia del registro de calderas· de uso residencial, si bien 
esta observación se levantó en lo que concierne a la Superintendencia del Medio 
Ambiente, corresponde que el Ministerio del Medio Ambiente, a través de su 
Subsecretaria, dé ｲ･ｳｰｾＺｾ･ｳｴ｡＠ al oficio W 1.809, de 3 de agosto de 2016, de aquella, 
remitiendo copia a esta Entidad de Control, en el plazo de 60 días hábiles antes 
referido. 

Respecto a la · observación formulada en el 
citado capitulo 11, numeral 4, Plan operacional para la· gestión de episodios criticos, 
punto 4.1 , lne,?<istencia d)3 metodologia para pronóstico de calidad del aire de MP1 O 
(C1), respecto a la no implementación de la referida metodologia en el periodo de 
episodios críticos de contaminación del aí'\o 2016 para MP10 y MP2,5, la entidad 
deberá aplicarla en los ai'los venideros, lo que , será verificado . en futuras 
fiscalizaciones 

11. SEREMI del Medio Ambiente de la Región de La Araucania: 
' 

Las observaciones consignadas en el 
caP,itulo 11, Examen de la materia auditada, numerales 1, Regulacion referida al uso 
y mejoramiento de la calidad de la lena y de los artefactos, punto 1.5, Programas 
de recambio de calefactores, ltem 1.5.5, ·Calefactores de leña, letra b), Sobre el 
seguimiento de los calefactores para chatarrización, en cuanto al lugar de 
destrucción del calefactor folio N• 2.527; 5, Programa de difusión y educación, 

• C: Observación compleja, falta de revisión de operaciones, procesos y actividades. 
6 C: Observación compleja, incumplimiento normativa medioambiental. 
7 C: Observación compleja, incumplimiento normativa me<lioambienlal. 
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punto 5.1, Sobre falta de publicación de la programación de las municipalidades; y 
6, Fiscalización, verificación del cumplimiento del plan y actualización, punto 6.2, 
Falta de acreditación y publicación de programas de trabajo de las entidades que 
participan en el Plan de Qescontaminación, respecto a la incorporación en la 
página del Ministerio del Medio Ambiente de los programas de trabajo 15 
instituciones de las medidas para dar cumplimiento a los compromisos del citado 
plan, se subsanan, considerando los antecedentes y argumentaciones aportados 
por la entidad auditada. · 

Las objeciones formuladas en el citado . 
capítulo 11, numeral 1, punto 1.5, ítem 1.5.3, Calefactores de pellets, letra b) Sobre 
el seguimiento de los calefactores retirados para chatarrización,' respecto a los 5 
artefactos retirados y que no fueron enviados de forma inmediata a un centro de 
almaqenamiento temporal, respecto al folio W 261 y en cuanto a las fotografías 
faltantes .de cada equipo retirado e instalado, y letra e), Sobre la chatarrización de 
los residuos; ítem 1.5.5, Calefactores de leña, letra b), Sobre el seguimiento de los 
calefactores retirados para chatarrización, en cuanto a las fotografías que acreditan 
la instalaCión y/o retiro del calefactor para 28 equipos: numeral 3, Control de 
emisiones asociadas a quemas agricolas, forestales y domiciliarias, punto 3.3, 
Elaboración de estudios relacionados al PDA; numeral 4, Plan operacional para la 
gestión de episodios críticos, puntos _4.2, plan comunicacional, y punto 4.3, 
procedimiento para la declaración de un episodio crítico de MP2, 5 y/o MP10; y 
numeral 8, Otros incumplimientos. punto 8.1, Estaciones de monitoreo de la calidad 
del aire, letras a), Estación de monitoreo Padre Las Casas 11, y b), Estación de 
r'nonitoreo Las Encinas, y punto 8".2, Falta de revisión del informe de programación 
del programa de educación y difusión del PDA por la contraparte técnica de la 
SEREMI del Medio Ambiente, se levantan, considerando los antecedentes y 
argumentaciones aportados por la entidad auditada. 

. Ahora bien, sobre ·las observaciones que 
se mantienen, la entidad auditada dfi!berá adoptar medidas con el objeto 'de dar 
estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarías que las rigen, en!fe las 
cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes: 

1 . · En relación con lo objetado en el 
capitulo 1, Aspectos de control interno, numeral 2, Control interno de la SEREMI del 
Medio Ambiente de la Región de. La Araucania, ausencia . . de procedimientos 
formales (C8) , corresponde que la SEREMI del Medio Ambiente remita a esta 
Entidad de Control, el acto formal que establezca una planificación anual de 
seguimiento y ejecución del PDA, en un plazo de 60 dias hábiles, desde la 
recepción de este informe final. 

2. Respecto a la observación consignada 
en el capítulo 11, numera11, Regulación referida al uso y mejoramiento de la calidad 
de la leña y de los artefactos, punto 1.5, Programas de recambio de calefactores, 
item 1.5.1 , En relación con las metas de recambio (AC9), la SEREMI del Medio 

• C: Observación compleja, falta de revisión de operaciones, procesos y actividades. 
' AC: Observación altamente compleja, incumplimiento normativa medioambiental. 
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Ambiente, deberá arbitrar los mecanismos necesarios, con el objeto de dar 
cumplimiento a la meta comprometida en el Plan de Descontaminación 
Atmosférica, lo que será verificado en futuras fiscalizaciones. 

En lo que toca a la observación contenida 
en el mismo capitulo, numeral y punto, item 1.5.3, Calefactores de pellets, letra a) 
sobre actas de recepción de conformidad de calefactores incompletas (C1o), la 
SEREMI deberá arbitrar los mecanismos de control para asegurar que durante el 
proceso de recambio de c¡3lefactores se complete el certificado de conformidad y 

• aceptación en todas sus partes, o bien, se modifique' oportunamente el formato de 
ese instrumento, conforme lo enunciado, · io que será verificado en futuras 
fiscalizaciones. · 

En lo que atañe a la observación formulada 
en el mismo ítem 1.5.3, letra b) sobre el seguimiento de los calefactores retirados 
para chatarrización, (C 11 ) , específicamente respecto de los 16 casos en que los 
artefactos aparecen recibidos en el centro de almacenamiento . temporal con 
posterioridad a su destrucción y propia valorización, en lo sucesivo, la SEREMI 
deberá generar mecanismos de control con el objeto .de asegurar el debido y · 

. oportuno llenado del formulario de identificación y seguimiento del aparato, lo cual' 
será objeto df? futuras re.visiones. 

En relación a la observación establecida en 
el capitulo 11, Examen de la materia auditada, numeral 1, Regulación referida ai uso 
y mejoramiento de la calidad de la leña y de los artefactos, punto 1.5, Programas 
de recambio de calefactores, ítem 1.5.4, Calefactores. de parafina, letra a), sobre 
entrega de informes de avance, operación, término de instalaciones y final (C12), la 
entidad deberá remitir una copia del informe final del recambio de ｴ｡ｾｳ＠ artefactos 

- par¡;¡ la ｰｲ ｩ ｭｾｲ｡＠ etapa, en el mismo término anotado. . 

-
Respecto al mismo ítem 1.5.4, letra b) 

sobre el seguimiento de los calefactores retirados para chatarrización (C13) la 
SEREMI deberá completar los 20 Formularios de Identificación y Seguimiento de 
carácter Individual, detallados en el Anexo W 4, informando a esta Entidaa de 
Control en un plazo de 60 dlas. 

Según lo planteado en la letra e;:) del mismo 
ítem, .sobre la chatarrización de los residuos (C14}, la SEREMI ·deberá remitir el 
Formulario Ele Identificación y Seguimiento de carácter Individual del folio N" 393, 
debidamente completado en el piazo ya aludido. 

En lo referente a la objeción planteada en 
mismo capitulo, numeral y punto, ítem 1.5.5, Calefactores de lei'la, letra a), sobre 

. . 
Jo C: Observación compleja, incumplimiento normativa medioambiental 
" C: Observación compleja, incumplimiento normaliva medioambiental 
12 C: Observación compleja, incumplimiento normativa medioambiental 
" C: Observación compleja, incumplimiento normaliva medioambiental 
"C: Observación compleja, incumplimiento normativa medioambiental 
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actas de recepción de conformidad de calefactores incompleta (C15), el servicio 
deberá arbitrar los mecanismos de control para asegurar que durante el proceso de 
recambio de calefactores se complete el certificado de conformidad y aceptación 
en todas sus partes, lo que será verificado en futuras fiscalizaciones. 

En !o que respecta a la letra b), Sobre el 
seguimiento de los calefactores retirados para chatarrización (C16), para los folíos 
Ws. 1.041 , 1.656 y 1.735, la entidad deberá remitir las fotografías que acrediten la 
instalación y/o retiro de los calefactores, en el plazo de 60·dias hábiles, contado 
desde la recepción del presente·informe final. · 

Además, para los 17 formularios 
incompletos de identificación y seguimiento del calefactor retirado, y los 7 
formularios que no registraban los contenidos, la entidad deberá remitir a esta 

, Contraloria dichos formularios con toda la información requerida en éstos, en el 
plazo ya anotado. · 

' En lo que atañe la observación formulada 
en el mismo capitulo, numeral 5, P(ograma de difusión y educación, punto 5.2, falta 
de publicación de campaña comunicacional asociada al buen uso de biomasa 
(C17) , la SEREMI deberá informar a esta Contraloría General, sobre las gestiones 
realizadas con el Ministerio de Energía, en lo relacionado a la publicación en marzo 
de 2017, del plan comunicacional de ese ministerio, asociado a la referida 
campana, en el plazo antes citado, precisando si éste fue publicado y ｡､ｪｵｮｴｾｮ､ｯ＠ la 
información necesaria. · 

En lo relacionado con la observación 
consignada en el numeral 7, Programas complementarios, punto 7.1 , falta de 
promoción de la investigación .y desarrollo en las áreas· de mejoramiento 
tecnológico (C18), la entidad deberá acreditar a esta Entidad de Control, y en el 
plazo ya anotado, las actas que den cuenta de la realízación de las mesas de 
trabajo con la asociación de fabricantes de estufas del sur y de las reuniones para 
la implementación de los laboratorios regionales de medición de ·emisiones de 
artefactos a lena, lo anterior en el plazQ citado. 

... 
111. SEREMI de Salud de la Región de La Araucania: 

La observación consignada en el capítulo 
11, numeral 4, Plan operacional para la gestión de episodios criticos, ·punto 4.4, 
fiscalizaciones de episodios crlticos para MP 2,5 y/o MP 10, sin acreditar, en lo 
relacionado a la metodología s¡mcionada en· nivel de preemergencia, se levanta. 

Sobre las observaciones que se 
mantienen, la entidad auditada deberá adoptar medidas con el objeto de dar 

15 C: Observación comple¡a, incumplimiento normativ,a medioambiental 
16 C: Observación compleja, incumplimiento normativa medioambiental· 
" C: Observación compleja, Incumplimiento normativa medioambiental 
11 C: Observación compleja, incumplimiento normativa medioambiental 
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estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las 
cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:. 

1. En lo que concierne a la observación 
formulada en el capitulo 1, Aspectos de control interno, numeral 3, Control interno 
de la SEREMI de Salud de la Región, de La Araucania, punto 3.1, sobre la 
inexistencia de programa.s de fiscalización (C19), la entidad aludida deberá 
presentar a esta Contraloria General el programa de fiscalización formalizado, 
respecto de la prohibición sobre el uso de leña en calefactores, la prohibición del 
uso de· chimen!)as de hogar abierto y la quema en los calefactores de carbón 
mineral, describiendo el número de actividades de fiscalización a realizar e,n el 
perlodo·entre marzo y septiembre de 2017, en un plazo de 60 'di as hábiles desde la 
recepción de este informe final. 

En cuanto a la observación contenida en el 
mismo numeral, pur;'lto 3.2, sobre la inexistencia de procedimientos sancfonados 
para la· ejecución de fiscalizaciones (C20), la SEREMI de Salud deberá acreditar el 
procedimiento sancionado para la ejecución y registro de las inspecciones sobre el 
porcentaje de humedad de la leña y el uso de chimeneas de hogar abierto donde 
se queme cualquier elemento distinto a la lef\a, conforme a lo establecido en los 
articules Ws. g• y 16, del referido decreto N• 8, de 2015, en el plazo ya anotado. 

Respecto a la observación formulada en el 
capítulo 11, Examen de la materia auditadá, punto 3.3, sobre la no ejecución de 
actas de fiscalización (C21), y en los numerales 1. Regulación referida al uso y 
mejoramiento de la Cé!lidad dé la leña y de los artefactos, punto 1.2, sobre la 
fiscalización a la prohibición del uso de leña en calefactores y de chimeneas de 
hogar abierto y quema en los calefactores de carbón mineral (AC22), y numeral 4, 
Plan operacional para la gestión de episoaios críticos, punto 4.4, · sobre 
fiscalizaciones de episodios críticos para MP 2,5 y/o MP 10, sin acreditar (C23), la 
SÉREMI de Salud deberá, en lo sucesivo, levantar acta de las inspecciones que 
realice, ya sea que en ellas se constaten o no incumplimientos, de modo de dejar 
cabal registro del resultado de tales actividades, lo cual será objeto de futuras 
revisiones. 

IV._Corporación Nacional Forestal: 

. La observación prevista, en el capitulo 11, 
Examen de la materia auditada, numeral 7, Programas complementarios, punto 
7.2, sobre la ejecución "del programa de arborización ufl?ana, se levanta, conforme 
a los antecedentes presentados por la entidad. 

Ahora bien, sobre las observaciones que 
se mantienen, la entidad auditada deberá adoptar _medidas con el objeto de dar 

19 C: Observación compleja, falta de revisión de operaciones, procesos y actividades. 
2<1 C: Observación compleja, falta de revisión de operaciones, procesos y actividades. 
2' C: Observación compleja, falla de revisión de operaciones, procesos y actividades. 
u AC: Observación altamente comp(eja, incumplimiento normativa medioambiental: 
n C: Observación compleja, falta de revisión de operaciones, procesos y actividades. 
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estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las 
cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes: 

En lo que concierne a la observación 
formulada en el capítulo 1, Aspectos de Control Interno, numeral 4, Control Interno 
de la Corporación Nacional Forestal, sobre la fiscalización de la prohibición de 
quema en las comunas de Temuco y Padre Las Casas (AC24), la CONAF deberá 
informar a esta Entidád de Control un procedimiento sancionado para la realización 
y registro de fiscalizaciones sobre la prohibición de quemas que resulte aplicable 
en el marco del PDA, en el plazo de 60 días hábiles desde ·la recepción de ･ｾｴ･＠
informe final. 

V. Municipalidad de Temuco: 

Sobre las observaciones que se 
mantienen, la entidad auditada deberá adoptar medidas con el objeto de dar 
estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las. rigen, entre las 
cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes: 

Respecto a la observación fof'!Tlulada en el 
cápitulo 11, Examen de la materia auditada, numeral 1, Regulación referida al uso y 
mejoramiento de la calidad de la leña y de los artefactos, punto 1.1, sobre las 
acciones de responsabilidad de la Municipalidad de Temuco y la Municipalidad de 
Padre Las Casas (AC25) , la primera entidad edilicia deberá J:¡acer llegar a esta 
Contraloría, el' registro, debidamente sancionado, de todos los comerciantes de 
leña que realicen esa actividad en la zona saturada de la comuna, en un plazo 
máximo de 60 días hábiles, a partir de la recepción del presente reporte. 

VI. Superintendencia del Medio Ambiente. 

En lo que concierne a la observación 
formulada en el capítulo 11, Examen de la materia auditada, numeral 6, 
Fiscalización, vérificación del cumplimiento del plan y actualización, punto 6.1, 
sobre el ·procedimiento para reporte del estado de avance de las medidas e 
instrumentos del plan ·de. descontaminación, ella se subsana, conforme los 
antecedentes expuestos por la referida superintendencia. 

En cuanto a las observaciones consignada 
en el capitulo 11, numerales 1, Regulación referida al uso y mejoramiento de la 
calidad de la leña y de los artefactos, puntos 1.3, sobre la fiscalización .a la 
prohibición del uso de calefactores a leila ubicados en la zona saturada y 1.4, 
sobre la prohibición del uso de cale.factores a leila, en todos los organismos de la 
Administración del Estado; 3, Control de emisiones asociadas a quemas agrícolas, 
forestales y domiciliarias, punto 3.1, sobre la inexistencia del registro de calderas 
de uso residencial; y 8, Otros incumpJimientós, punto 8.3, sobre la fiscalización a 
las Normas de Calidad referentes a material particulado grueso y fino en la zona 
afecta al Plan de Descontaminación 'de Temuco y Padre Las Casas, se levantan. 

1 1 
2A AC: Observación altamente compleja, Incumplimiento normativa medioambiental. 
n AC: Observación altamente compleja, incumplimíento normativa medioambiental. 
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, Sobre las ot:ijeciones que se mantienen, la 
entidad . auditada deberá adoptar medidas con el objeto de dár ･ｳｴｲｩｾｴｯ Ｎ＠

cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales 
se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes: 

En lo que concierne a la observación 
formulada en el numeral 3, Control de emisiones asociadas a quemas agrícolas, 
forestales y domiciliarias, punto 3.2, inexistencia de los protocolos para mediciones 
discretas de MP y S02 a calderas nuevas y existentes (AC26), la Superintendencia ' 
deberá informar a esta Entidad de Control los avances respecto a la elaboración de 
los protocoios de que se trata, para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 49 
del aludido decreto N" 8, qe 2015, en el plazo de 60 dlas hábiles a partir de la 
recepción del presente informe. 

VIl. Dirección Regional de La Araucanía del Servicio Agrícola y Ganadero. 

Sobre las observaciones que se 
mantienen, la entidad auditada deberá adoptar medidas con el objeto de dar 
estricto c;:umplimíento a ｬｾｳ＠ normas legales y reglamentarias·que las rigen, entre las 
cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes: 

En lo que concierte a la' observación 
formulada en el capitulo 11, Examen de la materia auditada, numeral 2, sobre la 
fiscalización a la prohibición de quema en las comunas de Temuco y Padre Las 
Casas (AC27), el SAG deberá remitir a esta Entidad de Control las actas u otros 
documentos, que acrediten la realización de las actividades de fiscalización 
referidas al artículo 39 del decreto N• 8, de 2015; además, deberá hacer llegar la 
planificación de actividades programadas para el 2017, a objeto de dar 
cumplimiento a las obligaciones de su competenCia establecidas en el PDA . . 
aprobado por aquel instrumento, N" 8, de 2015. Todo ello, en el término de 60 dra·s 
hábiles desde la recepción del presente informe-final. 

Finalmente para aquellas observaciones 
que se mantienen, se deberá remitir el "Informe de Estado de Observaciones• de 
acuerdo al formato adjunto en el Anexo N" 9, en un plazo máximo de 60 días 
hábiles, · a partir de ' la recepción del presente reporte, informando las medidas 
adoptadas y acampanando los antecedentes de respaldo respectivos. 

Transcrlbase al Ministro del Medio 
Ambiente, al Subsecretario de la misma cartera, a la Jefa de la Oficina de Auditoría 
Interna del Ministerio del Medio Ambiente, al Intendente de la Región de La 
Araucania, al Secretario Regional Ministerial del Medio Ambiente de La Araucanía, 
al Secretario Regional Ministerial de Salud de La Araucanla, al Jefe de la Unidad 
de Auditoría Interna de ese organismo, al Secretario Regional Ministerial de 
Agricultura de La Araucanla, al Jefe de la Unidad de Auditoría Interna del Ministerio 
de Agricultura, al Superintendente del Medio Ambiente, a la Jefa de la Unidad de 

:. AC: Observación altamente compleja, incumplimiento normativa medioambiental 
27 C: Observaéión ·altamente compleja, incumplimiento normativa medioambiental 
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ａｵ､ｩｾｯｲｬ｡＠ lnterña de ese organismo, a los Directores Regionales de la Corporación 
Nacional Forestal y del Servicio Agrlcola y Ganadero, a la Jefa de la Unidad de 
Auditoría Interna de la Corporación Nacional Forestal, al Jefe de la División de 
Auditorla Interna del Servicio Agricola y Ganadero, al Alcalde de la Municipalidad 
de Temuco, al Director de Control y al Consejo de esa entidad edilicia, al Alcalde 
de la Municipalidad de Padre las Casas, al Director de Control y al Consejo de esa 
entidad. 

. . 

' 1 

, 

Saluda atentamente a Ud., 
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ANE)<0 W 1 

REUNIONES MESA DE FISCALIZAC_IÓN FORESTAL 

DIA , l:.UGAR SERVICIOS. ASISTENTES 

CORPORACIÓN NACIONAL FORESTAL 
" POLICIA DE ｉｎｾｅｓｔｉｇａｃｉｏｎｅｓ＠. 

CARABINEROS DE CHILE . 
' 

SERVICIO DE IMPUESTOS 'INTERNOS 

ＳＰＭＰＴ ｾ＠ HOTEL DIEGO DE ALMAGRO 
$EREMI SALUD 

2015 - TEMUCG SEREMI MEDIO AMBIENTE 
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO 

' AMBIENTE ¡ 

UNIVERSIDAD CATÓLICA D.E TEMUCO . 
MUNICIPALIDAD PADRE LAS CASAS, 

' 
MUNICIPALIDAD DE TEML!CO 
CORPORACIÓN NACIONAL F.ORESTAL 

. POLICÍA OE INVESTIGACIONES 
. ' SERVICIO DE iMPUESTOS INTERNOS 

JUEZ DE POLICÍA LOCAL DE CUNCO -. PRODUCTORES Y COMERCIANT_ES DE 

' LEÑA CERTIFICADA 1 

22-10- HOTEL DIEGO DE ALMP;GRO MUNICIPALIDAD PADRE LAS GASAS 
2015. -l'EMUCO. / 

' SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO 
AMBIENTE 

' MUNICIPALIDAD DE·TEMUCO 

CARABINEROS DE CHILE 
. MINISTERIO DE ENERGlA • 

- SEREMI MEBIO AMBIENTE 
CORPORACIÓN NACIONAL FORESTAL 
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS 

' MUNICIPALIDA-D PADRE LÁS CASÁS 

MUNICIPALIDAD DE TEMUCO 
ＲＸＭＰＴ ｾ＠ HOTEL DIEGO DE ALMAGRO SUPERINTENDENCIA DE MEDIO AMBIENTE 
2016 " TEMUCO. 

SE;REMI MEDIO AMBié;NTE -

SEREMI ENERGÍA 
COMISARIA PADRE LAS' CASAS ' 

. 
COMISARIA TEMUCO 1 

Fuente: Elaborado en base a lnformactón proporo1onada por la CONAF. 
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ANEXOW 2 

ACTIVIDADES DE FISCALIZACIÓN AL PDA TEMUCO Y PADRE LAS CASAS DE 
LA SEREMI DE SALUD DE LA ARAUCANIA 

FECHA DE SITUACIÓN DE 
No 

NO OBSERVACIÓN 
FISCALIZACIÓN FISCALIZACIÓN 

DIRECCIÓN DOMICI-
ACTA CGR 

LIO 

26.04.2016 PRE CERRO 778 24154 ACTA 
EMERGENCIA ALEGRE DISPONIBLE 

.26.04.2016 PRE SAN 2799 VISITA SIN ACTA EMERGENCIA MARTIN 

28.04.2016 PRE LOS MUSI- 147 VISITA SIN ACTA 
EMERGENCIA cos 

21.05. 2016 PRE EL 930 VISITA SIN ACTA EMERGENCIA MIRASOL 

27.04. 2016 PRE PJE. 2471 VISITA SIN ACTA EMERGENCIA ZORZAL 

21.05. 2016 PRE • LOS 3781 VISITA SIN ACTA EMERGENCIA HINOJOS 

27.04. 2016 PRE SAN . 
2681 VISITA .SIN ACTA EMERGENCIA MARTIN ..... 

17.05.2016 EMERGENCIA RUPANGUE 1470 VISITA SIN ACTA 
29.04.2016 ｅｍｅｒｇｅｎｃｉｾ＠ QUITRAL 1611 VISITA SIN ACTA 

28.04.2016 PRE LOS -

EMERGENCIA QUIMICOS 
135 VISITA · Slf'l ACTA 

LOS 
ACTA 17.05.2016 EMERGENCIA EDUCADO- 182 24349 

' RES 
DISPONIBLE 

. PRE PJE 
23.05. 2016 

EMERGENCIA 
HERNAN 235 VISITA ' SIN ACTA 

NIEMEYER . 

PRE LOS 
23.05.20}6 CRIADO- 1507 VISITA SIN ACTA EMERGENCIA 

RES . 
29.04.2016 EMERGENCIA QUITRAL 1191 VISITA SIN ACTA 

LOS . 
27.04.2016 PRE 

URBANIS- 808 24152 ACTA 
EMERGENCIA 

TAS DISPONIBLE 

21.05.2016 PRE SAN 1830 VISITA ' SINACTA 
EMERGENCIA RAFAEL 

PAULA -
ACTA 29.04.2016 EMERGENCIA JARAQUE- 1190 24166 

DISPONIBLE 
MADA 

22.05.2016 PRE PJE LAS 762 VISITA SiN ACTA EMERGENCIA SIERRAS 

PRE LOS -26.04.2016 
EMERGENCIA 

ESCULTO- 4,60 VISITA SIN ACTA 
RES 

27.04.2016 PRE RODRI- 365 VISITA SIN ACTA EMERGENCIA GUEZ 
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26.04.2016 PRE MANUEL 1.· 
1252 VISITA SIN ACTA EMERGENCIA LABEÉ 

13.05.2016 PRE 
QUILLA Y 3516 VISITA SIN ACTA EMERGENCIA 

21.05.2016 PRE HUERQUE- 1631 VISITA SIN ACTA 
' EMERGENCIA HUE 

PRE LOS ' 
20.05.2016 EMERGENCIA ESCULTO- 741 VISITA Slf'.IACTA 

RES . 
PRE 

LOS 
20.05.2016 

EMERGENCIA 
FORESTA- 1676 VISITA SIN ACTA 

LES 

30.04.2016 PRE LOS 149 VISITA SIN ACTA 
EMERGENCIA MÚSICOS 

21.05.2016 PRE NEVADO 64960 VISITA SIN ACTA 
EMERGENCIA SOLIPULLI 

23.05. 2016 PRE AV. PABLO . 710 VISITA SIN ACTA EMERGENCIA NERUDA 

21.05.2016 PRE LOS 1538 VISITA SIN ACTA 
EMERGENCIA CAMPEROS 

22.05. 2016 PRE TIRSO DE 5284 VISITA SIN ACTA" 
EMERGENCIA MOLINA 

29.04.2016 EMERGENCIA OVIEDO 3652 24328 , ACTA 
DISPONIBLE 

27.04.2016 PRE MONTE 110 VISITA SIN ACTA 
EMERGENCIA ARARAT 

19.06.2016 EMERGENCIA 
TIRSO DE 641897 VISITA SIN ACTA 
MOLINA 

PRE 
LOS 

ACTA 04.06.2616 EMERGENCIA 
URBANIS- 832 25713 

DISPONIBLE 
TAS 

14.06.2016 PRE PJE LAS 6371 VISITA SIN ACTA 
EMERGENCIA MELISAS 

30.06.2016 EMERGENCIA 
CERRO 760 VISITA SIN ACTA 
ALEGRE 

24.06.2016 EMERGENCIA 
PJE. LA 6938 VISITA SIN ACTA 

PITA 

28.06.2016 EMERGENCIA 
SAN 2570 26243 ACTA 

MARTIN DISPONIBLE 

14.06.2016 PRE BENITO 3921 VISITA SIN ACTA 
' EMERGENCIA PÉREZ 

21.06. 2016 EMERGENCIA 
CISNE 2248 26178 ACTA 

BLANCO DISPONIBLE 

17.06.2016 EMERGENCIA LOS PINOS 1311 25769 ACTA 
DISPONIBLE 

30.06. 2016 EMERGENCIA 
HUENALI- 55 VISITA SIN ACTA 

HUEN 

24.06. 2016 EMERGENCIA BUCALEMU 1520 26204 ACTA 
DISPONIBLE 

10.06.2016 . EMERGENCIA 
QUITRAL- 1646 25801 ACTA 

co DISPONIBLE 
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PRE 
APOSTOL 

23.06.2016 EMERGENCIA SAN 371 VISITA SIN ACTA 
PEDRO 

' 24.06. 2016 PRE 
EL ESTERO 2820 VISITA SIN ACTA 

EMERGENCIA 
LAS ' ACTA 27.06.2016 EMERGENCIA ENCINAS 2975 26229 DISPONIBLE 

17.06.2016 EMERGENCIA EDUARDO 1235 25979 ACTA 
ARANIS DISPONIBLE 
PABLO . 

16.06.2016 EMERGENCIA NERUDA 1395 VISITA SIN ACTA 

11.06. 2016 EMERGENCIA LOS 233 21227 ACTA 
MUSICOS DISPONIBLE 
FRANCIS-

ACTA 18.06.2018 EMERGENCIA CODE 2828 19293 DISPONIBLE AGUIRRE 

27.06.2016 EMERGENCIA LOS 392 VISITA SIN ACTA 
MENTORES ' 

27.06. 2016 EMERGENCIA PJE. - 388 VISITA SIN ACTA BLANCA 
ALEJAN-

ACTA 11.06.2016 EMERGENCIA ORO 482 25760 
FLEMY 

DISPONIBLE 

11.06.2016 EMERGENCIA MARCONI 460 VISITA SIN ACTA 
F.:RANCIS-

27.06.2016 EMERGENCIA CODE 2859 VISITA SIN ACTA 
AGUIRRE 

16.06 2016 EMERGENCIA OHIGGINS 1066 25884 ACTA 
DISPONIBLE 

PRE APOSTOL 
23.06.2016 

EMERGENCIA SAN 320 VISITA SIN ACTA 
PEDRO 

- U USES ACTA 11.06.2016 EMERGENCIA 
VASQUEZ 2896 25437 DISPONIBLE 

RIO 
ACTA 11.06.2016 EMERGENCIA CACHAPO-· 1220 21223 

AL DISPONIBLE 

20.06. 2016 EMERGENCIA 
INES DE 1310 26152 ACTA 
SUAREZ DISPONIBLE 

20.06. 2016 EMERGENCIA AMADOR 1310 26156 ACTA 
ｇｕｔｉｾｒｒｅｚ＠ DISPONIBLE 

01.06. 2016 EMERGENCIA 
NEVADOS 

3624 24913 ACTA 
LLAIMA DISPONIBLE 

28.06.2016 EMERGENCIA PJE. PIDEN 2499 26273 ACTA . 
DISPONIBLE 

04.06. 2016 PRE JUAN E. 631 VISITA SIN ACTA 
EMERGENCIA RODO . ACTA 16.06.2016 EMERGENCIA O'HIGGINS 1095 25891 

DISPONIBLE 

PRE_ 
LOS 

24.06. 2016 URBANIS- 688 VISITA SIN ACTA EMERGENCIA 
TAS 
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AV. 
18.06.2016 . EMERGENCIA PORTAL 13& VISITA SINA<fTA 

DEL MAl PO 

10.06.2016 EMERGENCIA 
GABRIELA 

2080 VISITA SIN ACTA MISTRAL . 
CAMINO 

ACTA 27.06.2016 EMERGENCIA BOLTRQ. 1143 25784 . DISPONIBLE 
HUE 

11.06.2016 EMERGENCIA RIO 1115 21221 ACTA 
ILLAPEL DfSPONIBLE 

19.06.2016 EMERGENCIA TIRSO DE 3789 21246 ·ACTA 
MOLINA ' DISPONIBLE 

PRE 
ANDRES 

23.06.2016 
EMERGENCIA 

MADARIA- 1610 VISITA SIN ACTA 
GA 

19.06.2016 EMERGENCIA ｓｉｾｏｎ＠ 2249 25445 ACTA 
BOLIVAR DfSPONIBLE 

24.06. 2016 EMERGENCIA 
PJE 1760 26207 ACTA 

QUITRAL DISPONIBLE 

15.06.2016 EMERGENCIA 
AV. 2350 24939 ACTA 

ALTAMIRA DI-SPONIBLE 
PRE RAUL ' VISITA 23.06.2016 

EMERGENCIA ÁLVAREZ 384 SIN ACTA 

PRE 
AVDA. LOS 

09.06.2016 FUNDADO- 360 VISITA SIN ACTA 
EMERGENCIA . RES 

FRANCIS· 
28.06.2016 EMERGENCIA CODE 2801 VISITA SIN ACTA 

AGUIRRE 
LA 

. 
ACTA 19.06.2016 EMERGENCIA ESTANCIA 33 ＲＴＹＴｾ＠ DISPONIBLE 

17.06.-2016 EMERGENCIA 
MARIANA 128p 25973 ACTA 

GONZÁLEZ DISPONIBLE 
VALLE 

27.06.2016 EMERGENCIA CAMA,RO-
NES 

1165 VISITA SIN ACTA 

16.06.2016 EMERGENCIA SANGER 945 25883 ACTA 
DISPONIBLE 

PRUDEN-
27.07.2016 EMERGENCIA CIO 1230 VISITA SIN ACTA 

CONTAR DO 

27.07.2016 EMERGENCIA EL 264 VISITA SIN ACTA 
MIRADOR 

27.07.2016 EMERGENCIA EL VENTIS- 320 VISITA SIN ACTA 
QUERO 

26.07.2016 EMERG-ENCIA CHEUQUE 1155 VISITA SIN ACTA 

01.07..2016 EMERGENCIA 
PORTAL 158 . VISITA SIN ACTA 

DELMAIPO 

05.07.2016 EMERGENCIA PAIS DE 2503 26396 ACTA 
GALES DISPONIBLE 
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LOS 
01.07.2016 EMERGENCIA GANAD E- 3270 VISITA SIN ACTA 

ROS 

19.07. 2016 PRE LOS 1794 VISITA SIN ACTA 
EMERGENCIA PASTORES . CANAL 26615 ACTA 0207.2016 EMERGENCIA BEAGLE 509 DISPONIBLE . 

PRE f'JE.CERRO 
. 

18.07.2016 3320 VISITA SIN ACTA 
EMERGENCIA . CHE NA 

27.07.2016 EMERGENCIA 
ALBERT 3751 VISITA SIN ACTA 
CAMUS 

27.07.2016 EMERGENCIA 
lAS 559 26284 ACTA 

NIEVES DISPONIBLE 

PRE AV. 
14.07.2016 

EMERGENCIA 
PORTAL 2256 VISITA SIN ACTA 

DELMAIPO 

PRE LOS 
20.08.2016 

EMERGENCIA 
' CONQUIS- 1248 VISITA SIN ACTA 
TADORES 

22.08.2016 PRE ALBERT 3628 VISITA SIN ACTA EMERGENCIA CAMÚN 

PRE 
JACINTO 

ACTA ' 
09.08.2016 

EMERGENCIA BENAVEN- 3551 29618 DISPONIBLE TE 

21.08.2016 PRE 
PAMPLONA 620 VISITA SIN ACTA EMERGENCIA 

01.08.2016 PRE CAMILO ' 
EMERGENCIA JOSECElA 3540 VISITA SIN ACTA 

08.08.2016 PRE CODORNIZ 2298 14848 ACTA 
EMERGENCIA DISPONIBLE 

08.08.2016 PRE HERNAN 1750 VISITA SIN ACTA EMERGENCIA CORTEZ 

08.08.2016 PRE LOS 3776 VISITA SIN ACTA EMERGENCIA HINOJOS 

10.08.2016 PRE 
RIO LIMARI 1165 VISITA SIN ACTA EMERGENCIA 

02.08.2016 PRE EL 15 VIS1TA SIN ACTA 'EMERGENCIA PICADERO 

09.08.2016 PRE JHON 353 VISITA SIN ACTA - EMERGENCIA DALTON 

PRE 
AVENIDA 

20.08.2016 
EMERGENCIA lAS 2751 VISITA SIN ACTA 

ENCINAS 
. 

08.08.2016 PRE NEVADO 3624 VISITA SIN ACTA 
EMERGENCIA LlAIMA 

08.08.2016. PRE HERMAN 1291 VISITA SIN ACTA 
' EMERGENCIA PASCUAL 

20.08.2016 PRE 
IR UM 1010 VISITA SIN ACTA EMERGENCIA 

01.08.2016 PRE BARROS 4191 .VISITA SIN ACTA EMERGENCIA ARANA 
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31.08. 2016 PRE NEVADO 3780 VISITA SIN ACTA EMERGENCIA LLAIMA 

21.08.2016 PRE G. B. DE 1417 VISITA SIN ACTA EMERGENCIA RAMBERGA 

28.08. 2016 PRE RIO 1210 VISITA SIN ACTA EMERGENCIA BLANCO 

09.08.2016 PRE JUAN· 3740 20615 , ACTA 
EMERGENCIA JIMÉNEZ DISPONIBLE 

PRE 
PJE. 

11.08.2016 EMERGENCIA CORMO- 2410 VISITA SIN ACTA 
RAN 

Fuente: Elaborado en base a anfo¡mación proporcaonada por la Secretarra Regional Mlnasterlal de Salud de la 
Región de la Araucanía. 
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A NEXO f\1"3 

SEGUIMIENTO D.EL CALEFACTOR RETIRADO 

FECHA DE FECHA DE FECHA DE 

N"1 N" DE RECEPCIÓN EN EL RECEPCION EN RECEPCION PARA 
FOLIO CENTRO DE EL CENTRO DE VALORIZACIÓN Y 

ALMACENAMIENTO DESTRUCCIÓN DESTRUCCIÓN 
1 24 20-11-2015 ＱＹＭ ＱＱ ｾＲＰＱＵ＠ 19-11-2015 
2 141 20-11-2015 19-11-2015 19-11-2015 
3 143 20-11-2015 19-11-2015 19-11-2015 
4 261 20-03-2016 06-04-2016 06-04-2016 
5 385 09-12-2015 10-12,2015 10-12-2015 
6 441 04-12-2015 02-12-2015 02-12-2015 
7 504 20-11-2015 19-11-2015 19-11-2015 
8 - 638 27-11-2015 26-11-2015 26-11-2015 
9 1.102 21-03-2016 18-03-2016 18-03-2016 
10 1.109 21-03-2016 18-03-2016 18-03-2016 
11 1.111 21-03-2016 18-03-2016 18-03-2016 
12 1.287 06-04-2016 06-04-2016 06-04-2016 
13 1.372 21-03-2016 18-03-2016 18-03-2016 
14 1.378 21-03-2016 18-03-2016 18-03-2016 
15 1.393 30-03-2016 30-03-2016 . 30-03-2016 
16 1.735 04-04-2016 18-03-2016 18-03-2016 

Fuente. Elaborado en base a •nformae16n prnpnrclona<la por tg SEREMI do Mcd1o Ambocnte, Rcgoón de La 
Araucanla 

, 
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UNIDA[) DE 'MEDIO AMBIENTE 

ANEXO W4 
\ 

CALEFACTORES RETIRADOS CON FORMULARIO QUE NO MUESTRA LA 
TRAZABILIDAD' DEL SEGUIMIENTO . 

NOMBRE t:>EL BENEFICIARIO "N• DE FOLIO 
Victor Muñoz Aauilera 1.175 

Yolanda Del Carmen Quiiada Muñoz 1.307 
Auror¡¡ Del· Carmen Flores Alarcón 1.317 . Manuel Fernando González Otauín . 1.009 

Orfelina Alarcón Alarcón 1.002 
Williams lván Fuentes Morales 1.306 

Lautaro Armando Vera Henriauez 1.075' 
Mar-ía Del Socorro García Gutiérrez 1.164 

José Eladio Villeoas Larraín 1.196 . Norma Albertina Fiauefoa Laoos 1.421 
. Elizabeth PobJete Rlauelme . 1.692 

Navadet Veraara Villablanca 1.662 
Eduardo Alvaro Cilndía Herriández 1.591 

César Wilfredo Diaz Ríos 1.742 
Rosa Maria Parra Parra 1.614 

Irene Cipriana Mora Rodriauez • 1.069 
Inés Anaela Vidal García 1.421 

' Alicia Del Carmen Navarro Veqa 1.775 
Norma Inés Torres Solar 1.587 

Osear. lván Retamal Villaarán 1.676 

1 

. . · • . " '. Fuent<¡. Elaborado en base a 1Qformac1on proporc1onada por la SER{:'MI de Medto Amb1ente, Reg16n de l.a 
Araucania 

'. 
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e 

ANEXO W 5 , 

CALEFACTORES SIN FOTOGRAFIA DE RESPALDO 

N• NOMBRE DE 
FOLIO COMUNA RECAMBIO NÓMINA DE SELECCIONADO 

BENEFICIARIO 

Edith 
Resolución exenta N" 223, de 1 Barrientos 2.032 Temuco Leña 

Martinez 
29 de marzo de 2016 

Florencio Del 
Padre Las Resolución exenta W 223, de 

2 Carmen Lagos 2.036 Leña 
Silva Casas 29 de marzo de 2016 

. 
3 

Marcela Paola 
2.606 Temuco Leña Resolución exenta W 223, de 

Peña Soto 29 de marzo de 2016 

. Mercedes 
Resolución exenta N• 223, de 4 Carmen Aldana 2.401 Temuco Leila 

Vilugrón 29 de marzo de 2016 

5 
Manuel Andrés 

2.571 Temuco Leña Resolución exenta N" 223, de 
Gallegos Reyes 29 de marzo de 2016 

6 
L:.idia Berta 

2.31_1 Temuco Leña 
Resolución exenta N" 223, de 

Carrasco Jara 29 de marzo de 2016 

7 
Silvia Fuentes 

2.154 Temuco Leña 
Resolución exenta N" 223, de 

Caballos 29 de marzo de 2016 
Oiga Del 

Résolución exenta W 2.23, de 8 Carmen Cofre 2.116 Temuco .leña 
Huircán 

. 29 de marzo de 2016 

Marta 
Resolución exenta N" 223, de 9 Dussarrat 2.568 Temuco Leña 

Gallardo 29 de marzo de 2016 

Marisel Ximena 
Resolución exenta N" 223, de 10 Morales 2.484 Temuco Leña 

Ara vena 29 de marzo de 2016 

Maria Elsa Resolución exenta N• 223, de 
11 Martínez 2.010 Temuco Leña , 29 de marzo de 2016 

Cárdenas 

12 Oiga Verónica 2.341 Padre Las Leña Resolución exenta N" 223. de 
Mul'loz Neira Casas 29 de marzo de 2016 

Lidia Del 
Padre Las Resolución exenta N" 223, de 13 Carmen Pardo 2.079 Leila 

Pacheco Casas 29 de marzo de 2016 

Luzmila Del 
Resolución exenta N" 223, de 

14 Carmen 2.245 Temuco Leña 
Ceballo Yáñez ' 

29 de marzo de 2016 . 

Ana Luisa . Resolución exenta W 223, de 
15 'Camoos Godov 2.097 Temuco Le tia 29 de marzo de 2016 

Margarita Del 

16 Carmen 2.123 Temuco Leli'a 
Resolw;:ión exenta N" 223, de 

Sandoval • 29 de .marzo de 2016 
Sandoval 
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Adriána Lucia 
Resolución exenta N" 223; de Riquelme 2.045 Temuco Leila 

Seoúlveda ' 29 de marzo de 2016 
• 

Elianira Del 
Carmen 

2.590 Padre Las 
Leña Resolución exenta N" 223, de 

Espinoza Casas - 29 de marzo de 2016 
Cartes 

Clara Alarcón 
2.451 

Padre Las 
Leña Resolución exenta N" 223, de 

Al arcón Casas 29 de marzo de 2016 
Luis Rafael 

2.280 Temuco Leña Resolución exenta N" 223, de 
Dlaz Paineauir 29 de marzo de 2016 

. -
Maria Eliana 

2043 Temuco Leña 
Resolución exenta W 223, de 

Aedo Alvarez 29 de marzo de 2016 

Jennifer Ester 
2634 Temuco .Leña Resolución exenta N" 223, de 

Aravena Osorio 29 de marzo de 2016 

Ana Rosa Mora 
2.353 Temuco Leila 

Resolución exenta N" 223, de 
Al arcón 29 de marzo de 2016 

Benedicto 
Antonio 

2.143 Temuco Léña 
Resolución exenta N" 223, de 

Henriquez . 29 de marzo de 2016 
Ulloa 

Gioconda 
Resolución exenta N" 223, de Mafalda Fioratti 2.030 Temuco Leña 

Segura 29 de marzo de 2016 

Paola Del 
Resolución exenta N" 223, de Carmen Pérez 2.377 Temuco Leña 

Vid al 29 de marzo de 2016 

Elizabeth 
Padre Las Resolución exenta N" 223, de Aurora Arévalo 2.304 Leña 

Laaos Casas 29 de marzo de 2016 . 
Otilia Patricia 

2.527 Temuco 'Leña Resolución exenta N" 223, de 
Silva Castro 29 de marzo de 2016 
Oiga Molina 

1.656 Temuco Pellets 
Resotución exenta N" 140, de 

González 25 de febrero 2016 
Ramón Marin 

1.014 Temuco Pellets Resolución exenta N" 140, de 
Mavoláfauén 25 de febrero 2016 

Margarita 
Haydée 1.735 Temuco Pellets Resolución exenta N" .140, de 
Sánchez 25 de febrero 2016 
Concha 

" Fuente: Elaborado en base a ｾｮ ｦ ｯｲｭ ｡ ｃｩ ｯｮ＠ proporc•onada por la SEREMI de Medoo Amb•ente. Región de La 
Araucanla 
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' 
ANEXOW6 

BASE DE DATOS TCO Y PLC, BASE DE DATOS 2016 - CONAF 

FECHA 
MODA- NÚMERO 
LIDAD TIPO DE NOMBRE RANGO 

DE 
DE 

COMU- SOLICI- CIENTIFI- ORIGEN 
DE 

DE 
ENTRE- ENTRE- NA TANTE co PLAN-

ALTURA 
GA 

GA 
TAS 

- ACTIVI-
07-03- RESO- TEMU- DAD DE 

QUILLAJA 1 

2016 LUCIÓN co DI FU-
SAPO NA- QUII,.LAY 200 (MENOR 

- SIÓN . RIA A40 CM) 

21-03- RESO- TEMU- ORGA- QUILLAJA 1 

2016 LUCIÓN co NISMO SAPO NA- QUILLA Y 40 (MENOR 
PÚBLICO RIA A40 CM) 

22-03- RESO- TEMU- ORGA- QUILLAJA 1 

2016 LUCIÓN co NISMO SAPO NA- QUILLA Y 60 (MENOR 
PÚBLICO RIA A40 CM) 

CON-
VEN lO ORGA- QUILLAJA 1 18-04- DE TEMU-

2016 COO- co NISMO SAPONA- QUILLA Y 80 (MENOR 

PERA- PÚBLICO RIA A40 CM) 

CIÓ N -
3 (SUPE-

CENTRO 
EMBO- RIORA 

25-04- RESO- TEMU- EDUCA- THRIUM 
NOTRO 7 

BOCMY 
2016 LUCIÓN co COCCI- MENOR CIONAL 

NEUM A 150 
CMl 

- - 2 

27-05-- RESO- PADRE ORGANI- LUMA (DESDE 

2016 LUCIÓN 
LAS ZACIÓN APICU- ARRAYÁN 10 LOS 40A 

CASAS SOCIAL LATA ｌｏｓｾｾｏ＠
CM 

- 3 (SUPE-

PADRE ORGANI-
RIORA 

27-05- -RESO- LAS ZACIÓN 
DRIMYS 

CANELO 10 
BOCMY 

2016 LUCIÓN WINTERI MENOR 
CASAS SOCIAL - A 150 

CMl 

PADRE ORGANI-
NOTHOFA 4 (IGUAL 

27-05-- RESO- ' LAS ZACIÓN GUS COIHUE 20 
O SUPE-

2016 LUCIÓN DOMBEYI RIORA 
CASAS SOCIAL -

150 CM) 

EMBO-
3 (SUPE-

27-05-- RES O-
PADRE ORGANI- THRIUM 

RIORA 

2016 LUCIÓN LAS ZACIÓN 
COCCI-

NOTRO 10 80CMY 
CASAS SOCIAL MENOR 

NEUM A 150 
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CM) 

PADRE ORGANI-
QUILLAJA 

1 
10 

27-05- RESO-
LAS ZACIÓN 

SAPONA-
QUILLÁY 50 (MENOR 

2016 LUCIÓN 
SOCIAL 

RIA . 
CASAS 1 A40 CM) 

RES O- 2 

27-05- LUCIÓN PADRE ORGANI- NOTHO- (DESDE 
11 

2016 
LAS ZACIÓN FAGUS ROBLE 10 LOS 40A 

CASAS SOCIAL OBLIQUA LOS80 
CM) -

RESO- 2 

27-05-
LUCIÓN PADRE ORGANI- LUMA (DESDE 

12 LAS ZACIÓN · APICU- ARRAYÁN 10 LOS40A 
2016 

CASAS SOCIAL LATA LOS 80 
CM) 

3 (SUPE-

PADRE ORGANI-
. RIORA 

27-05- RESO- DRIMYS 
1 

80CM Y 
13 

·2016 LUCIÓN LAS ZACióN WINTERI CANELO 10 MENOR 
CASAS SOCIAL A 150 

CM) 

' PADRE ORGANI- NOTHQ-
4 {IGUAL 

27-05- RESO- O SUPE-
14 2016 LUCIÓN 

. LAS ZACIÓN .FAGUS COIHUE 20 
RIORA 

CASAS SOCIAL DOMBEYI 150 CM') 
' ' . 3 (SUPE-

PADRE ORGANI-
EMBO- RIORA 

THRIUM 
. 

80CMY 
15 

27-05- RESO- LAS ZACIÓN NOTRO 10 
2016 LUCIÓN COCCI- MENOR 

CASAS SOCIAL NEUM A 150 
CM) 

27-05- RESO-
PADRE ORGANI- QUILLAJA 1 

16 LAS ZACIÓN SAPO: QUILLA Y 40 (MENOR 
2016 LUCIÓN CASAS SOCIAL NARIA A40 CM) 

2 

27-05- RESO-
PADRE ORGANI- NOTHO- (DESDE 

17 
2016 LUCIÓN LAS ZACIÓN FAGUS ROBLE 10 LOS40A 

CASAS ' SOCIAL OBLICUA LOS 80 
. CMl 

ARA U CA-
. 2 

31-05- RESO- TEMU-
ORGA-

RIA ARA U CA- (DESDE 
18 

2016 LUCIÓN co NISMO ARA U CA- RIA 
10 LOS40A 

PÚBLICO LOS 80 
NA CM) 

' 2 

31 -05- RESO- TEMU-
ORGA- LUMA (DESDE 

19 2016 LUCIÓN co NISMO APICU- ARRAYÁN 10 LOS40A 
PÚBLICO LATA LOS 80 

' 
CM) . 

ORGA- · CRYPTO- 2 
20 

31-05- RESO- TEMU- NISMO CARYA PEUMO 7 (DESDE 
2016 LUCIÓN co . 

PÚBLICO ALBA LOS 40A 

79 
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26 

27 

28 

29 

30 

31-05-
2016 

31-05--
2016 

06-06-
2016 

06-06-
2016 . 

07-06-
2016 

07-06-
2016 

-

07-06-
2016 

07-06-
2016 

07-06-
2016 

07-06-
2016 

RESO- TEMU-
LUCIÓN co 

RESO- TEMU-
LUCIÓN co 

RESO- TEMU-
LUCIÓN co. 

RESO- TE¡v1U-
LUCIÓN co 

RESO-
PADRE 

LUCIÓN LÁS 
CASAS 

PADRE RESO-
LAS 

LUCIÓN CASAS 

PADRE 
RESO-

LAS 
LUCIÓN 

CASAS 

PADRE 
RESO-

LUCIÓN LAS 
CASAS 

PADRE 
RESO-

LUCIÓN 
LAS 

CASAS 

RESO- PADRE 
LUCIÓN LAS 

ORGA-
QUILLAJA 

NISMO SAPO NA-
PÚBLICO 

RIA 

ORGA- NOTHO-
NISMO FAGUS 

PÚBLICO ,OBLIQUA 

CENTRO QUILLAJA 
EDUCA- SAPONA-
CIONAL RIA 

CENTRO "LUMA 
EDUCA- APICULA-
CIONAL TA 

MUNICI- LUMA 

PALIDAD APICULA-
TA 

fv1UNICI- DRIMYS 
PALIDAD WINTERI 

. 
MUNICI- MAYTENU 
PALIDAD S BOARIA 

EMBO-. 
MUNICI- THRIUM 
PALIDAD COCCI-

• NEUM 

ｃｾｉｎｏＭMUNICI-
PAIJDAD 

DENDRON 
PATAGUA 
-

MUNICI-
PALIDAD SOPHORA 

80 

LOS80 
CM) 

1 
QUILLA Y 15 {MENOR 

A40CM) 

2 
{DESDE 

ROBLE 7 LOS40A 
LOS 80 

CM}_ 
2 

{DESDE 
QUILLA Y 90 LOS40A 

LOS 80 
CM} 

2 

ARRAYÁN 90 
{DESDE 

LOS40A 
LOS80 

CM} . 2 

ARRAYÁN 50 
{DESDE 

LOS 40A 
LOS 80 

CM) 
3 {SUPE-
RIORA 

CANELO 50 
80CMY 
MENOR 

A 150 
CM) 

- 3 {SUPE-
RIORA 

MAITt:N ·so 80CMY 
MENOR 

A 150 
. CM) 

3 {SUPE-
RIORA 
80CMY NOTRO 50 MENOR . 

A 150 
. CMl 

3 {SUPE-
RIORA 
80CM Y PATAGUA ' 50 
MENOR . 

A 150 

- CM) 

PELÚ 50 
4 {IGUAL 
O SUPE-
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39 

' 
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PÚBLICAS Y EMPRESAS 
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE 

CASAS 

PADRE 
07-06- RESO- MUNICI· 
2016 LUCIÓN LAS PALIDAD 

CASAS 

PADRE 
07-06- RES O-

LÁS 
MUNICI-

2016 LUCIÓN PALIDAD CASAS 

' ' 

07-06- RESO· 
PADRE MUNICI-

2016 LUCIÓN 
LAS 

PALIDAD 
CASAS 

07-06- RESO-
PADRE MUNICJ-· 

2016 LUCIÓN 
LAS ·PALIDAD 

• CASAS 

08-06- RESO· TEMU-
2016 LUCIÓN co OTROS 

08-06- RESO· TEMU· 
2016 LUCIÓN ·CO 

OTROS 

08-06- RESO· TEMU· 
2016 LUCIÓN co OTROS 

08-06- RESO· TEMU-
OTROS ' 

2016 LUCIÓN co 

09-06- RESO- TEMU-
ORGANI-· 

2016 LUCIÓN co ZACIÓN 
SOCIAL 

81 

' . 
MICRO· 
PHYLLA 

. 
CRYPTO-
CARYA PEUMO 
ALBA 

PITAVIA' 
PUNCTA· PITAO 

TA 

OUILLAJA 
SAPO NA· QUILLA Y 

RIA 

EUCRY· 
PHIA 

CORDI- ULMO 
FOLIA 

LUMA 
APICULA- ARRAYÁN 

TA 

-
NOTHO-
FAGUS COIHUE 

DOMBEYI 

. 

MAYTE-
NUS MAITÉN 

BOARIA 

CRYPTO-
CARYA PEUMO 
ALBA 

LUMA 
APICULA- ARRAYÁN 

TA 

¡ 

RIORA 
' 150 CM) 

3 (SUPE-
RIORA 
80CMY 

50 
MENOR 
A 150 
CM\ 

3 (SUPE-
RIORA 

38 
80CMY 
MENOR 
A 150 
CM) 

2 
(DESDE 

50 LOS 40A 
LOS 80 

- CM) 
2 

(DESDE 
50 LOS 40 A 

LOS 80 
CM) 

2 
(DESDE 

200 LOS 40 A 
LOS80 

CM) 
4 (IGUAL 

o 
200 SUPER· 

lORA 
150 CM) 
3j SUPE-
RIORA 
80CMY 

200 MENOR 
A 150 
CM) • 

3 (SUPE-
. RIORA 

66 
80CMY 
MENOR 

A 150 
CM) 1 

' 2 
(DESDE 

34 LOS 40A 
LOS 80 

CM) 

• 

' 
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49 

50 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PÚBLICAS Y EMPRESAS 

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE . . 

2 

09-06- RESO- TEMU-
ORGANI- LUMA (DESDE 

2016 LUCIÓN co ZACIÓN APICULA- f.RRAYÁN 66 LOS40A 
SOCIAL TA LOS80 

CM) 

ORGANI- NOTHO-
4 (IGUAL 

09-06- RESO- TEMU-
ZACIÓN FAGUS COIHUE 100 

O SUPE-
2016 LUCIÓN co RIORA 

SOCIAL DOMBEYI 150 CM) 

ORGANI-
4 (IGUAL 

09-06- RE SO- TEMU-
ZACIÓN 

MAYTENU 
MAITÉN 1.00 

0 SUPE-
2016 LUCIÓN co SBOARIA RIORA 

SOCIAL 15ÓCMl 
3 . 

(SUPER-
ORGANI; EMBO-

99-06- RESO- TEMU- THRIUM 
IORA80 

2016 LUCIÓN co ZACIÓN 
COCCI-

NOTRO 100 CMY 
SOCIAL NEUM 

MENOR 
A 150 
CM) 

2 

15-06- RESO- TEMU-
ORGANI- CASTA-

CASTANO 
(DESDE 

2016 LUCIÓN . co ZACIÓN NEA DE FRUTA 240 LOS40A 
SOCIAL SATIVA LOS80 

CM) 

ORGANI- NOTHO-
4 (IGUAL 

15-06- RESO- TEMU-
ZACIÓN FAGUS COIHUE 200 

O SUJ:E-
2016 LUCIÓN co RIORA SOCIAL DOMBEYI 

15Ó CM\ 

15-06- RESO- TEMU- ORGANI-
UGNI 

1 

2016 LUCIÓN co ZACIÓN 
MOLINAE 

MURTA 180 (MENOR 
SOCIAL A40 CM) 

. 3 (SUPE-

ORGANI- EMBO- RIORA 
15-06- RESO- TEMU-

ZACIÓN 
THRJUM 

NOTRO 108 
80CMY 

2016 LUCIÓN co COCCI- MENOR 
SOCIAL 

NEUM A 150 
ó 

-
CM) 

3 (SUPE-

ORGANI- NOTHO-
RIORA 

15;06- RESO- TEMU-
ZACIÓN FAGUS ROBLE 270 

80CMY 
2016 LUCIÓN co MENOR 

SOCIAL OBLIQUA A 150 
CM\ 

2 

15-06- RESO· PADRE ORGANI- LUMA (DESDE 

2016 l:.UCIÓN LAS ZACIÓN APICULA- ARRAYÁN 145 LOS40A 
CASAS SOCIAL TA LOS 80 

CM\ 

15-06- RES O-
PADRE ORGANI- NOTHOFA 4 {IG\)AL 

2016 LUCIÓN .LAS ZACIÓN GUS COIHUE 145 O SUPE-
CASAS SOCIAL DOMBEYI RIORA 

82 
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' CONTRALOR[A GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PÚBLICAS Y EMPRESAS 

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE - . 
150 CM) 

15-06- RE; SO· 
PADRE ORGANI-

UGNI 1 
LAS ZACIÓN MURTA 100 (MENOR 2016 LUCIÓN 

CASAS SOCIAL 
MOLINAE 

A40CMl 
. 3 (SUPE-

PADRE ORGANI- NOTHO· RIORA 
15-06- RESO-

LAS ZACIÓN FAGUS ROBLE 145 80CMY 
2016 LUCIÓN 

CASAS S OCtAL OBLICUA 
MENOR 
A 150 
CMl 

PADRE ORGANI- NOTHO· 
4 (IGUAL 

15-06- RESO-
LAS ZACIÓN FAGUS COIHUE 100 O SUPE-

2016 LUCIÓN RIORA 
CASAS SOCIAL DOMBEYI 

150 CM) 

15-06• RESO- PADRE ORGANI· UGNI 1 

2016 LUCIÓN 
LAS ZACIÓN 

MOLINAE 
MURTA 100 (MENOR 

CASAS SOCIAL A40CMl 
3 (SUPE-

PADRE ORGANI- EMBO· RIORA' 
15-06- RESO-

LAS ZACIÓN 
THRIUM 

NOTRO 100 
80CMY 

2016 LUCIÓN COCCI· MENOR CASAS SOCIAL 
NEUM· ' A 150 

CMl 
3 (SUPE· 

PADRE ORGANI- CRYPTO-
RIORA 

15-06- RESO-
LAS ZACIÓN CARYA PEUMO . 50 80CMY 

2016 LUCIÓN 
CASAS SOCIAL ALBA 

. MENOR 
A 150 
CM) 

3 (SUPE-

PADRE ORGANI- NOTHO-
RIORA 

15-06- RESO-
LAS ZACIÓN FAGUS ROBLE 100 80CMY 

2016 LU(::IÓN 
CASAS SOCIAL OBUQUA 

MENOR 
A 150 
CM) 

PADRE ORGANI· NOTHO· 
4 (IGUAL 

16-06- RESO- LAS ZACIÓN FAGUS COIHUE 100 O SUPE-
2016 LUCIÓN RIORA 

CASAS SOCIAL DOMBEYI 
150CM) 
3 (SUPE-

PADRE ORGANI-
EMBO- RIORA 

16-06- RESO-
LAS ZACIÓN 

THRIUM 
NOTRO 230 

80CMY 
2016 LUCIÓN 

CASAS SOCIAL 
COCCINE MENOR 

UM A 150 
CM) 

PADRE ORGANI· NOTHO· 
4 (IGUAL 

16-06- RESO-
LAS ZACIÓN FAGUS COIHUE 100 

O SUPE-
2016 LUCIÓN ｒ ｉ ｏｾａ＠

CASAS SOCIAL DOMBEYI 1 
150 CM) 

16-06- RESO· 
PADRE ORGANI- QUILLAJA 2 

LAS ZACIÓN SAPONA- QUILLA Y 160 (DESDE 
2016 LUCIÓN 

CASAS SOCIAL RIA - LOS 40A 

83 



. LOS 80 . CM) 

PADRE ORGANI- NOTHO-
4 Ｈｉｾｕａｌ＠

62 
16-06- RESO-

LAS ZACIÓN FAGUS RAULI 160 
O SUPE-

2016 LUCIÓN RIORA 
CASAS SOCIAL ALPINA 150 CMl 

PADRE ORGANI-
ARA U CA-

1 
63 

20-06- RESO-
LAS ZACIÓN 

RIA ARA U CA· 
10 Ｈ ｍｅｎｏｾ＠

2016 LUCIÓN ARA U CA- RIA 
CASAS SOCIAL 

NA 
A40 CM) 

. 2 

20-06- RESO-
PADRE ORGANI- LUMA (DESDE 

64 2016 LUCIÓN LAs ZACIÓN APICULA- ARRAYÁN 50 LOS 40A 
CASAS SOCIAL 'TA LOS 80 

. CM) 
3 (SUPE-

PADRE ORGANI- RIORA 

65 
20-06- RI;SO-

LAS ZACIÓN 
DRIMYS 

CANELO 12 80CMY 
201S LUCIÓN 

CASAS SOCIAL 
WINTERI . MENOR 

A 150 . CMl 

PADRE ORGANI- FUCHSIA 4 (IGUAL 

66 
20-06- RESO-

LAS ZACIÓN MAGELLA- 'CHILCO 46 
O SUPE-

2016 LUCIÓN RIORA CASAS SOCIAL NI CA 
150 CM) 

PADRE ORGANI- NOTHO-
4 (IGUAL 

67 20-06- RESO-
LAS ZACIÓN FAGUS COIHUE 60 

O SUPE-
2016 LUCIÓN RIORA 

CASAS SOCIAL DOMBEYI 150 CM) . 
3 (SUPE-

PADRE ORGANI· 
ARISTO- RIORA 

68 
20-06-· RESO-

LAS ZACIÓN TELIA 
·MAQUI 10 

80CM Y 
2016 LUCIÓN CHILE N- MENOR 

CASAS SOCIAL 
SIS A 150 

CMl 
. 3 (SUPE-

PADRE ORGANI- CRYPTO- ' RIORA 

69 
20-06- RESO-

LAS ZACIÓN CARYA PEUMO 5 
80CMY 

2016 LUCIÓN• MENOR 
CASAS SOCIAL ALBA A 150 

- . 
CM\ 

2 

20-06- RESO-
PADRE ORGANI- PITAVIA (DESDE 

70 
2016 LUCIÓN LAS ZACIÓN PUNCTA- PITAO 25 LOS40A 

CASAS SOCIAL TA LOS80 
CMl 

. 2 

20-06- RESO-
PADRE ORGANI· QUILLAJA (DESDE 

71 
2016 LUCIÓN 

LAS ZACIÓN SAPO NA- QUILLA Y 72 LOS40A 
CASAS SOCIAL RIA LOS SO 

CM) 
12 20-06- RESO- PADRE ORGANI- NOTHO- . ROBLE 10 2 

' 84 . 



\ 

' 

(i) CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENT·E, OBRAS PÚBLICAS Y EMPRESAS 

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE -' . 
., 2016 LUCION ｾ ｌａｓ Ｇ＠ ZACION FAGUS (DESDE 

CASAS SOCIAL OBLIQUA LOS 40A 
,. LOS80 

CM} . 
' ' 3 (SUPE-

ORGANI 
.RIORA 

22-06- RESO- ｔｅｍｕ ｾ＠ ｄｒｉｾｙｓ＠ 80CMY 
73 

2016
1 

LUCIÓN co SMO 
V,VINTERI 

CANELO 1· 
MENOR 

'PúBLIC.O A 150 
CM} 

ORGANI- ACER 
4 (IGUAL 

74 
22-06- RESO- TEMU-

ZACIÓN JAPONI-
ACER 

141 
O SUPE-

2016 LUCIÓN co JAPÓNICO RIORA 
SOCIAL CUM 150 CMl 

3 (SUPE-
-

ORGANI-
RIORA 

22-06- RESO- TEMU- DRIMY.S 80CMY 
75 . 

2016 LUCIÓN co ZACIÓN WINTERI 
. CANELO 50 

MENOR 
SOCIAL 

: A 150 
1 

CMl 

' - 2 

22: 06- RESO- TEMU-
ORGANI-

qUERCUS ' 
(DESDE 

76 2016 LUCIÓN co ZACIÓN 
ROBUR 

ENCINb 130 LOS40A 
SOCIAL: LOS 80 

'• CM} 

LIQUIDAM 
2 

ORGANI- (QESDE 
77 ＲＲＭＰＶ ｾ＠ RESO- TEMU-

ZACIÓN 
BAR LIQUI-

299 LOS 4QA 
2016 LUCIÓN co· 

SOCIAL 
STYRA- DÁMBAR 

LOS 80 . 
CIFLUA CM} 

22-06- RESO- TEMU-
ORGANI- WASHING 

PALMERA 
1 

78 2016 LUCIÓN co ZACIÓN TONIA ABANICO 35 (MENOR 
SOCIAL FILIFERA ' A40 CM) 

PADRE ORGANI-
ARAUCA- 1' 

79 
23-06- RESO-

LAS ZACIÓN 
RIA ARA U CA-

15 (MENOR 
2016 LUCIÓN 

CASAS SQCIAL 
.ARA U ｃａ ｾ＠ RIA A40 CM) 

NA 
2 • 

23-06- -RES O- PADRE ORG,A.NI- LUMA (DESDE 
80 LAS ZACIÓN APICULA- ARRAYÁN 40 LOS40A 

2016 LUCIÓN CASAS SOCIAL , ' TA LOS 80 
. CM} 

3 (SUPE-

PADRE ORGANI-
RIORA 

23-06- RESO-
LAS ZACIÓN 

DRIMYS CANELO 20 
80CMY 

.81· 
2016 LUCIÓN WINTERI 

. 
MENOR 

CASAS SOCIAL A 150 
CMl 

PADRE ORGANI- FUCHSIA 
4 (IGUAL 

ＲｾＭＰＶＭ RESO-
LAS ZAOIÓN MAGELLA CHILGO 30 

O SUPE-
82 

ＲＰｾＶ＠ LUCIÓN RIORA 
CASAS · SOCIAL NÍCA 150 CM) 

• 1 85 



83 

84 

85 

86 

87 

88 

. 
89 

90 

91 

92 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE MEt;:>IO AMBIENTE, OBRAS PÚBLICAS Y EMPRESAS 

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE 

' PADRE ORGANI- NOTHO-
4 (IGUAL 

23-06- RESO-
LAS ZACIÓN FAGUS COIHUE 35 

O SUPE-
2016 LUCIÓN RIORA 

CASAS SOCIAL DOMBEYI 
150 CM\ 
3(SUPE-

PADRE ORGANI-
ARISTO- RIORA 

23-06- RESO-
LAS ZACIÓN 

TELIA MAQUI 20 80 CMY 
2016 LUCIÓN CHILEN- MENOR 

CASAS SOCIAL SIS A 150 
1 CM) 

e 3 (SUPE-

PADRE ORGANI- CRYPTOC RIORA 
23-06- RESO-

LAS ZACIÓN ARYA PEUMO 10 
80CMY 

2016 LUCIÓN MENOR CASAS SOCIAL .ALBA 
A 150 
CM) 

2 

23-06- RESO- PADRE ORGANI- PITAVIA (DESDE 

2016 LUCIÓN 
LAS ZACIÓN PUNCTA- PITAO 20 LOS40A 

CASAS SOCIAL TA LOS80 
CM) 

2 

23-06- RESO- PADRE ORGANI- QUILLAJA (DESDE 

2016 LUCIÓN LAS ZACIÓN SAPO NA- QUILLA Y 90 LOS40A 
CASAS SOCIAL RIA LOS 80 

CM) 
2 

23-06- RESO-
PADRE ORGANI- NOTHO- (DESDE 

2016 LUCIÓN LAS ZACIÓN FAGUS R013LE 20 L0S40 A 
CASAS SOCIAL OBLIQUA LOS80 -

CM) 
ARA U CA-

24-06- RESO- TEMU-
ORGANI-

RIA ARA U CA- 1 

2016 LUCIÓN co ZACIÓN 
ARA U CA- RIA 5 (MENOR 

SOCIAL 
NA A40CM) 

2 

24-06- RESO- TEMU-
ORGANI- LUMA (DESDE 

2016 LUCIÓN co ZACIÓN APICULA- ARRAYÁN 25 LOS40A 
SOCIAL TA LOS 80 

CMl 
3 (SUPE-

ORGANI-
RIORA 

24-06- RESO- TEMU-
ZACIÓN 

DRIMYS 
CANELO 10 

80CMY 
2016 LUCIÓN co WINTERI MENOR SOCIAL 

A 150 
CM) 

ORGANI- FUCHSIA 
4 (IGUAL 

24-06- RESO- TEMU-
ZACIÓN MAGELLA- CHILCO · 25 O SUPE-

2016 LUCIÓN co RIORA SOCIAL NI CA 
150 CM\ 

86 
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CONTRALOR[A GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PÚBLICAS Y EMPRESAS 

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE . 

ORGANI- NOTHO- 4 (IGUAL 
24-06- RESO- TEMU-

ZACIÓN FAGUS COIHUE 20 
O SUPE-

2016 LUCIÓN co RIORA SOCIAL DOMBEYI 
150 CM) 

- 3 (SUPE-

ORGANI-
ARISTO- RIORA 

24-06- RESO- TEMU-
ZACIÓN · 

TELIA 
MAQUI 1'0 80CMY 

2016 LUCIÓN co CHILE N- MENOR SOCIAL 
SIS A 150 

CM\ 
3 (SUPE-

ORGANI- CRYPTOC RIORA 
24-06- RESO- TEMU-

ZACIÓN ARYA PEUMO 5 80CMY 
2016 LUCIÓN co MENOR SOCIAL ALBA 

A 150 
CM\ 

2 . 
ORGANI- PITAVIA (DESDE 

24-06- RES O- TEMU-
ZACIÓN PUNCTA- PITAO 10 LOS 40A 2016 LUCIÓN co 
SOCIAL TA LOS80 

' CM\ . 2 

24-06- RESO- TEMU-
ORGANI- QUILLAJA (DESDE ' 
ZACIÓN SAPO NA- QUILLA Y 80 LOS40A 

2016 LUCIÓN co SOCIAL . RIA LOS 80 
' CM\ 

2 

24-06- RESO- TEMU- ORGANI- NOTHO- (DESDE 
ZACIÓN FAGUS ROBLE 10 LOS40A 

2016 LUCIÓN C0 
SOCIAL OBLIQUA LOS80 

CM) 
2 

28-06- RESO- TEMU- ORGANI- CASTA-
CASTAt;JO (DESDE 

ZACIÓN NEA 60 LOS 40A 
2016 LUCIÓN co 

SOCIAL SATIVA DE FRUTA 
LOS 80 

CM) 
3 (SUPE-

ORGANI- F'UCHSIA 
RIORA 

' • 80CMY 28-06- RESO- TEMU-
ZACIÓN MAGELLA CHILCO 100 

2016 LUCIÓN co SOCIAL NI CA 
MENOR . 

A 150 . -. CM) 
2 

28-06- RESO- TEMU-
ORGANI-

QUERCUS 
(DESDE 

ZACIÓN ENCINO 100 LOS40A 
2016 LUCIÓN co SOCIAL 

· ROBUR 
LOS 80 

CM\ 

ORGANI- ｆｾａｘｉ ｎｕｓ Ｌ＠
4 (IGUAL 

28-06- RESO- TEMU-
ZACIÓN EXCEL- FRESNO 100 

O SUPE-
LUCIÓN co RIORA 2016 SOCIAL SIOR 150 CM) 

• 
28-06- RESO- TEMU- ORGANI- LIQUI- LIQUI- 120 2 

• 
87 



3 

10 
4 

10 
5 

10 
p 

10 
7 

10 
8 . 

10 
9 

11 
o 

11 
1 

11 
2 

· CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PÚBLICAS Y EMPRESAS 

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE . 
2016 LUCIÓN co ZACIÓN DAMBAR DA M BAR {DESDE 

SOCIAL STYRA- LOS40A 
CIFLUA ' LOS 80 

CM) 
2 

28-06- RESO- TEMU-
ORGA- LUMA (DESDE 

2016 LUCIÓN co NISMO APICULA- ARRAYÁN 50 LOS40A 
. PÚBLICO TA . LOS SO 

CM\ 
2 

28-06- RESO- 'TEMU- ORGA- OUILLAJA (DESDE 

2016 LUCIÓN co NISMO SAPO NA- QUILLA Y 50 LOS40A 
PÚBLICO RIA LOS80 

. • CM\ 
2 

28-06- RESO- TEMU-
ORGA- LUMA (DESDE 

2016 LUCIÓN co NISMO APICULA- ARRAYÁN 28 LOS40A 
PÚBLICO TA LOS80 

CM) 
3 (SUPE-

ORGA-
RIORA 

28-06- RESO- TEMU- DRIMYS 80CMY 
ｾＰＱＶ＠ LUCIÓN co NISMO 

WINTERI 
CANELO 2 MENOR PÚBLICO 

A 150 
CM) 

' 2 

28-06- RESO- TEMU- ORGA- QUILLAJA (DESDE 

2016 LUCIÓN co NISMO SAPONA- QUILLA Y 25 •LOS 40A 
PÚBLICO RIA 

. 
LOS 80 

CM) 
CON- 3 (SUPE-

VEN lO 
ORGA· RIORA 

28-06- DE TEMU- NlSMO DRIMYS 
CANELO 5 

80CMY 
2016 COO- co PÚBLICO WINTERI MENOR 

PERA- A 150 
CIÓN 

. 
CM) 

CON- 3 (SUPE-
VEN lO, ' EMBO- RIORA 

28-06- DE TEMU- ORGA- THRIUM 80CMY NISMO NOTRO 5 2016 .COO- co PÚBLICO COOCI- - MENOR 
PERA· NEUM A 150 
CIÓ N ' CM\ 
CON-

2 VEN lO • 
ORGA- OUILLAJA •. (DESDE 

28-06- DE TEMU-
2016 COO- co NISMO SAPONA· QUILLA Y 10 LOS40A 

PERA-
PÚBLICO RIA LOS SO 

CIÓ N 
CM) 

2 

30-06- RESO- TEMU- ORGA- QUERCUS (DESDE 

2016 L\.ICIÓN co NISMO 
ROBUR 

ENCINO 25 LOS 40A 
PÚBLICO LOS80 

CM\ 
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(i) CbNTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PÚBLICAS Y EMPRESAS 

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE -' ' 
LIQUI- ' 

2 

11 30-06- RESO- TEMU- ORGA-
DAMBAR LIQUI- (DE$DE 

3 2016 LUCIÓN co NISMO 
STYRAc1- DÁMBAR 

25 LOS 40A 
PÚBLICO LOS80 FLUA 

CMl 

ARISTO-. 2 

11 30-06- RESO- TEMU-
ORGA-

TELIA (DESDE 

4 2016 LUCIÓN co NISMO 
CHILE N- MAQUI 25 LOS40A 

PÚBLICO LOS 80 SIS 
CMl 

2 . ORGA- QUILLAJA 
• 

(DESDE 11 30-06- RESO- TEMU-
5 2016 LUCIÓN co NISMO SAPONA- QUILLA Y 25 LOS40A 

PÚBLICO RIA LOS80 
CM) .. Fuente: Elaborado en bas& a mformacoon propot'CIOilada p0r la Secretana Reg•onal de Salud de la Reglón de 

La Alaucanía. 

, 

• 

, 1 

' 89 



· ＨｾｽＢ＠ CONTRALORIA GEN,ERAL DE LA REPÚBLICA , 
e DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIEN-TE, OBRAS PÚBLICAS Y EMPRESAS 

• ｾＡ＠ UNIDAD· DE MEDIO AMBIENTE 
ﾷｾ＠ . . 

ANEXO N" 7 

• 

' 

Figura N' 2 . Estación de monnoreo Las Encinas 
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' . 
. CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PÚBLICAS Y EMPRESAS,. 
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE . .. . . . . 

ANEXO N" S 

INFORMES DE ICA CONSULTORES LIMITADA . 
CONSTA SU 

CONSTA SU CONSTA 
ENTREGA REVISIÓN POR 

INFORME 
PLAZO DE ENTREGA POR. POR OFICINA CONTRAPARTE 
ENTREGA PARTE DE DE PARTES Y TÉCNICA Y EN 

CONSULTORA 
EN. PLAZO PLAZO . . 

Informe de 
Hasta 15 días ' Ingreso dentro 

' 
prog! amación 

del inicio del Si del plazo el No 
contrato 02-06-2016 
Has!a el 

1 ní;jreso dentro Memorándum 
Primer segundo me_s Si ｾ･ｬ＠ plazo el 

interno W 29, de 
informe del ini«io del 19-07-2016 28 de jJJiio de 

contrato 2016 

Hasta el cuarto 1 ngreso dep tro 
Memorándum 

Segundo interno W 211, de 
informe 

mes del inicio Si del plazo el 
26 de septiembre 

del contrato· 16-09-2016 de 2016 
Hasta el sexto . 

mes a contar de 
Informe final la fe.ch.a de No aplica No ap,lica No aplica 

inicio del . 
'. contrato • 

1 

' .. 
Fu<;>nte: Elaborado en base a tnformación proporcionada por la Secretaria Reg1onal M1mstenal del Med1o 
Ambiente de la Región de la Araucania. 

1 

• 

.· 
> 

' 
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(i) 
, 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO PE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PÚBLICAS Y EMPRESAS 

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE 

ANEXO N• 9 

INFORME DE ESTADO DE OBSERVACIONES 

l. Subsecretaría del Medio Ambiente 

WDE 
OBSERVACIÓN 

1, Aspectos de 
control interno. 
numeral 1, punto 
1.2. 

MATERIA DE 
LA 

OBSERVACIÓN 

Sobre la oficina 
de recambio de 
calefactores sin 
acreditar 
actividades. 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

C: Observación 
compleja. falta 
de revisión de 
operaciones. 
procesos o 
actividades. 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

SOLICITADA POR 
CONTRALORiA GENERAL EN 

INFORME FINAL 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

su 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

La Subsecretaría deberá informar y 
acreditar las actividades que efectuó 
esa oficina y et cumplimiento de 
metas de las actividades 
comprometidas para el periodo 
auditado, en un plazo de 60 dlas ' -
hábiles desde la recepción de este 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 
DE RESPALDO 

OBSERVACIÓN 
Y/0 • 

COMENTARIO 
DE LA ENTIDAD 

1 1 1 l'nforme. . 1 1 . • 1 1 
• Respecto a 116 convenios cuya -

existencia no consta, y 159 

11 Examen de la 
materia auditada, 
numeral 1, punto 
1.5 ltem 1.5.2. 

Sobre convenios 
celebrados entre 
los beneficiarios 
del programa de 
recambio de 
calefactores y el 
Ministerio del 
Medio Ambiente 
sin firma 

C: Observación 
compleja, 
Incumplimiento 
normativa 
medioambiental. 

corresponaientes a los 
seleccionados del segundo llamado, 
sin firma, el organismo auditado 
deberá arbitrar las medidas 
necesarias para agifizar la firma de 
los respectivos instrumentos por el 
Subsecretario del. Medio Ambiente y 
la resolución que los sanciona, 
presentando t:os Instrumentos 
firmados a esta Entidad de Control 
en el plazo de 60 dlas hábiles, 
contados desde la recepción del 

92 
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1 

N" DE 
OBSERVACIÓN 

11 El\amen de la 
materia auditada, 
punto 3.1. 

. /· 
Ｍ ｾ＠

• 

_ CONTRALORÍA GENERAL DE LA RÉPÚBUCA 
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE;, OBRAS J'ÚBLIC.A.S Y EMPRESA.S 

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE 

MATERIA DE 
LA 

OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

s0bre 
inexistencia 
registro 
calderas de 
residencial 

la .C: Observ¡¡ción 
del compleja, 
de incumplimiento 

uso normativa 
medioambiental. 

REQUERIMIENTO PARA 
·sUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

SOLICITADA POR 
CONTRALORfA GENERAL EN 

INFORME FINAL • 

presente informe. Asim¡smo, deberá 
infonmar"los avances de las medidas 
adicionales enunciadas en su 
re.spuesta. a fin de eyitar la 
reiteración de las situaciones 
descritas, en é1 mismo plazo ya· 
anotado. 

Si 'bien esta observación se levantó 
en lo que concierne a la 
Superintendenci¡¡. del Medio 
Ambiente, corrésp'onde que el 
Ministerio del Medio Ambiente, 'a 
través -. de· sú ｓｾ｢ｳ･｣ｲ･ｴ｡ ｲ￭｡ Ｌ＠ · dé 
respuesta al oficio N• 1.809, de 3·de. 
agosto \fe 2016, de a'quella, 
remitiendo oopia a esta Entidad de 
Control, eri el plazo de 60 di as . 

93 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

su 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 
' 

-

. 

' FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 

DE RESPALDO 

-

' 

' 

,OBSERVACIÓN 
Y/0 ' 

COMENTARIO 
DE LA ENTIDAD 

' 

• 

1 ' 

-· 



(i) CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA. 
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PÚBLICAS Y EMPRESAS 

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE . 
11. SEREMI del Medio ａｭ｢ｩｾｮｴ･＠ de la Región de La Araucanía: ' 

REQUERIMIENTO PARA MEDIDA 

MATERIA DE SUBSANAR U. IMPLEMENTADA FOLIO O 
N" DE NIVEL DE OBSERVACIÓN SOLICITADA -YSU NUMERACIÓN 

OBSERVACIÓN 
LA 

COMPLEJIDAD POR CONTRALORIA POCUMENTA- DOCUMENTO 
OBSERVACIÓN 

GENERAL EN INFORME CIÓNDE ' DE RESPALDO 
FINAL RESPALDO -

r 

. 
La SEREMI del Medio Ambiente -

C: Observación deberá remitir a esta Entidad de • 

1 Aspectos de Sobre la ausencia compleja, Falta Control, el <K:to sancionado que -
de de revisión de establezca una planificación 

Control Interno, ' procedimientos operaciones, anual de seguimiento y ejecución e 

numeral2. 
formales procesos y del PDA Lo sellalado, deberá ser 

actividades. expedido en un plazo de 60 dlas 
' hábiles, desde la recepción de 

este informe final. . 

11 Examen de la 
Sobre entrega de C: Observación 
informes de comgreja, Falta La entidad deberá remitir una materia auditada, ' ' ' avance, de revisión de copia del informe final del • numeral 1, punto operación, operaciones, recambio de tales artefactos para . 

1.5, ítem 1.5.4, término de procesos y . la primera etapa, en el mismo letra a) instalaciones y actividades. término anotado. 
final ' 

11 Examen de la Sobre el C: Observación La SEREMI deberá completar los ' 
materia auditada, seguimiento de compleja, 20 Formularios de Identificación y 

Seguimiento de carácter numeral 1, punto· los calefactores · Incumplimiento 
lndivid(!al, detallados en er Anexo 1.5, 1tem 1.5.4, normativa medio 

letra b) 
retirados para 

ambiental. 
. W 4, informando a est'! Entidad 

chatarrización de Control en un plazo de 60 dlas 
hábiles. · . 

---- -··---- ---·-- ----
r _ 

ｾ＠ 94 

OBSERVACIÓN 
Y/0 

COMENTARIO DE 
LA ENTIDAD 

. 
•. 

' 

' 
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ｾ Ｍ

4) 

ｾ＠
ＨＨｾｊＩ＠

WDE 
OBSERVACIÓN 

11 Examen de la 
materia auditada, .. 
numeran. punto 
1.5, ftem 1.5.4, 
letra e) 

1.1 Exarnert de la 
materia ｡ｵ､ｩｴ｡､ｾＬ＠
numeral 1, punto 
1.5, ítem 1.5.5, 
letra b). 

. 

MATERIA DE 
LA 

OBSERVACIÓN 

Sobre la 
Tizacíón de 

lOs residuos 

Sobre el-
seguimiento de 
los calefactores 
retirados para 
chatarñzación 

CONTRALOR'ÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PÚBLICAS Y EMPRESAS 

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

C: Observación 
compleja, 
Incumplimiento 
nonnativa medio 
ambiental 

C: Observación 
compleja, 
Incumplimiento 
normativa medio 
ambiental. 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA · 

OBSERVACIÓN SOLICITADA 
POR CONTRALORÍA 

GENERAL EN INFORME 
FINAL 

La SEREMI deberá remitir el 
Formulaño de Identificación y 
Seguimiento de carácter 
lndJVídua.l del folio W 393, 
debidamente completado en el 
plazo ya .aludido. 

Para los folio!; N"s.1.ó41, 1.656' y 
·1.735, la entidad· deberá remitir 
las fotografias que acrediten la 
instalación y/o retiro de los 
calefactores, en ·el plazo <je 60 
días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informé 
final. 

Además, para los 17 formularios 
incompletos de identificación y 
seguimiento del calefactor 
retirado, y los 7 formulaños que 
no registraban los contenidos, la 
entidad deberá remitir a esta 
Contralorla dichos fonnularios 
con toda la información requerida 
en éstos, en el plazo ya anotado . 
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IMPLEMENTADA 
YSU 

DOCUMENTA-
CIÓN DE 

RESPALDO 

. 

ｾ＠

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 
DE RESPALDO 

• 

,/· 

OBSI;RV,ACIÓN 
Y/O 

COMENTARIO DE 
LA ENTIDAD 

• 

. 

' 



·, 

/ 
49 

(¡) 
' 1 

N" DE 
OBSERVACIÓN 

. . 

11 Examen de la 
materia auditada, 
punto 5.2. 

11 Examen de la 
materia auditada, 
punto 7.1. 

MATERIA DE 
LA 

OBSERVACIÓN 

. 

Sobre la falta de 
publicación de 
campana 
comunicaclonal 
asociada al buen 
uso de biomasa 

Sobre la falta de 
promoción de la 
investigación y 

. 

desarrollo en las 
áreas de 
mejoramientO' 
tecnológico 

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
' ' DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS 

UNIDAD DE MEDIO AM,BIENTE 

- REQUERIMIENTO PARA MEDIDA 
SUBSANAR LA IMPLEMENTADA FOLIO O OBSERVACIÓN 

NIVEL DE OBSERVACIÓN SOLICITADA YSU NUMERACIÓN Y/0 
COMPLEJIDAD POR CONTRALORIA DOCUMENTA- DOCUMENTO COMENTARIO DE 

GENERAL E N INFORME CIÓN DE DE RESPALDO LA ENTIDAD • 
FINAL RESPALDO 

. 
- . . • . 

La SEREMI deberá informar a 
' esta Contralorfa General, sobre ' . .... ' 

las gestiones realizadas con el . . 
C: Observación Mfnisteno de Energla, en lo -

compleja, relacionado a la publicación en 
" marzo de 2017, del plan ' . 

Incumplimiento comunicacional de ese ministerio. normativa medio . 
amblen la!. asociado a la referida campaña, 

en el plazo antes citado, . 
precisando si éste fue publicado y 

.. 
adjuntando la información 
necesaria. . . . 

La entidad deberá acreditar a 
esla Entidad de Control, y en el . - plazo ya anotado, las actas que . . 
den cuenta de la realización de · . 

C: Observación . • J 

compleja, las mesas de trabajo con la 
1 

asociación de fabricantes de Incumplimiento 
estufas del sur y de las reuniones normabva medio , 

amb1ental. pa_ra la implementación de los . 
laboratorios regionales de 
medición 

. 
de emisiones de 1 

artefactos a lena, lo anterior en el - . -ptazo cit!do. . 

96 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPAR"FAMENTO DE-MEDIO AMBIENTE, OBRAS PÚBLICAS Y EMPRESAS 

UNIDAD OE MEDIO AMBIENTE 

111. SEREMI de Salud de la Región de La Araucania: 
. 

¡ REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA 

MEDIDA 
FOLI9 O 

WDE 
MATERIA DE 

NIVEL DE OBSERVACIÓN 
IMPLEMENTADA Y NUMERACIÓN 

OBSERVACIÓN LA 
COMPLEJIDAD SOLICITADA: POR 

su DOCUMENTO 
OBSERVACIÓN 

CONTRALORIA GENERAL 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 
EN INFORME ｆｉ ｎ ｾｌ＠

DE RESPALDO 

' 

• L:a SEREMI deberá presentar a . . esta Entidad de Control el -
' ·-

' 
programa de fiscalización 

. . formalizado, respecto de la 
• -

prohibición sobre e l uso de leila . 
C: Observación 

en calefactores. la prohibición 

1 Aspectos de Compleja: falta de 
del uso de chimeneas de hogar . 

.control interno, Inexistencia de revisión de 
abierto y la quema en los . 

programas de calefactores de carbón mineral, numeral 3. punto 
fiscaliZación 

operaciones, describiendo el .número de 3.1. procesos o - actividades de fiscalización a actividades 
realizar en el período entre . . marzo y septiembre ｾ･＠ 2017, lo 
sellalado deberá ser informado 
en un plazo de 60 días hábiles 

. 
desde la recepción de este 

. 
• informe finaL . 

/ _ 

La SEREMI debe!á acreditar el • Sobre la C: Compleja: falta procedimiento sancionado para 1 Aspectos de in-;xistencia de 
control interno. 

- de revisión de la ejecución y registro de las 
procedimientos operaciones, inspecciones sobre el numeral 3. punto sancionados para ' procesos o porcentaje de humedad de la • 

3.2 la ejecución de actividades leña y el uso de chimeneas de 
. 

fiscalizaciones hogar abierto donde se queme ' - . cualquier elemento distinto a la 
. 

-1V 97 
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OBSERVACIÓN 

Y/0 
COMENTARIO DE 
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• 

(i) -' 
N" DE 

OBSERVACIÓN 

-

MATERIA DI= 
LA 

OBSERVACIÓN 

. 

IV. CorporaciÓn Nacional Forestal: 

N' DE MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN OBSERVACIÓN 

. 

Sobre la 
fiscalización a la 

1 Aspectos de prohibición de 
control interno. 
numeral4. 

quema en las 
comunas de 
Temuco y Padre 
Las Casas 

/· _ 

ｾ＠

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PÚBLICAS Y EMPRESAS 

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE 

REQUERIMIENTO PARA MEDIDA SUBSANAR LA FOLIO O 
NIVEL DE Ol3SERVACIÓN IMPLEMENTADA Y 

NUMERACIÓN 
COMPLEJIDAD SOLICITADA POR su 

ｄｏｃｾｍｅｎｔｏ＠DOCUMENTACIÓN CONTRALORÍA GENERAL 
DE RESPALDO DE RESPALDO 

EN INFORME FINAL 

leila, conforme a lo establecido . 
. en los articulas N"s 9' y 16, del 

referido decreto N" 8, de 2015, ' 
. 

en el plazo ya anotado. ,. 

REQUERIMIENTO PARA MEDIDA 
SUBSANAR LA FOLIO O 

NIVEL DE OBSERVACIÓN SOLICITADA IMPLEMENTADA Y NUMERACIÓN 
COMPLEJIDAD POR CONTRALORÍA su 

DOCUMENTO 
DOCUMENTACIÓN GENERAL EN INFORME 

OE RESPALDO DE RESPALDO 
' FINAL 

La CONAF deberá informar a esta ' Entidad de Control un ' AC: Observación . . 
procedimiento sandonado para la altamente realización y registro de compleja, fiscalizaciones sobre la prohibición . 

incumplimiento de quemas que resulte aplicable 1 
normativa • 

·en el marco del POA, en el plazo medioambiental de 60 dfas habiles desde la 
recepción de este informe final. . 
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OBSERVACIÓN 
Y/O 

COMENTARIO DE 
LA ENTIDAD 

. . 
, . 

• 

OBSERVACIÓN 
Y/O 

COMENTARIO 
DE LA ENTIDAD 

! 
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1 
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V. Municipalidad de Temuco: 
ｾ＠

' 

' 
WDE . ｍ ｾ＠ TERIA DE LA 

·oBSERVACIÓN OBSERVACIÓN 

• . 

- . . 

11 Examen de la Sobre las a,C9iones 
materia auditada, de responsabilldad 
numeral ·1, punto de la Municipalidad. 
1.'1. de Temuco 

-. 
' . 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE MEDIO ÁMBIENTE, OBRAS PÚBLICAS Y EMPRESAS 

. UNIDAD DE. MEDIO AMBIENTE 

, 

REQUERIMIENTO PARA 
. 

MEDIDA 
SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y 

FOI:.IOO 
NIVEL DE OBSERVACIÓN 

' · 
NUMERACION 

-COMPLEJIDAD SOLICITADA POR 
'-SU 

DOCUMENTO 
CONTRALORÍA GENERAL . 

DOCUMENTACIÓN 
DE RESPALDO 

EN IN.F;ORME_ FINAL 
DE RESPALDO '. 

- , 
• La entidad debeFá hacer llegar 

a esta Contralorla, el registro, 
• 'debidamente ·sancionado, de ' -

AC: Observación . 
todos los comer::iantes de leña . 

' altamente compleja, 
incumplimiento que realicen esa ·actividad en • 

la zona saturada de la 
normativa ｾ＠ . . 

comuna; en un plazo máximo 
medioambiental. de 60 días hábiles, a partir de . ' 

la ｲｾ｣･ｰ｣ｩ￳ｮ＠ del presente 
. reporte. . . 

- . 
,. 

•. 

· OBSERVACIÓN 
Y/0 

COMENTARIO 
DE LA ENTIDAD 

' 
' . 

' ' 
. 

VI. Superintendencia del Medio Ambiente. 

1 

/ 
ｾ＠ - ,!_) 

' 

WDE 
OBSERVACIÓN 

11 Ex;>'men de la 
materia auditada, 
punto 3.2 

MATERIA DE 
LA 

OBSERVACIÓN 

Sobre la 
·inexistencia de 
Jos protocoloS 
para medicione·s 

' 

,REQUERIMIENTO PARA 
. SUBSANAR LA · 

NIVEL DE · OBSERVACIÓN SOLICIJADA 
COMPLEJIDAD POR CONTRP,.LORÍA 

GENERAL ENINFORME 
FINAL 

. 
AC: ObserVación La entidad deberá informar a esta 
altamente compleja, · Entldad de Control Jos avances 
incumplimiento respecto a la ｾｬ｡｢ｯｲ｡｣ ｩ ￳ｮ＠ de los 
normati..-a protocolos de QUe se trata para 

99 

MEDIDA FOLIO O 
OBSERVACIÓN 

IMPLEMENTADA Y NUMERACIÓN Y/O su DOCUMENTO 
COMENTARIO 

DOCUMENIACJÓN DE 
DE LA ENTIDAD 

DE RESPALDO RESPALDO 

• 

. 
' ,.·. 

\ 

f. ｾ＠

i 



• 

/ 

-i0 

(i) . 
• 

ｍａｔｅｒｉｾｄｅ＠
WDE 

LA OBSERVACIÓN 
OBSERVACIÓN 

discretas de MP Y 
S02 a calderas 
nuevas y 

• existentes 
' 

CONTRALORiA GENERAL DE LA REPÚBLICA . 
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PÚBLICAS Y EMPRESAS 

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE 

REQUERIMIENTO PARA 
MEDIDA FOLIO O SUBSANAR LA 

IMPLEMENTADA Y NUMERACIÓN NIVEL DE OBSERVACIÓN SOLICITADA su - DOCUMENTO COMPLEJIDAD POR CO'NTRALORIA . 
DOCUMENTACIÓN DE GENERAL EN INFORME 

DE RESPALDO RESPALDO 
FINAL 

medioambiental dar cumplimiento a lo previsto en 
el articulo 49 del ah,Jdido decreto ' w 8, de 2015, en el plazo ya 
mencionado. 

• • 

VIl . Dirección Regional de La Araucanía del Servicio Agrícola y Ganadero. 

REQUERiMIENTO PARA 

WDE 
MATERIA DE 

SUBSANAR LA MEDIDA FOLIO O 

OBSERVACIÓN LA 
NIVEL DE OBSERVACIÓN SOLICITADA 

IMPLEMENTADA y NUMERACIÓN 

OBSERVACIÓN 
COMPLEJIDAD POR CONTRALORIA 

su- DOCUMENTO 

GENERAL EN INFORME DOCUMENTACIÓN DE 

• FINAL 
DE RESPALDO RESPALDO 

El SAG deberá remitír a esta 

Sobre la 
Entidad de Control las actas u 

fiscalización a la AC: Observación otros documentos, que acrediten 

11 Examen de la prohibición de altamente compleja, la realización de las actividades 

materia auditada, quema en las Incumplimiento de fiscalización referidas al 

numeral2. comunas de normaliva articulo 39 del decreto N" 8, de 

Temuco y Padre medioambíental 2015; además, deberá hacer 

las.Casas 
llegar la planifiCación de 

. actividades programadas para el 

\ 2017,. . a objeto de dar 
. 

cumohm1ento a las obliaaciones ' 

100 

OBSERVACIÓN 
Y/0 

· COMENTARIO 
DE LA ENTIDAD 

.. 

--- -

OBSERVACIÓN 
Y/0 

COMENTARIO 
DE LA ENTIDAD 

1 
1 

1 

-



' (i) 
WDE 

MATERIA DE 
LA OBSERVACIÓN 

OBSERVACIÓN . 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE MEDIO-AMBIENTE, OBRAS PÚBLICAS Y EMPRESAS 

· . UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE · 

REQUERIMIENTO PARA 
MEDIDA FOLIO O 

SUBSANAR LA 
IMPLEMENTADA Y NUMERACIÓN 

NIVEL DE OBSERVACIÓN ｓｏｌｉｃｾｔａｄａ＠ su DOCU.MENTO 
COMPLEJIDAD POR CONTRALORIA DOCUMENTACIÓN DE GEIIJERAL EN. INFORME 

DE RESPALDO RESPALDO 
FINAL . 

de sli competencía establecídas / 

- en el PDA aprobado por citado . 
decreto N" 8, de 2015. Todo ello, 
en· el iérmíoo de 60 dlas hábiles 
desde la reeepción del presente 

' inforrme final . -• 

101 

• 

OBSERVACIÓN 
Y/0 

COMENTARIO 
DE LA ENTIDAD 

' ., 

. • 
.. . 




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84
	Page 85
	Page 86
	Page 87
	Page 88
	Page 89
	Page 90
	Page 91
	Page 92
	Page 93
	Page 94
	Page 95
	Page 96
	Page 97
	Page 98
	Page 99
	Page 100
	Page 101
	Page 102
	Page 103
	Page 104

