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Resumen Ejecutivo Informe Final de Auditoria N° 894, de 20186.

Secretarias Regionales Ministeriales -SEREMI- del Medio Ambiente, de Salud
y de Agricultura, todas de la Region de la Araucania; Subsecretaria del Medio
Ambiente; Superintendencia del Medio Ambiente, Corporacion Nacional
Forestal; Servicio Agricola y Ganadero y Municipalidades de Temuco y Padre
Las Casas.

Objetivo: Realizar ﬁna auditoria a la implementacién de las medidas establecidas
en el Plan de Descontaminacion Atmosférica (PDA) de las comunas de Temuco y
Padre Las Casas, entre el 17 de noviembre de 2015 y el 31 de agosto de 2016.

Preguntas de la Auditoria:

« ;La SEREMI de Salud, la Corporacién Nacional Forestal y el Servicio Agricola y
Ganadero, todos de la Regién de La Araucania, y la Superintendencia del Medio
Ambiente, ejecutaron las medidas de fiscalizacion establecidas en el decreto N° 8,
de 2015, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece el Plan de
Descontaminacion Atmosférica por MP2,5, para las comunas de Temuco y Padre
Las Casas y Actualizacion del Plan de Descontaminacion por MP10?

» ;Los servicios responsables de la implementacion de las medidas definidas en
el referido plan de descontaminacién han ejecutado dichas acciones dentro de los
plazos establecidos en el plan?

+ ;lLos organismos competentes han implementado las medidas de difusion y
educacién contenidas en ¢l plan de descontaminacion?

Principales Resultados:

e La SEREMI de Salud de La Araucania no acreditd la ejecucion de las
actividades de fiscalizacién para 78 de las 117 fiscalizaciones de la muestra, por lo
qgue debera, en lo sucesivo, levantar acta de las inspecciones que realice, ya sea
gue en ellas se constaten o no incumplimientos, de modo de dejar registro del
resultado de tales actividades, lo cual sera objeto de futuras revisiones.

» No consta que la SEREMI de Salud haya fiscalizado los aspectos relacionados
con los articulos 9° y 16 del decreto N° 8, de 2015, del Ministerio del Medio
Ambiente, por lo gue debera acreditar el procedimiento sancionado para la
ejecucion y registro de las inspecciones sobre el porcentaje de humedad de la lefia
y el uso de chimeneas de hogar abierto donde se gqueme cualquier elemento
distinto a la lefia, conforme a lo establecido en tales disposiciones, en un plazo de
60 dias habiles desde la recepcion de este informe.

¢ La Corporaciéon Nacional Forestal, CONAF, no cuenta con un procedimiento
formal para la ejecucion de las fiscalizaciones sobre el uso del fuego para la quema
de rastrojos y de cualquier tipo de vegetacion, viva o muerta, en los terrenos de
aptitud preferentemente forestal, entre el 19 de abril y el 30 de septiembre de cada
ano. Por ende, deberéa regularizar tal omisiéon informando a esta Entidad de Control.
un procedimiento sancionado para la realizacion y registro de fiscalizaciones sobre
la prohibicion de quemas que resulte aplicable en el marco del PDA, en el plazo ya
anotado.

e La SEREMI del Medio Ambiente de La Araucania ha implementado un 7% de la
meta comprometida en el PDA, de recambio de calefactores en la zona saturada
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de las comunas de Temuco y Padre Las Casas, prevista cumplir en un plazo de 5
afios a contar del 1° de marzo de 2015, la cual requiere del recambio de 27.000
calefactores y/o cocinas a lefia, por lo que debera arbitrar los mecanismos
necesarios, con el objeto de lograr la completa implementacién de la meta
sefialada, lo que sera verificado en futuras fiscalizaciones.

e La misma SEREMI| del Medio Ambiente no ha publicado la campafa
comunicacional asociada al buen uso de biomasa, encomendada al Ministerio de
Energia, la cual, segin el articulo 75 del citado decreto N° 8, debe ser enviada en
marzo de cada ano, por lo que debera informar a esta Contraloria en el plazo de 60
dias habiles, las gestiones realizadas con dicho ministerio, en lo relacionado a la
publicacion del referido plan comunicacional en marzo de 2017 |, precisando si éste
fue publicado.
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PTRA N° 13.9d2 I INFORME FINAL N° 894, DE | 20186,
UCE UAMA SOBRE AUDITORIA Fy LA

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
DESCONTAMINACION ATMOSFERICO
DE LAS COMUNAS DE TEMUCO Y
PADRE LAS CASAS:

SANTIAGO, 2 3 MAY 2017

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Entidad Fiscalizadora para el afio 2016, y en conformidad con
lo establecido en la ley-N® 10.336, de Organizacion y Atribuciones de |a Contraloria
General de la Republica, se efectud una auditoria con la finalidad de revisar la .
implementacion de las medidas que encomienda el Plan de Descontaminacion
Atmosférica de las comunas de Temuco y Padre las Casas, a la Subsecretaria del
Medio Ambiente, la Superintendencia del Medio Ambiente, las Secretarias
Regionales Ministeriales del Medio Ambiente, de Salud y de Agricultura, todas de
la Regién de La Araucania, la Corporacion Nacional Forestal, el Servicio Agricola y
Ganadero, ambos de la citada regién, y las Municipalidades de Temuco y de Padre *
Las Casas, en el periodo comprendido entre el 17 de noviembre de 2015 y 31 de
agosto de 2016.

El equipo que ejecutd la auditoria fue
integrado por los fiscalizadores Gonzalo Avayu Carrasco, Alicia Chacana Lara,
Katherine Cordova Hidalgo, Benjamin Reyes Riesco y Francisca Salinas Gonzalez.

JUSTIFICACION

Las comunas de Temuco y Padre Las
Casas, ambas de la Region de la Araucania, se han visto afectadas por constantes
episodios criticos de contaminacion del aire, siendo declaradas como zona
saturada por material particulado MP10 y MP2.5, lo que ha generado un aumento
de las enfermedades respiratorias en la poblacién. =

La lefla es el principal combustible
residencial utilizado en esas comunas, ya sea para calefaccion o preparacion de
alimentos, siendo responsable del 82% y 94% del tﬂtal de las emisiones anuales

c#ﬁtgg MP10 y MP2.5, respectivamente.

A LA SENORA

DOROTHY PEREZ GUTIERREZ ;
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA (S)
PRESENTE
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Sumado a lo anterior, las caracteristicas
topograficas de Temuco y Padre Las Casas, propician que altos niveles de material
particulado MP10 y MP2,5, se concentren en las &areas: de planicie y terraza
inferiores del rio Cautin, las que por su condicion de ribera favorecen la presencia
de neblina en épocas invernales, empeorando la calidad de aire!.

Asimismo, la presente auditoria se
enmarca en el Objetivo de Desarrollo Sostenible, ODS, N° 3, Salud y Bienestar, de
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas; en especial, la meta 3.9, en orden a
reducir considerablemente el nimero de muertes y enfermedades causadas por
productos quimicos peligrosos y por Ia polucién y contaminacion del aire, el agua y
el suelo.

ANTECEDENTES GENERALES

En virtud de la entrada en vigencia en
enero de 2012, de la Norma Primaria de Calidad del Aire para el Material
Particulado Fino MP2,5, y considerando los antecedentes de Temuco y Padre Las
Casas respecto al incumplimiento de dicha normativa durante el otofio e invierno
de cada afio, ambas comunas fueron declaradas como zona saturada por material
particulado fino respirable MP 2,5 como concentracion diaria, a través del decreto
N® 2, de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente.

De acuerdo con la ley N° 19.300, sobre
Bases Generales del Medio Ambiente, y el decreto N° 38, de 2012, del Ministerio
del Medio Ambiente, Reglamento para la Dictacion de Planes de Prevencion y de
Descontaminacion, una vez declarada la zona saturada se debe elaborar un Plan
de Descontaminacion. En este contexto, la aludida cartera de Estado dicto la
resolucién exenta N° 501, de 2013, que dio inicio a la elaboracion del Anteproyecto
del Plan de Descontaminacién Atmosférica por MP2,5 para las comunas de
Temuco y Padre Las Casas. -

. Por ofra parte, las referidas comunas se
encuentran, desde el afo 2005, declaradas como zonas saturadas por material
particulado respirable MP10, como concentracién de 24 horas, tal como lo dispuso
el decreto N° 35, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
Dada esta condicién, se elaboré un Plan de Descontaminacion Atmosférica, el cual
fue establecido a través del decreto N° 78, de 2009, de ese origen.

- : Posteriormente, a través de la resolucion
exenta N° 976, de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente, se dio inicio al proceso
de actualizacion de dicho plan, y se dispuso su acumulacién al procedimiento de
elaboracién del Plan de Descontaminacion Atmosférica por Material Particulado
Fino Respirable MP2 5. :

' Capitulo |, Introduccion y antecedentes generales del decrsto N° 8, de 2015, Esfablece Plan de
Descontaminacion Atmosférica por MP2.5, para las Comunas de Temuco y Padre Las Casas Actualizacitn dal
Plan de Descontaminacion por MP10, para las Mismas Comunas
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Asi, mediante el decreto N° 8, de 2015, del
Ministerio del Medic Ambiente, se “Establece Plan de Descontaminacion
Atmosférica por MP2,5, para las Comunas de Temuco y Padre Las Casas
Actualizacion del Plan de Descontaminacion por MP10, para las Mismas
Comunas”, el cual debe dar cumplimiento a la norma primaria para material

particulado respirable MP10 y MP2 5 en un plazo de 10 afios;

: El Plan de Descontaminacion Atmosférica,
en adelante e indistintamente, PDA, es un instrumento de gestion ambiental que, a
través de la definicion e implementacién de medidas y acciones especificas, tiene
por finalidad recuperar los niveles sefialados en las normas primarias y/o
secundarias de calidad ambiental de una zona calificada como saturada por uno o
mas contaminantes?.

Por lo anterior, el aludido plan de
descontaminacion busca resguardar la salud de la poblacién, disminuyendo
enfermedades y provocando una disminucion de gastos en salud, por medio del
acondicionamiento térmico de viviendas y la sustitucion de sistemas de calefaccion
contaminantes por sistemas eficientes y con tasas de emisiones menores?,

Cabe mencionar que, mediante los oficios
N°s. 80.354, 80.356, 80.357, 80.358, 80.359, 80.360 y 80.361, todos de 2016, con
caracter reservado, se remiti6 a la Secretaria Regional Ministerial del Medio
Ambiente de la Region de La Araucania, a la Subsecretaria del Medio Ambiente, a
la Superintendencia del Medio Ambiente, a la Secretaria Regional Ministerial de
Salud de la Region de La Araucania, a la Municipalidad de Temuco, a la Direccion
Regional de La Araucania del Servicio Agricola Ganadero y a la Direccién Regional
de La Araucania de la Corporacion Nacional Forestal, respectivamente, el
preinforme de observaciones N°s. 894, de 2016, emanado de la presente auditoria,
con el objeto de que tomaran conocimiento y formularan los alcances y precisiones
que, a su juicio procedieran, lo que el primer organismo concretdo mediante su oficio

ordinario N° 367, de 2016; la Subsecretaria del Medio Ambiente a través del oficio

ordinario N° 164.578, de 2016; la Superintendencia del Medio Ambiente con el
oficio ordinario N® 2.623, 2016, la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la
Region de La Araucania por medio del oficio ordinario N°* 2.436, de 2016, la
Direccion Regional de La Araucania del Servicio Agricola Ganadero mediante el
oficio ordinarioc N° 1.167, de 2016 y la Direccién Regional de La Araucania de la
Corporacién Nacional Forestal, por medio de oficio ordinario N° 319, de 2016, en
tanto la Municipalidad de Temuco no dio respuesta. Cabe anotar que tanto la
Subsecretaria del Medio Ambiente, como la Superintendencia, la Secretaria
Regional Ministerial de Salud de la Regién de la Araucania y la Corporacion
Nacional Forestal dieron respuesta fuera del plazo establecido por este Organo de

" Control, no obstante, sus argumentos tambien fueron considerados para la emision

del presente informe final.

* Considerando, bﬁm}ﬁ:} 6° del decreto N° 8, de 201 5, del Ministerio del Meadio Ambiente,
* Inciso 8° del articulo 17 del decreto N° 8, de 2015, del Ministerio del Medio Ambiente.

5
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A su vez, la Secretaria Regional Ministerial
de Agricultura de la Region de La Araucania y la Municipalidad de Padre Las
Casas no fueron objeto de observaciones, por lo que no se considerd su
comunicacion en la fase de preinforme.

OBJETIVO

La revision tuvo por objeto practicar una
auditoria al cumplimiento del Plan de Descontaminacién Atmosférica de Temuco y
Padre Las Casas, en el periodo comprendido entre el 17 de noviembre de 2015 y
el 31 de agosto de 2016.

) Para lo anterior, se revisaron las acciones
realizadas por la Subsecretaria del Medio Ambiente, la Superintendencia del Medio
Ambiente, las Secretarias Regionales Ministeriales del Medio Ambiente, de Salud y
de Agricultura, todas de la Region de La Araucania, la Corporacion Nacional
Forestal, y el Servicio Agricolay Ganadero, ambos de la citada region, y las
municipalidades de Temuco y Padre Las Casas.

METODOLOGIA

El examen se practicod de acuerdo con la
metodologia de auditoria de esta Entidad Fiscalizadora, dispuesta en la resolucion
N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias efectuadas por la
Contraloria General de la Republica y los procedimientos contenidos en la
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que Aprueba Normas de
Control Interno de este Ente Fiscalizador, e incluyé comprobaciones selectivas de
los registros y la aplicacion de otros procedimientos de auditoria, en la medida que
se estimaron necesarios.

Cabe precisar que las observaciones que
la Contraloria General formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En
efecto, se entiende por Altamente complejas/Complejas, aquellas observaciones
que, de acuerdo a su magnitud, reiteracién, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcionarias comprometidas, entre ofros aspectos, son
consideradas de especial relevancia por la Contraloria General; en tanto, se
clasifican como Medianamente complejas/Levemente complejas, aquellas que
causen un menor impacto en esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

El universo de la presente auditoria
considero, por una parte, las fiscalizaciones efectuadas por la Secretaria Regional
Ministerial de Salud de La Araucania, en el marco del cumplimiento de las
disposiciones legales que establece el Plan de Descontaminacién de Temuco y
Padre Las Casas, en el periodo comprendido entre el 17 de noviembre de 2015 y
el 31 de agosto de 2016. :
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Las partidas sujetas a revision se
determinaron mediante muestreo estadistico por registro, con un nivel de confianza
del 95% y una tasa de error del 3%, parametros estadisticos aprobados por esta
Entidad Fiscalizadora, determinandose una muestra de 117 fiscalizaciones, que
corresponden al 5,2% del universo fiscalizado.

Asimismo, la revision. considero los
sumarios sanitarios culminados, que hubiesen derivado de las Ccitadas
fiscalizaciones, determinandose una muestra de 82 de ellos, correspondiente al
33,7% del universo fiscalizado, la cual fue seleccionada mediante muestreo
estadistico por registro, con el mismo nivel de confianza y tasa de error citados
anteriormente.

' Por otra parte, se analizd el Programa de
recambio de artefactos a lefia de las comunas de Temuco y Padre Las Casas, para
los beneficiarios de tres llamados, cuya nomina de seleccionados fue aprobada
mediante las resoluciones exentas N°s. 1.111, de 2015, 140 y 223, ambas de
2016, todas de la Subsecretaria del Medio Ambiente, determinandose una muestra
de 116 beneficiarios, correspondiente al 6,21% del universo fiscalizado, obtenida
con los mismos parametros estadisticos ya mencionados.

_ Ademas se verifico las acciones realizadas
por las municipalidades de Temuco y Padre Las Casas, la Secretaria Regional
Ministerial de Agricultura de La Araucania, la Corporacion Nacional Forestal, y el
Servicio Agricola y Ganadero, ambos de la citada region, y la Superintendencia del
Medio Ambiente, establecidas en los articulos 6,11,39404176 y 83
respectivamente.

A su vez, se reviso el total de los convenios
de 159 beneficiarios, pertenecientes al llamado aprobado por resolucion exenta
N° 758, de 2016, de la Subsecretaria del Medio Ambiente, cuya entrega de
calefactores se encuentra en desarrollo.

Por Ultimo, se verificé en terreno el
funcionamiento de las estaciones de monitoreo de calidad del aire denominadas
Museo Ferroviario y Las Encinas, ambas ubicadas en la comuna de Temuco, y de
la denominada Padre Las Casas |l, de la comuna homonima.

_ El detalle del universo y muestra se
resume a continuacion: -

%

_ MATERIA ESPECIFICA UNIVERSO | MUESTRA| 0 ccrpa
Fiscalizaciones SEREMI de Salud Araucania. 2 963 117 5.2%
Sumarios  sanitarios SEREMI 'de Salud 043 82 3. 7%
Araucania.

Beneficiarios del Programa de recambio de
artefactos a lefia de las comunas de Temuco y 1.867 116 6,21%
| Padre Las Casas, de tres llamados.
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Cunvenms beneficiarios llamados por resolucién i
Laxenta N° 758, de 2016. Ll 100%
Estaciones de monitoreo de calidad de aire de 3 3 100%
las comunas de Temuco y Padre Las Casas.

Fuente: Datos proporcionados por la SEREMI de Salud y del Medio Ambiente, ambas de la Regién de la
Araucania. y

La informacién utilizada fue facilitada por la
Secretaria Regional Ministerial de Salud de La Araucania, y Secretaria Regional
Ministerial del Medio Ambiente y puesta a disposicién de esta Contraloria General
en sucesivas entregas, siendo la Ultima el dia 23 de septiembre, y el 17 de octubre,
ambos de 2016, respectivamente.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, se determinaron
las siguientes situaciones:

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Control interno de la Subsecretaria del Medio Ambiente.

19 Inexistencia de audntarﬁas en la SEREMI del Medio Ambiente de Ia Region
de La Araucania.

La Oficina de Auditoria Interna del
Ministeric del Medio Ambiente no ha efectuado auditorias internas entre el afo
2014 y agosto de 2016, a la SEREMI de la Regién de La Araucania, lo cual
constituye una debilidad de control interno, que se aparta de lo previsto en el
numeral 38 de la resoluciébn exenta N° 1485, de 1996, de este origen, que
Aprueba Normas de Control Interno, en cuanto a la vigilancia continua de las
operaciones por parte de los directivos.

La Subsecretaria del Medio Ambiente en
su respuesta sefiala, en sintesis, que, efectivamente, no se considerd la revision
del Plan de Descontaminacion Atmosferica en esa region, pero gue se abordod en
las regiones de Los Lagos 'y Bio Bio durante el afio 2016, y que, en el caso de la
Regidon de La Araucania, se audité en el 2014 los procesos “Administrativo-
financiera”, "Recursos humanos” y "Fondo de Proteccién Ambiental”.

En atencibn a que la respuesta no
desvirtia lo objetado se mantiene la cbservacion.

_ 1.2 Oficina de recambio de calefactores sin acreditar actividades.

El articulo 27 del citado decreto N° 8, de
2015, sefiala que transcurridos 6 meses desde la publicacion de ese instrumento
en el Diario Oficial, el Ministerio del Medio Ambiente implementara, directamente o
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a traves de terceros, una oficina especifica para operativizar y gestionar los
programas de recambio de calefactores y cocinas a lefia, gue se ejetuten durante
la vigencia del Plan de Descontaminacion Atmosférica.

De acuerdo a lo informado por la
Subsecretaria del Medio Ambiente, en respuesta del 5 de septiembre de 2016, se
emitié la resolucién exenta N° 0066, de 27 de enero de 2016, de ese origen, la que
establecid la Oficina de Calefacciébn Sustentable y Nuevas Tecnologias, bajo
dependencia directa del Subsecretario,

A su vez, la Subsecretaria informa que, en
el marco del PDA de Temuco y Padre Las Casas, y en relacion a la
implementacion de los programas de recambio, se ha contratado el apoyo de la
empresa SICAM Ingenieria, consultora externa que presta el servicio de oficina de
recambio, entre otras actividades, de la comuna de Temuco. =

Al requerir informacién referente al
programa de trabajo de la Oficina de Calefaccion Sustentable y Nuevas
Tecnologias y el cumplimiento de metas de las actividades comprometidas para el
periodo auditado, la entidad acompafio un archivo con la planificacion y actividades
del programa de recambio de calefactores en la Region de La Araucania, y de la
planificacion general de equipos hasta el afio 2025, en formato Excel.

No obstante, la Subsecretaria no acredito
las actividades efectuadas por la oficina desde su creacién a la fecha de
fiscalizacion, por cuanto no se proporcionaron las acciones desarrolladas por ésta.

+ Lo anterior, incumple la letra a) del articulo
43 de la anotada resolucién exenta N° 1.485, de la Contraloria General, en cuanto
a que las estructuras de control. interno y todas las transacciones y hechos
significativos deben estar claramente documentados y disponibles para su
verificacion.

Sobre este punto, la Subsecretaria del
Medio Ambiente manifiesta’ en su respuesta, que el cumplimiento de las
actividades se ve reflejado en la instalacion de nuevos sistemas de calefactores y-
en el retiro y chatarrizacion de los antiguos.

- Agrega, que el Ministerio del Medio
Ambiente cuenta con una plataforma web llamada Sistema de Gestion Ministerial,
donde todos los jefes de programas reportan mensualmente las acciones
ejecutadas durante el Gitimo mes, actividades que son pianificadas al final del afio
anterior, de acuerdo a las metas y objetivos establecidos en el presupuesto anual.

Ademas, hace presente que |Ias

planificaciones elaboradas por los jefes de programas son posteriormente
revisadas y aprobadas por el jefe de la oficina de Calefaccion Sustentable y

Nuevas Tecnologias, la Oficina de Planificacién, Presupuesto y Control de Gestion;

y, finalmente, por el jefe de servicio y el Ministro del Medio Ambiente.
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Afiade, que mediante los reportes
mensuales se acredita la ejecucién de las actividades establecidas en cada region,
para el cumplimiento de las metas de los programas de recambio de calefactores
de todas las regiones. A su vez, acompara un reporte mensual del nivel central, el
que habria sido aprobado por el jefe de la Oficina de Calefaccion Sustentable y

Nuevas Tecnologias el afio 2016.

Asimismo, afirma que para el afio 2017 se
pondra mayor énfasis en la planificacion de dichas actividades, incluyendo,
también, los procesos relacionados a la postulacion, seleccién y aprobacién de los
beneficiarios del programa de recambio.

5

Al respecto, cabe sefalar que el reporte
mensual remitido por la Subsecretaria corresponde a una planilla de fecha 9 de
noviembre de 2016, que contiene los items, producto, tarea, actividad, y
responsable, entre otros, donde se registran actividades relacionadas con los
productos “Continuidad 2015 recambio O'Higgins”, “Continuidad 2015 recambio
. Temuco y Padre Las Casas”, y "Continuidad 2015 recambio Talca y Maule".
Ademas, en ese reporte se describen acciones relacionadas con pagos, viaticos,
honorarios y publicacion en Chilecompra.

En este sentido, y considerando que con la
respuesta enviada, no quedan claras las actividades que, efectivamente, efectia la
Oficina de Recambio de Calefactores, ademas de su aprobacion, se mantiene la
observacion.

2. Control interno de la SEREMI del Medio Amhnente de la Region de La
Araucania.

- Ausencia de procedimientos formales.

La SEREMI del Medio Ambiente de la
Region de La Araucania no cuenta con procedimientos formales para desarrollar
las actividades que establece el PDA.

Al respecto, la entidad senalo, a traves de
correo electronico de 5 de septiembre de 2016, que efectua el seguimiento de la
ejecucion del citado plan, que contenipla la realizacion de tres reuniones de
coordinacién anual con las instituciones relacionadas, ademas de la elaboracién de
un reporte semestral y anual sobre los avances en el marco de los Indicadores de
Desempefio Colectivo de la institucion. Agrega, que a agosto de 2016, se han
realizado dos reuniones de coordinacion y se ha elaborado un informe de avance
- desde su implementacion.

La omision sefalada infringe lo consignado
en los numerales 43, letra a), y 38 del capitulo |l de la anotada resolucion exenta
N® 1.485, de 1996, en cuanto a que las estructuras de control interno y todas las
transacciones y hechos significativos deben estar claramente documentados y
disponibles para su verificacion, y respecto de la vigilancia continua que debe
existir de las operaciones de cada entidad.

10



ﬂgy’%‘e@% CONTRHLORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

[ #33 5 DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
“\%i%ﬁf UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

' ~ Sobre el particular, el organismo auditado
responde que no ha estimado pertinente dictar procedimientos formales, dado que
conforme a los articulos 76 y 77 del referido PDA, la fiscalizacion del permanente
cumplimiento de las medidas que establece ese instrumento, serd efectuada por la
Superintendencia del Medio Ambiente o por los organismos sectoriales que
participen en la implementacion del plan, la que remitira anualmente un informe de
fiscalizacion de las medidas del plan a su cargo, a la SEREMI del Medio Ambiente
de La Araucania.

_ Agrega, que se ha establecido como
compromiso interno de la institucion una planificacion anual de seguimiento y
ejecucion del PDA,

Conforme a lo expuesto y debido a que las

medidas propuestas son de aplicacion futura, se mantiene lo observado.
3. Control interno de la SEREMI de Salud de |a Regién de La Araucania.
3.1 Sobre la inexistencia de programas de fiscalizacion.

Al tenor de las revisiones realizadas; se
logré constatar que la SEREMI de Salud no cuenta con un programa para la
fiscalizacion sobre la prohibicién del uso de lefia en calefactores, la prohibicion del
uso de chimeneas de hogar abierto y la quema en los calefactores de carbén
mineral.

Las omisiones senaladas infringen lo
consignado en los numerales 43, letra a), y 38 del capitulo Il de la anotada
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en cuanto a que las estructuras de control
interno y todas las transacciones y hechos significativos deben estar claramente
documentados y disponibles para su verificacion, y respecto de la vigilancia
continua gue debe existir de las operaciones de cada entidad.

Al respecto, la SEREMI de Salud en su
respuesta sefiala que, si bien no cuenta con un programa de fiscalizacion, existe
un Plan de Trabajo Gestion de Episodios Criticos 2016, conforme a lo establecido
en el articulo 73 del PDA.

Agrega, que el referido plan se estructura
en base a lo consignado en los articulos 68 y 69 del anotado decreto N° 8, de
2015, lo cual se complementa con informacion descriptiva respecto a las
instrucciones que imparte, conforme se establezca una situacion de pre
emergencia o emergencia ambiental.

‘ ' Ademas, adjunta la resolucion exenta
N° A2008610, de 16 de junio de 2016, de esa SEREMI, que aprueba el Plan de
Trabajo Gestién de Episodios Criticos del Plan de Descontaminacion Atmosférica

2016.
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En vitud de que la SEREMI de Salud
argumenta como respuesta un procedimiento de fiscalizacion para episodios
criticos, y no antecedentes respecto a un programa de fiscalizacién sobre la
prohibicién del uso de lefia en calefactores y uso de chimeneas de hogar abierto,
asl como la quema en los calefactores de carbon mineral, para el periodo
comprendido entre marzo y septiembre, estableciendo el nimero de inspecciones
que debiesen ser realizadas, se mantiene la observacién formulada.

3.2 Sobre la inexistencia de procedimientos sancionados para la ejecucion de
fiscalizaciones.

De la revision de las 39 actas de
fiscalizacion puestas a disposicion por la SEREM| de Salud, de 117 que
conformaban la muestra, en relacién a la exigencia contenida en articulo 9° del
anotado decreto N° 8, de 2015, se observa que, si bien el porcentaje de humedad
corresponde a un aspecto fiscalizado en ciertos casos, aparece que su revision no
es un procedimiento estandarizado, sistematizado y verificable, el cual sea
ejecutado como parte del protocolo de fiscalizacién. -Esta situacion se advierte al
verificar los contenidos de las actas de fiscalizaciones, los cuales difieren en fondo
y forma, no acreditandose que la exigencia del articulo 9° en cuestion, sea un
aspecto regularmente revisado.

A Ademas, se observa que la fiscalizacion
respecto a la no utilizacion de chimeneas de hogar abierto y quema en los
_ calefactores de carbdn mineral, maderas impregnadas, residuos o cualquier
elemento distinto a la lefia, briquetas o pellets de madera, descrita en el articulo 16
del aludido decreto N° 8, de 2015, no corresponde a un aspecto contenido en las
actas de fiscalizacion.

Por lo anteriormente expuesto, la SEREMI
de Salud no acreditd procedimientos estandarizados y sancionados para la
realizacion de las actividades de fiscalizacion sobre la prohibiciéon del uso de lefia
que no cumpla con requerimientos técnicos de Ia Norma Chilena NCh2907 y de la-
prohibicion del uso chimeneas de hogar abierto, restricciones contenidas en los
articulos 9° y 16 del referido decreto N° 8, de 2015.

La situacion descrita se traduce en una
deficiencia de control interno, conforme se establece en los numerales 43, letra a),
y 38 del capitulo Il de la anotada resoluciéon exenta N° 1,485, de 1996, en cuanto a
que las estructuras de control interno y todas las transacciones y hechos
significativos deben estar claramente documentados y disponibles para su
verificacion, y respecto de |a vigilancia continua que debe existir de las operaciones
de cada entidad.

En relacién a la materia, la SEREMI sefiala

que, efectivamente, no existe un procedimiento estandarizado, sistematizado vy
verificable, el cual sea ejecutado como parte del protocolo de fiscalizacién,
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respecto al porcentaje de humedad de la lefia, de acuerdo al referido articulo 9° del
decreto N° 8, de 2015. Por lo anterior, agrega que se trabajara para dar
cumplimiento a este punto, -

Respecto a las actividades de fiscalizacion
a que se refieren los articulos 9° y 16 del citado decreto N° 8, de 2015, y que no
estan contenidas en las actas de fiscalizacion, la entidad hace presente que las
inspecciones se realizan de acuerdo a lo prescrito en el Libro Décimo del Cédigo
Sanitario y a lo establecido en el Manual de Fiscalizacion Sanitaria, aprobado
mediante la resolucidn exenta N° 216, de 2012, del Ministerio de Salud, en el
sentido que las actas reflejan los incumplimientos detectados en las fiscalizaciones.

Por Udltimo, informa que se estudiara la
factibilidad de disefiar un acta exclusiva para las fiscalizaciones relacionadas con el
plan de descontaminacién atmosferica. Lo anterior, con la finalidad de ajustar el
procedimiento de fiscalizacion a lo indicado en los numerales 43, letra a}, y 38 del
capitulo 11l de la aludida resolucion exenta N° 1485, de 1996.

En atencién que la medida informada es de
aplicacion futura, se mantiene la observacién formulada.

3.3 Sobre la no ejecucion de actas de fiscalizacion.

De un total de 117 ‘actividades de
fiscalizacion analizadas, se advirtic que en 78 de ellas la SEREMI| de Salud no
elaboré el acta de fiscalizacion, argumentando que en dichos casos se ejecuto una
capacitacion referente a la normativa que establece el PDA de Temuco y F’adre
Las Casas.

g * La situacion descrita no se condice con lo
consignado en el numeral 43 de la resolucion exenta N° 1485, de 1996, de esta

" Entidad de Control, en lo referente a que todas las transacciones y hechos

significativos deben ‘estar claramente documentados y la documentacion debe
estar disponible para su verificacion.

Al respecto, la SEREMI responde que en
las actas de fiscalizacion solo se deben constatar infracciones, conforme a lo
sefialado en el Libro Décimo del Cadigo Sanitario.

En este contexto, agrega que analizara la
posibilidad de elaborar un documento que permita registrar todos los hitos
fiscalizados, sea que se encuentren o no en incumplimiento.

~ Conforme a los antecedentes expuestos
por la entidad auditada, es dable sefalar que lo estipulado en los articulos 155 y
156 del Coédigo Sanitario, en orden a que la autoridad sanitaria podra practicar la
inspeccion y registro de cualquier sitio, edificio, casa, local y lugares de trabajo,

. sean publicos o privados, y gue cuando con ocasién de ellas se constatare una

infraccion a este codigo o a sus reglamentos, se levantara acta dejandose
constancia de los hechos materia de la infraccion; se complementa con lo prescrito

13
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en el nurneral 43 de la resolucion exenta N° 1 485, de 1996, en cuanto a que la
SEREMI debe registrar la ejecuciéon de cualquier inspeccion, sea conducente a la
constatacién de incumplimiento o no.

De esta forma, y considerando lo expuesto
por la SEREMI, se mantiene lo observado.

4. Control interno de la Corporacion Nacional Forestal.

- Sobre la fiscalizacion de la prohibicion de quema en Ias comunas de Temuco y
Padre Las Casas.

De conformidad con lo establecido en el
articulo 39 del mencionado decreto N° 8, de 2015, desde su publicacion en el
Diario Oficial se prohibe, en las comunas de Temuco y Padre Las Casas, el uso del
fuego para la quema de rastrojos, y de cualquier tipo de vegetacion viva o mueria,
en los terrenos agricolas, ganaderos o de -aptitud preferentemente forestal, en el
periodo comprendido entre el 19 de abril y el 30 de septiembre de cada afio. La
fiscalizacion de esta medida correspondera al Servicio Agricola Ganadero, SAG, y
a la Corporacion Forestal, CONAF, en el ambito de sus competencias.

En este sentido, CONAF informd, a través
de correo electronico de 29 de agesto de 2016 del sefor David Jouannet
Valderrama, Director Regional de CONAF de la Region de La Araucania, las
actividades de fiscalizacion respecto a la prohibicion de quemas en las comunas de
Temuco y Padre Las Casas, adjuntando las actas de fiscalizacion que se sefialan a
continuacion:

Tabla N° 1 Actas de fiscalizacion.

FECHA
NOMBRE ACTIVIDAD INSPECCION
Comunidad Hutellancavil- 27-07-2016
|i‘.‘:t::rrr!ur'niu:!‘a.uv.f Juan Diego Quidel 26-07-2016
Hijuela 1 Chapod 27-07-2016
Hijuela 12 Chapod 27-07-2016
Hijuela 12 Chapod 19-07-2016
Hijuela 15 Malifir 19-07-2016
Lincance Grande 17-05-2016 |
Parcela & Mariafiin , 19-07-2016 |
Parcela 27 Roble Huacho ; 19-07-2016
Parcela Metrenco | 17-05-2016
Sector Pulil ‘ | 19-07-2018

Fuente: Elaborade en base a informacion proporcionada por CONAF.,

Al respecto, si bien CONAF ha ejecutado
ﬁscahzacmnes durante el periodo, se verifico que no dispone de una programacion
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especifica para desarrollarlas, respecto a la prohibicion de quemas de cada afio,
entre el 19 de abril y el 30 de septiembre.

A su vez, no cuenta con un procedimiento
sancionado para la ejecucion de las fiscalizaciones respecto a dicha prohibicién.

Lo expuesto, no se condice con lo
establecido en los numerales 43, letra a), y 38 del capitulo lll de la resolucion
exenta N°-1.485, de 1996, de esta Contraloria, que Aprueba Normas de Control
Interno de la Contraloria General, en cuanto a que las estructuras de control
interno y todas las transacciones y hechos significativos deben estar claramente
documentados y disponibles para su verificacion, y respecto de la vigilancia
continua que debe existir de las operacioneés de cada entidad.

Al respecto, la CONAF en su respuesta
precisa, en lo que interesa, que durante el 2016 se realizaron las 10 actividades de
fiscalizacion comprometidas en el marco del PDA de Temuco y Padre Las Casas,
argumentando que no existe una programacion especifica para desarrollar
fiscalizaciones respecto a |a prohibicion de quemas en el periodo ya resefiado,
puesto que durante esos meses no se efectlian las quemas agricolas, ya que los
terrenos se encuentran con la siembra ejecutada, y por la baja incidencia de
provocar algun siniestro de incendio.

Ademas, complementa su respuesta
informando que todos los planes de quema ingresados a CONAF en las comunas
de Temuco y Padre Las Casas, ejecutados en marzo de cada ano, son
fiscalizados.

Al respecto, se mantiene lo cbservado soélo

en cuanto |la entidad no acnmpaﬁé los procedimientos de fiscalizacion sefialados,

Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

Durante la presente auditoria se advirtieron
las siguientes situaciones:

1. Regulacion referida al uso y mejoramiento de la calidad de la lefia y de los
artefactos. .

1.1 Sobre las acciones de responsabilidad de la Municipalidad de Temuco y la
Municipalidad de Padre Las Casas.

De conformidad a lo establecido en el
articulo 8° del decreto N° 8, de 2015, desde su publicacion en el Diario Oficial, esto
es, el 17 de noviembre de 2015, todo comerciante de lefia que realice la actividad
en la zona saturada, debera inscribirse en un registro de caracter obligatorio que
serd administrado por el municipio, sin perjuicio de la obligacién de contar con la
patente municipal respectiva.
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Al respecto, la Municipalidad de Padre Las
Casas remitié a este Organo de Control el memorandum N° 102, de 26 de agosto
de 2016, en que el Director de Medio Ambiente Aseo y Ornato, dirige al sefor
Hugo Cortés Kehr, Director de Control Interno, el Registro de Proveedores, de
acuerdo al anotado articulo 6° del decreto N° 8, de 2015.

En el citado documento se identifica a los
comerciantes de lefia seca, informando, en lo que interesa, rut, nombre, direccion,
telefono, correo electrénico y giro de cada uno. En total se identifican 13
proveedores, sin observaciones que formular.

En lo que concierne a la Municipalidad de
Temuco, dicha entidad edilicia remitié a esta Contraloria General el archivo Excel
“Registro de comerciantes de lefa”, identificandose 142 comerciantes. No
obstante, el citado registro contiene campos vacios y fue remitido sin el acto formal
que lo sanciona.

Lo sefialado no guarda armonia con el
articulo 3° de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado, en cuanto las decisiones escritas que adopte la Administracion se
expresaran por medio de actos administrativos, lo cual no se da cumplimiento en el
caso del registro de comerciantes de lefia.

Considerande que la Municipalidad de
Temuco no emitio respuesta al preinforme, se mantiene lo observado.

1.2 Sobre la fiscalizacion a las prohibiciones de uso de lefia en calefactores y
de chimeneas de hogar abierto y quema en los calefactores de carbon mineral.

El articulo 9° del decreto N° 8, de 2015,
dispone que desde su entrada en vigencia, se prohibe en las comunas de Temuco
y Padre Las Casas, el uso de lefia en calefactores, salamandras, calefactor de
camara simple y hechizo, o cocinas, que no cumplan los requerimientos técnicos
de la Norma NCh2907, de acuerdo a la especificacion "lefia seca” establecida en la
tabla 1 de dicha norma, la cual la define como aquélla que tiene un contenido de
humedad menor o igual a 25% en base seca. Afade, que la verificacion del
contenido de humedad de la lefia se realizara acorde a lo establecido en la Norma
NCh2965. Ademas, la fiscalizacion de esta medida y sancién en caso de
incumplimiento, correspondera a la Secretaria Regional Ministerial de Salud,
conforme a sus atribuciones.

Agrega el articulo 16, que a contar de la
entrada en vigencia del decreto, se prohibe en |la zona saturada ufilizar chimeneas
de hogar abierto y quemar en los calefactores, carbén mineral, maderas
impregnadas, residuos o cualquier elemento distinto a la lefia, briquetas o pellets
de madera. Por udltimo indica, que la fiscalizacion de esta medida y sancién en caso
de incumplimiento, correspondera a la misma entidad.
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En este sentido, la citada SEREMI de
Salud informé que, durante el aflo 2016, las fiscalizaciones han estado centradas
en el cumplimiento de lo establecido en las letras b.1) y c.1) del articulo 69 del
citado decreto N° 8, de 2015, que dice relacion con la gestion de episodios criticos,
ejecutando 2.422 fiscalizaciones y dando origen a 1.036 sumarios sanitarios, de los
cualas 219 estaban resueltos aI 31 de julio del citado afio.

Respecto a la fiscalizacion sobre lo exlgldc
en los articulos 9° y 16 del anotado decreto N° 8, de 2015, sefala que, desde el
mes de abril de 2016 se ha verificado el cumpiimiento de tales exigencias, lo cual
se ha ejecutado de manera coetdnea a la gestion de episodios criticos, destacando
que, al 31 de julio de 2016, no se han registrado infracciones a dichos preceptos.

En este contextu la SEREMI de Salud no
acredité mediante un acta de inspeccién la ejecucion de las actividades de
fiscalizacion para 78 de las 117 fiscalizaciones de la muestra, argumentando a
través de correo electronico de 23 de septiembre de 20186, que en dichos casos se
ejecutd educacion referente a la normativa, y, por tanto, no elaboré acta de
flscaflzaclén conforme a lo detallado en el Anexo N° 2.

Luego, de las 39 actas prasentadas se
observa que la fiscalizacién respecto a la no utilizacion de chimeneas de hogar
abierto y quema en los calefactores de carbén mineral, maderas impregnadas,
residuos o cualquier elemento distinto a la lefia, briquetas o pellets de madera,
descrita en el articulo 16 del decreto N° 8, de 2015, no corresponde a un aspecto
contenido en las actas respectivas, no siendo posible verificar que tal situacion sea
un aspecto regularmente fiscalizado.

La situacion descrita vulnera los referidos
articulos 9° y 16 del decreto N° 8, de 2015, en cuanto no consta la fiscalizacion por
parte de esa SEREMI de las prohipiciones de uso de lefia seca y chimeneas de
hogar abierto.

Ademas, no se condice con lo consignado
en el numeral 43 de la resolucion exenta N° 1485, de 1996, de esta Entidad de
Control, en lo referente a que todas las transacciones y hechos significativos deben
estar claramente documentados y la dncumentaclén debe estar disponible para su
verificacion.

Al respecto, la SEREMI se remite a su
respuesta a lo objetado en el Capitulo |, punto 3.3 de este informe final, en el
sentido que en las actas de fiscalizacion solo se deben constatar infracciones.

En atencién a los antecedentes planteados
por la SEREMI, y consecuentemente con lo anotado en el acapite aludido, se
mantiene lo observado.
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1.3 Sobre la fiscalizacién a la prohibicion del uso de calefactores a lefia
ubicados en la zona saturada.

Acorde a lo dispuesto en el articulo 24 del
decreto N° 8, de 2015, a partir del 1° de enero de 2016, se prohibe el uso de
calefactores a lefia en los establecimientos comerciales y de servicios, ubicados en
la zona saturada, asi como en cualquier establecimiento u oficina cuyo destino no
sea habitacional.

A su vez, el articulo 76 del citado decreto
establece en su inciso segundo que la Superintendencia del Medio Ambiente podra
encomendar anualmente a la SEREMI| de Salud de la Regién de La Araucania, la
fiscalizaciéon de las medidas contempladas en los articulos 24, 25 y 43 al 51 del
referido decreto, por medio de subprogramas de fiscalizacion ambiental.

. Al respecto, la SEREMI de Salud informé
que la Superintendencia del Medio Ambiente no le habria encomendado
actividades de fiscalizacion relacionados a la primera norma mencionada.

: Asi, conforme al oficio ordinario N* 2.102,
de 7 de setiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, se informa
que la resolucion exenta N° 1.224 de 2015, de ese origen, fija los programas y
subprogramas de fiscalizacion ambiental de planes de prevencion vylo
descontaminacion para el afio 2016 y establece el numero de actividades de
fiscalizacion ambiental que dicha entidad y los organismos sectoriales ejecutaran
durante el afio 2016, respecto de las medidas de competencia de Ila
Superintendencia que se encuentran establecidas en los Planes de Prevencion y/o
Descontaminacion, vigentes al 31 de diciembre de 2015. Ademas, en el inciso
segundo del indicado articulo, especifica la consideracidn respecto a la funcién de
verificacion del estado de avance del ya referido decreto N° 8, de 2015.

Luego, en su articulo cuarto, indica que
para el afio 2016 se realizaran 30 actividades de fiscalizacién ambiental, respecto
del decreto N* 8, de 2015. De éstas, la Subsecretaria de Salud Publica ejecutara,
por medio de la SEREMI de Salud respectiva, 24 fiscalizaciones al decreto N° 8, de
2015, conforme se establece en el articulo noveno de la resolucion exenta N°
1.224, de 2015. '

En cuanto a los avances de
implementacion y fiscalizacion del decreto N° 8, de 2015, la SEREMI de Salud
informo a esta Entidad de Control sobre el Reporte Parcial de Fiscalizaciones en el
Marco de Planes de Descontaminacion Urbanos, elaborado por Ia
Superintendencia el 16 de agosto de 2016, y el cual se alimenta de la informacién
proporcionada por la referida SEREMI. :

El sefalado reporte - indica que Ia
Superintendencia ha realizado 15 actividades de inspeccion ambiental, asociadas a
fiscalizacion de fuentes fijas y comercializacion de lefia, sin mencionar las relativas
a la prohibicién del uso de calefactores a lefia en los establecimientos comerciales
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y de servicios, ubjcados en la zona saturada, o en cualquier estableclm:ento u
oficina cuyo deshnc no sea habitacional.

Agrega, que la SEREMI de Salud de la
Region de La Araucania ha ejecutado 2.293 inspecciones ambientales, asociadas
a inspeccion de viviendas, cubriendo las medidas relacionadas a uso de lefia seca
y artefactos que utilicen tal combustible, entre ofras; dando paso al inicio de 1.031
sumarios sanitarios. Asimismo, sefala que no ha realizado actividades de
inspeccion ambiental a empresas.

Con los antecedentes tenidos a la vista, no
consta gque la Superintendencia del Medio Ambiente haya fiscalizado .o
encomendado fiscalizaciones ambientales a la SEREM| de Salud, relacionados con
la prohibicion del uso de calefactores a lefia en centros comerciales, lo cual no se
condice con lo establecido en el articulo 24 del decreto N° 8, de 2015.

Sobre el particular, la Superintendencia
responde que el modelo de fiscalizacion que establecid la ley N° 20.417, esta
formulado sobre la base de programas y subprogramas de fiscalizacion ambiental.
Agrega, que éstos son instrumentos de gestion administrativa donde, en funcion de
los objetivos propuestos y los medios disponibles para alcanzarlos, se identifican
las prioridades de fiscalizacion para un afo calendario.

Ademas, indica gque con ello se busca
uniformar criterios y asi dar certeza a la comunjdad respecto de las metodologias
por medic de las cuales se determina el estado y circunstancias de los sujetos
fiscalizados, todo ello, conforme al procedimiento administrativo establecido en el
articulo 17 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, cuyo
acto terminal es una o mas resoluciones exentas del Superintendente.

Con la finalidad de describir el proceso que
permite dar’ cumpllmrento a cada uno de los aspectos fundamentales de la aludida
ley N® 20.417, la Superintendencia ha establecido lo que denomina "Ciclo de
Programacion" con el objetivo de transparentar la manera en que se determinan
los programas y subprogramas.

Afiade, que el ciclo de programacién es un
proceso continuo y ciclico que involucra la ejecucion de los programas y.
subprogramas del afio correspondiente, la programacion de actividades de
fiscalizacion del afo siguiente y la revision de la ejecucion del programa del afio
anterior.

Finalmente, los contenidos de los
programas y subprogramas de fiscalizacion ambiental se fijan en una resolucion
exenta, que se publica en el Diario Oficial al término de cada afio y que da cuenta
de un mandato legal preciso de racionalizacion en el uso de recursos publicos.

En atencibn a los antecedentes
presentados por la entidad auditada en relacion a que el PDA de Temuco y Padre
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Las Casas fue considerado en los programas de fiscalizacion para el afio 2016,
establecidos en la resolucion exenta N° 1.224, de 2015, se levanta lo observado.

1.4 Sobre la prohibicion del uso de calefactores a lefia en todos los organismos
de la Administracion del Estado,

El articulo 25 del anotado decreto N° 8, de
2015, prescribe que, transcurridos 12 meses desde su publicacion en el Diario
Oficial, se prohibe el uso de calefactores a lefia, en todos los organismos de la
Administracion del Estado.

Conforme al reporte parcial de
fiscalizaciones aludido en el punto anterior, la Superintendencia no acredita haber
fiscalizado ni comunica avances respecto a verificar la prohibicién del uso de
calefactores a lefia' en los organismos de la Administracion del Estado, ya que,
aparte de las 15 actividades de inspeccion ambiental, asociadas a fiscalizacion de
fuentes fijas y comercializacion de lefia, sefiala que ha elaborado instrucciones
generales sobre el registro y reporte del estado de avance de los planes de
prevencion y/o descontaminacién ambiental, las cuales se encuentran actualmente
a la espera del informe previo del Ministerio del Medio Ambiente.

Lo antes expuesto se aparta de lo
dispuesto en el citado articulo 25 del decreto N° 8, de 2015.

: En su respuesta, la Superintendencia
sefala, en lo que interesa, que corresponde replicar todo lo expuesto en el punto
precedente. Por ende, se levanta lo observado.-

1.8 Programas de recambio de calefactores,
1.5.1 En relacion con las metas de recambio.

’ El inciso cuarto del articulo 26 del citado
decreto N° 8, de 2015, establece que el programa contemplara un recambio de, al
menos, 27.000 calefactores y/o cocinas a lefia en la zona saturada, en un plazo de
5 anos. Al menos 12.000 reemplazos seran por sistemas de calefaccion que
utilicen un combustible distinto a la lefia.

De acuerdo con lo informado por la
SEREMI| del Medio Ambiente de la Region de La Araucania, el nimero de
artefactos y/o cocinas a lefia cambiados no se contabiliza desde la entrada en
vigencia del PDA, 17 de noviembre de 2015, sino desde marzo de 2015, ya que el
articulo transitorio segundo del PDA establece que, para el cumplimiento de las
metas sefialadas en el plan respecto de los subsidios de acondicionamiento
térmico y los recambios de calefactores comprometidos, se consideraran aquellos
efectuados a partir del 1° de marzo de 2015,

Al respecto, se constatd, mediante el

informe final de la empresa Amesti, que se realizé el recambio de 1.063
calefactores por otros de pellets, ademas, se verifico, a través del informe final de
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la empresa Toyotomi, que se efectud el cambio de 238 equipos por calefacfores a
parafina.

Luego, mediante la resolucidon exenta
N® 150, de 2016, se advirtié que se debe realizar el recambio de 650 calefactores

_por otros a lena tipo Bosca Multibosca, lo que se encuentra actualmente en

ejecucion, lo que daria un total de 1.951 calefactores, correspondiente al 7% de la
meta prevista para los 5 arios.

Sobre la materia, considerando que en 17
meses solo se ha logrado un 7% de la meta, dicha situacién podria afectar el
cumplimiento oportuno del programa, y con ello, el principio de eficacia, previsto en
el articulo 3° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado, y lo estipulado en el articulo 26 del citado PDA de
Temuco y Padre Las Casas.

En su oficio de respuesta, la SEREMI del
Medio Ambiente de la Region de La Araucania sefiala que el avance de las metas
del programa de recambio esta ligado al presupuesto que se proporciona todos los
anos para ejecutar el programa.

Agrega, que con dicho presupuesto no se
logra cumplir con la meta de recambio establecida en el Plan de Descontaminacion
y que, para resolver esa situacion, se realizaron todas las gestiones para solicitar
uno mayor. Sin embargo, el previsto para el afioc 2017 sigue siendo insuficiente
para lograr un mayor porcentaje de avance, cuestion que escapa a las facultades
de la Subsecretaria.

Atendido a que la entidad no desvirtia la
situacion representada, se mantiene lo objetado.

1.5.2 Convenios celebrados entre los beneficiarios del programa de recambio de
calefactores y el Ministerio del Medio Ambiente sin firma.

Como cuestion previa, cabe senalar que el
punto 5.7 de las resoluciones exentas N°s. 891, de 2015, 8 y 898, ambas de 2016,
del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueban Bases de Postulacién de
Beneficiario "Programa de Recambio de Artefactos a Lefia, por Calefactores a
Lefa mas Eficiente y menos contaminantes en Vivienda de las comunas de
Temuco y Padre Las Casas”, establece que los postulantes seleccionados deberan
firmar un convenio con el MIHIStErIiD del Medio Ambiente, en el plazo de 30 dias
corridos desde la publicacion de la lista de seleccionados.

Por su parte, mediante las resoluciones
exentas N°s 1,111, de 2015, 140 y 223, ambas de 2016, del mismo origen, se
aprueba la némina de seleccionados del programa Recambio de artefactos a lena,
por sistemas de calefaccion mas eficiente y menos contaminantes en viviendas de
las comunas de Temuco y Padre Las Casas.
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Luego, se constatd, mediante los memos
N°s 31, 117, 118, todos de 2016, de la SEREMI del Medio Ambiente de la Regién
de la Araucania, el envio de los convenios para el primer llamado, segundo
llamado linea pellets y parafina y convenio linea lefla, al Jefe Oficina de
Calefaccién Sustentable y Nuevas Tecnologias, con el objeto de ser firmados por
el Subsecretario del Medio Ambiente.

Al respecto, no consta la existencia de los
116 convenios entre el Ministerio del Medio Ambiente y los beneficiarios del
programa de recambio de calefactores en las comunas de Temuco y Padre Las
Casas, como tampoco, la resolucién que los apruebe.

De igual forma, los 158 convenios tenidos
a la vista, correspondientes a los seleccionados del segundo llamado, aprobado
por la resolucién exenta N° 758, de 2016, solo cuentan con la firma de los
beneficiarios, faltando la del Subsecretario del Medio Ambiente. Lo anterior, guarda
relevancia si se considera que desde noviembre de 2015, se realiz6 el recambio de
los calefactores a los 116 beneficiarios analizados en esta oportunidad.

Lo sefalado, incumple lo dispuesto en el
citado acapite 5.7 de las mencionadas resoluciones exentas N°s, 891, de 2015,8 y
898, ambas de 2016.

En sus respuestas, tanto la Subsecretaria
como la SEREMI, ambas del Medio Ambiente, responden que los citados 116
convenios se encuentran en las dependencias del nivel central de dicho ministerio,
y que a noviembre de 2016 no han sido aprobados mediante resolucion, ya que no
han sido firmados por el Subsecretario.

Afiaden, que los programas de calefactores
se revisan primero en la Oficina de Calefaccion Sustentable y Nuevas Tecnologias,
para luego derivarlos a la Division Juridica de esa entidad, a efectos de elaborar la
resolucion que aprueba los convenios y ser firmados por el Subsecretario del
Medio Ambiente.

Agregan que, para el afio 2016 se espera
la instalacién de mas de 6.600 calefactores y, por lo tanto, el mismo nimero de
firmas de convenios, por lo que se propondra al Jefe de Servicio, delegar al
Secretario Regional Ministerial de la region que corresponda la funcién de
suscripcion del convenio y de la resolucion que los aprueba, o generar en los
préximos programas la firma electronica por parte del Subsecretario.

Conforme a lo expuesto, se mantiene lo
observado en su tatalidad por cuanto no se acompanan antecedentes que
acrediten la existencia de los aludidos 116 convenios y la resolucion gque los
aprueba.

En cuanto a los 159 - convenios
correspondientes a los seleccionados del segundo llamado, indican que dichos
convenios cuentan solo con la firma de los beneficiarios por las razones que se
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describen anteriormente, y que 'se encuentran en las dependencias de la
Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente de La Araucania, debido a que
la instalacion de los artefactos y cierre del programa de recambio de calefactores
finalizo recientemente.

Al respecto, se mantiene lo observado, por
cuanto las medidas son a futuro y no acomparian los convenios firmados.

1.6.3 Calefactores de pellets.

La resolucion exenta N° 5 de 2015, del
Ministerio del Medio Ambiente, Aprueba bases administrativas, técnicas y
documentos anexos para licitacion publica del contrato denominado Recambio de
calefaccion a lefla, por sistema de calefaccion mas eficiente y menos
contaminantes en viviendas de las comunas de Temuco y Padre Las Casas.

Por ofra parte, el punto quinto de la
resolucion exenta N° 15, de 2015, del mismo origen, que Aprueba contrato
denominado Recambio de calefaccion a lefa, por sistemas de calefaccion mas
eficiente y menos contaminantes en viviendas de las comunas de Temuco y Padre
de Las Casas, Linea 2 Recambio con calefaccion a Pellets, sefiala que el Jefe del
Departamento de Planes de Descontaminacion de la Division de Calidad de Aire y
Cambio Climatico y la Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente de la
Region de La Araucania, como contraparte técnica, tendran la supervision y control
del desarrollo del contrato, velando por el cumplimiento de los objetivos y plazos
establecidos.

En relacion con lo expuesto, la empresa C
de A Ingenieria Ltda,, durante el periodo comprendido entre el 2015 y 2016, realizé
el recambio de 1.063 calefactores en las comunas Temuco y Padre Las Casas, por
el de tipo Pellet Italy 6.000.

El punto 10.2.4 Oferta Teécnica, de la
anotada resolucion exenta N° 5, de 2015, sefiala en la Linea 2, Calefactores de
Pellets, las caracteristicas que se debe cumplir, en lo que importa, letra b)
emisiones: el calefactor debera tener una emision de material particulado menor a
1,5 grihr. : .

. Respecto al cumplimiento del limite de
emision establecido en las bases de licitacion, se verificd por medio del Informe de
Laboratorio Estufa a pellets, que se cumple con el limite establecido por el PDA,
siendo su valor de 50,4 mg/kwh.

Mo obstante lo anterior, se advirtieron las
siguientes situaciones: ' i

a) Sobre actas de recepcion de conformidad de calefactores incompletas.

Cabe manifestar que en el inciso octavo
del punto 3.2.4, de la anotada resolucion exenta N° 5, de 2015, establece gque el
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mstaladcr debera solicitar al beneficiario que firme el certificado de conformidad y
aceptacion de la instalacion y que declare haber recibido la capacitacion por parte
de aquel.

Sobre la materia, se constato que los folios
N°s. 261, 1.732, 1.014. 1656 y 1.867, todos de 2016, correspondientes a los
citados certificados de conformidad, no incluyen la fecha y/o nombre del
beneficiario, en los items que dan cuenta que recibié conforme y acepta la
instalacion, y a su vez, que recibié la capacitacion, establecidas en el punto V,
Verificacién Conformidad y Aceptacién del documento Certificado de Conformidad
y Aceptacion, lo que no permite constatar la fecha del retiro de los calefactores.

Lo anterior no guarda armonia con lo
estipulado en el punto 3.2.4 de la citada resolucién exenta N° § y con el punto
quinto de la resolucion exenta N 15, de 2015, respecto a la supervisién y control
del desarrollo del contrato, velando por el cumplimiento de los objetivos y plazos
establecidos.

Al respecto, la SEREMI del Medio
Ambiente indica que los folios individualizados fueron firmados en el momento de
la instalacion del equipo por los beneficiarios o, en su defecto, por un adulto
encargado para recibir en el domicilio el calefactor de recambio; no obstante, dado
que el diseno del documento, redunda en la informacion solicitada, pues ya se
establece el nombre del beneficiario en el punto |. Identificacion del beneficiario, y
la fecha de instalacion, en el punto IV. Datos de instalacion del citado certificado de
conformidad, en algunos casos, los beneficiarios, por comodidad, omiten completar
el numeral V, presentandose la situacion observada.

Afade, que el numeral 4.3. Antecedentes
de la Instalacion de las bases técnicas de licitacion de la citada resolucion N° 5, de
2015, solo exige al instalador del calefactor la firma de conformidad por parte del
beneficiario, y no especifica que este deba completar nuevamente con su nombre y
fecha el numeral V.

Del mismo modo, agrega que la
responsabilidad de completar la documentacién de terreno recae en los
instaladores, y que en el marco del inicio del programa, se realizo, con fecha 18 de
noviembre de 2015, en las oficinas de la SEREMI del Medio Ambiente, la
capacitacion a los instaladores de la empresa Amesti, donde se abordaron
aspectos administrativos asociados a como se deben completar los Certificados de
Conformidad y Aceptacion y Formularios de Identificacion y Seguimiento, esto con
el fin de minimizar este tipo de errores y mejorar los aspectos administrativos del
programa.

Por otra parte, sefiala que, a fin de evitar
esta omision en el futuro, se janaiizaré con la Divisién Juridica una simplificacion
del formato del Certificado de Conformidad y Aceptacién, de modo gque su llenado
sea mas simple para los instaladores y beneficiarios.
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No obstante lo expuesto, se mantiene lo
observado, por cuanto las medidas comunicadas presentan acciones a futuro y el
punto 3.2.4 de la citada resolucion exenta N° 5, de 2015, establece que el
beneficiario debera firmar el certificado de conformidad y aceptacién de la
instalacion y declarar haber recibido la capacitacion por parte del instalador, lo que
se encuentra establecido en el punto V del Certificado de Conformidad y
Aceptacion.

b) " Sobre el seguimiento de los calefactores retirados para chatarrizacion.

El punte 3.3.1 de la aludida resolucién
exenta N° 5, de 2015, sobre identificacion del calefactor retirado trasladado al
centro de almacenamiento temporal e inutilizacion, indica que el calefactor de lefia
recambiado, sus accesorios y residuos generados en el proceso de instalacion, se
retiraran de la vivienda de forma inmediata, con el objeto de enviarlos al lugar de
chatarrizacion. En caso de ser necesario, pueden ser enviados a un centro de
almacenamiento temporal de forma previa al envio a dicho lugar,

Al respecto, se corroboré que 5
calefactores retirados desde la vivienda de los beneficiarios no fueron enviados de
forma inmediata a un centro de almacenamiento temporal, segun se detalla en la
tablaN® 2. *

Tabla N° 2: Fecha de recepcién en centro de almacenamiento temporal

Peca 5 FECHA DE INSTALACION | FECHA DE RECEPCION
o NTRERFOMO Y RETIRO EN CENTRO
1 385 05-12-15 09-12-15
2 441 01-12-15 04-12-15
3 1.287 01-04-16 06-04-16
4 1.393 24-03-16 30-03-16
5 1.378 15-03:16 21-03-16

Fuente: Elaborado en base a informacion proporcionada por la SEREMI de Medio Ambiente, Region de La
Araucania

Luego, se verifico que en 16 casos, el
formulario de identificacion y seguimiento del calefactor, sefialaba que habia sido
recibido en el centro de almacenamiento temporal con posterioridad a su
destruccion y propia valorizacion, tal como se aprecia en el Anexo N° 3.

También, del certificado de seguimiento del
calefactor folio N° 261, aparece que éste fue enviado al centro de almacenamiento
temporal antes de realizar su recambio, por cuanto fue recepcionado en el centro
con fecha 20 de marzo de 2016 y la fecha de instalacion es el 28 del mismo mes y
ano. Ademas, se verifico gue la firma incluida en el certificado de conformidad no
corresponde al nombre del beneficiario.

Por otra parte, en el citado punto 3.3.1 de
las bases, se sefiala que la inutilizacion del calefactor debe ser documentada
mediante fotografia, lo que no consta para los folios N°s. 1.014, 1.656 y 1.735.
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Lo expuesto, se aparta de lo previsto en el
punto 3.3.1 de la mencionada resolucion exenta N° 5, y en el punto quinto de la
mencionada resolucion exenta N° 15, ambas de 2015.

Asimismo, no guarda armonia con el
principio de control consagrado en el articulo 3° de la referida ley N° 18.575, ni con
lo previsto en la letra e) del capitulo Il de la anotada resolucién exenta N° 1.485,
de 1996, en cuanto a la vigilancia de las operaciones de cada entidad.

En su oficio de respuesta, la entidad
auditada manifiesta que las bases de licitacion establecen la obligacién de retirar
de forma inmediata los artefactos a lefia usados desde las viviendas, a fin de
prevenir su pérdida o que los beneficiarios desistan de entregarlos, lo que
implicaria que se pierda la efectividad del programa, al no destrulr el artefactu a
lefia usado.

Afade, que el numeral 3.3.1 de las bases
de licitacién de la aludida resclucion exenta N° 5, de 2015, establece que es
responsabilidad del proveedor asegurar que la totalidad de los artefactos retirados
lleguen al lugar de chatarrizacion, disposicion que fue cumplida por el proveedor,
independiente que en algunos casos los calefactores ingresaran dias después del
recambio al centro de acopio, o si la firma de recepcion de los artefactos se realizo
de forma desfasada a su fecha de ingreso, debido a que la persona encargada del
centro de acopio no se encontraba disponible para firmar.

Por tanto, respecto de Ios cinco
calefactores retirados desde la vivienda de los beneficiarios, que no fueron
enviados de forma inmediata a un centro de almacenamiento temporal, se levanta
la observacion en base a los antecedentes esgrimidos por el servicio auditado.

Luego, en relacion a los 16 casos en que
los calefactores de recambio habrian sido recibidos en el centro de
almacenamiento temporal con posterioridad a su destruccién y propia valorizacion,
la respuesta indica que ello se explica por las mismas razones expuestas en los
parrafos precedentes,

Asimismo, manifiesta que para dicho caso
operaron los controles establecidos por la contraparte técnica para evitar la pérdida
de los artefactos retirados, es decir, mediante el acompafamiento de un
funcionario de la SEREMI en cada proceso de inutilizacion, y la revision del listado
de artefactos retirados que eran parte del proceso de chatarrizacion durante la
salida del centro de acopio.

Agrega que, conforme Ilo anterior, aun
cuando evidentemente la fec:ha de ingreso al centro de acopio temporal no es la
correcta, se debe tener en consideracion que ello no afecta los objetivos del
programa, dado que se mantiene la trazabilidad de los artefactos retirados,
asegurandose su chatarrizacién.
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Sobre lo anterior, se mantiene Ila
observacion, ya que el formulario de identificacion y seguimiente indica que se
debe detallar la fecha en que el centro de acopio temporal recibio el artefacto,
independiente de que la encargada no se encontrara disponible para firmar.

Respecto al folio N° 261, aclara gue,
analizada la escritura utilizada por la funcionaria perteneciente a la Empresa Cargo
Memphis Ltda., [ G . Rt v T 2rarcce que la
fecha de ingreso al centro de acopio temporal corresponde al 29 de marzo de 2016
y no al 20 de ese mes, ya que se advierte que el numero "9" ha sido escrito de
igual forma, es decir, inversa, tanto en la fecha como en el Rut,

Atendidos los nuevos antecedentes,
aportados pnr el servicio en su oficio de respuesta se levanta lo objetado en este
aspecto. -

_ Respecto a la observacion, referente a las
fotografias faltantes, indica que cuenta con la documentacion relacionada al
proceso de inutilizacion de los artefactos a lefia usados, correspondientes a los
folios N°s. 1.014, 1.656 y 1.735 y que, debido a un error informatico en la
documentacion entregada a la Contraloria asociada a estos 3 folios, las fichas con
las fotografias al ser escaneadas fueron truncadas por el dispositivo, adjuntando
las imagenes respectivas.

Conforme con los ‘nuevos antecedentes,
aportados por el servicio en su oficio de respuesta, se levanta lo observado.

c) Sobre la chatarrizacion de los residuos.

El punto 3.3.2 de la misma resolucion
exenta N° 5, sefiala que el proveedor debera chatarrizar los calefactores retirados y
asegurar su trazabilidad y resguardo en cada etapa del proceso hasta su
chatarrizacion.

En este sentido, se constalo a traves de ios
formularios de identificacion y seguimiento del calefactor antiguo para destruccion,
que no se encuentra individualizado y registrado el folio N° 1.510. Es decir, no
consta la chatarrizacion de dicho calefactor retirado. \

La SEREMI del Medio Ambiente, en su
oficio de respuesta, manifiesta que el proceso de inutilizacion del artefacto a lefia
correspondiente al Folio N° 1510, se encuentra debidamente documentado
mediante el Formulario de Identificacion y Seguimiento de caracter Individual, de
fecha 6 de abril de 2016.

: Agrega, que el "Formulario de identificacion
y seguimiento global" es un documento de control interno que no fue exigido en las
Bases de Licitacion y que tiene como objetivo facilitar el proceso de control durante
el despacho de los artefactos desde el centro de acopio al centro de inutilizacion o

chatarrizacion.
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A su vez, sefiala que existieron 34
artefactos que se lnutillzamn con fecha 6 de abril de 2016, y 1 con fecha 29 de
marzo, sin embargo, por error administrativo de la empresa Amesti, no se
incluyeron en el "Formulario de identificacion y sagu:mtantn global" de sus
respectwos procesos. :

- En atencibn a los nuevos antecedentes
tenidos a la vista, se levanta lo observado.

1.5.4 Calefactores de parafina.

a) Sobre entrega de informes de avance, operacién, término de instalaciones
y final.

El punto 22.2 de la anotada resolucion
exenta N® &, de 2015, sefala que se debera entregar un informe final y un informe
de término de mstalaclcnes

Al respecto, la SEREMI del Medio
Ambiente de la Region de La Araucania proporciond solo el informe final y el de
término de instalacion para el segundo proceso de recambio de calefactores de
parafina, durante los meses de marzo, abril y mayo de 2016, periodo en que se
realizo el recambio de 238 aparatos.

En este sentido, no consta la existencia del
informe final para el primer llamado de recambio de calefactores, realizado durante
el afio 2015, Por tanto, no fue posible verificar, para los beneficiarios de los folios
N's. 113, 230, 32 y 393, que estuviesen incluidos en el informe final y acreditar que
se les entrego el calefactor.

La entidad fiscalizada manifiesta que los
antecedentes reiatwcs al primer llamado de recambio fueron entregados en
diciembre de 2015, cuando se efectud el cierre de dicho proceso.

Por otra parte, ariade que los Informes de
Término de Instalaciones y Final del Programa de Recambio correspondientes a
parafina, en los otros aspectos exigidos por las bases, incluyen todos los
antecedentes, tales como traslado de. los calefactores a Temuco, aspectos
logisticos e implementacién, chatarrizacion, numero y composicion de cuadrillas,
entre otros, lo que permite realizar el cierre conforme de la consultoria.

. Agrega, que I|a acreditacion de las
instalaciones de los calefactores de recambio se realiza mediante los informes de
operacion mensuales, que incluyen la entrega fisica de las carpetas de terreno con
su respectivo Certificado de Conformidad y Aceptacion, firmados por los
beneficiarios o por quien fue autorizado para recibir el nuevo calefactor en la
vivienda. ,

28



m\ ' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
% ‘@) DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
Por ultimo, manifiesta que el objetivo

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
principal de establecer la entrega de un informe de término de instalaciones en la
c-:::n_sultona obedece a contar con un detalle de las postventas atendidas en el
periodo posterior al recambio, lo que se cumplié cabalmente en el Informe de
Término de Instalaciones presentado por Comercial B.B.R S.A., Toyotomi.

En lo que concierne a esta materia, se
mantiene lo objetado, por cuanto la SEREMI no adjunta en su respuesta el informe
final de la primera etapa de recambio de calefactores.

b) Sobre el seguimiento de los calefactores retirados para chatarrizacion.

El punto 3.3.1 de la misma resolucién
indica que el calefactor de lefia recambiado, sus accesos y residuos generados en
el proceso de instalacion, se retiraran de la vivienda de forma inmediata, con el
objeto de enviarlos al lugar de chatarrizacion. En caso de ser necesario, pueden
ser enviades a un centro de almacenamiento temporal de forma previa al envio al
lugar de destruccion,

Asimismo, en dicho punto se ‘indica que
sera responsabilidad del proveedor asegurar que la totalidad de los calefactores
retirados lleguen al lugar de chatarrizacion y dejar el proceso debidamente
documentado.

: Sobre la materia, se constaté que para 20
equipos retirados no se registran los contenidos mencionados, en relacion con la
declaracion de recepcion de calefactores a transportar desde el centro de acopio
temporal al centro de destruccién, declaracion de recepcion de la empresa
encargada de la valorizacion y destruccion, y por dltimo, la declaracion de la
valorizacion del calefactor retirado, tal como se detalla en el Anexo N° 4.

La SEREMI del Medio Ambiente manifiesta
que cuenta con toda la documentacion que acredite la chatarrizacion asociada a
los 20 casos observados, en particular los Formularios de Identificacion y
Seguimiento de caracter Individual, completados correctamente, que constituyen el

. documento definido por la contraparte técnica, con el objeto de dar trazabilidad al
' proceso de destruccion.

Agrega, que un funcionario de la SEREMI
del Medioambiente estuvo presente durante todo el proceso de destruccion de
dichos artefactos, asegurando la trazabilidad del proceso.

Atendido que el servicio no desvirtia lo
observado, se mantiene la objecién planteada, por cuanto los Formularios de
Identificacion y Seguimiento de caracter Individual para los 20 casos no se
encuentran completos,

c) Sobre la chatarrizacion de los residuos.
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Como se dijera, el punto 3.3.2 de la
resolucion exenta N° 5 establece que el proveedor debera chatarrizar los
calefactores retirados y asegurar su irazabilidad y resguardo en cada etapa del
proceso hasta su destruccion.

? Luego, el punto décimo primero de la
citada resolucion exenta N° 5, sefala que si se incurre en alguna falta indicada sin
causa justificada, a consideracion de la subsecretaria, se aplicaran las muitas
correspondientes hasta la correccion de la falta, en lo que interesa, por la faita de
documento para acreditar la destruccion del calefactor antiguo retirado.

En este sentido, se constatod, a través de
los formularios de identificacion y seguimiento del calefactor antiguo para
destruccion, que no se encuentra individualizado y registrado el folio N° 393; por lo
tanto, no consta la chatarrizacion de dicho calefactor retirado ni la aplicacion de
multas asociadas a la materia.

La entidad fiscalizada aclara en su oficio de
respuesta que tiene la documentacion que da cuenta de la chatarrizacion del folio
N°® 393, que corresponde al Formulario de Identificacion y Seguimiento de caracter
Individual, que fue completado correctamente y que constituye el documento
definido por la Contraparte Técnica con el objeto de dar trazabilidad al proceso de
destruccion.

Asimismo, sefiala que el artefacto del folio
N° 393 corresponde a la primera chatarrizacion coordinada por la empresa
Toyotomi, el 11 de noviembre de 2015, por lo que no cuenta con Formulario de
Identificacion y Seguimiento Global, como se evidencia en el informe de Operacion
2, entregado por la empresa.

Por oira parte, agrega que tal como se
sefialo anteriormente, dicho formulario es un documento de control interno, cuya
utilizacion no fue exigida al proveedor en las Bases de Licitacion.

Al respecto, se mantiene lo observado, por
cuanto el Formulario de Identificacién y Seguimiento de caracter Individual, no
sefiala la fecha, nombre, RUT y firma de la empresa encargada de declarar haber
valorizado el calefactor individualizado ante un funcicnario del Ministerio del Medio
Ambiente.

1.5.5 Calefactores de lena.
a) Sobre actas de recepcién de conformidad de calefactores incompletas.

El punto 1.3 de la resolucibn exenta
N® 150, de 2016, del Ministerio del Medio Ambiente, que Autoriza contratacion
directa y aprueba contrato denominado “Trato directo para la instalacion de
calefactores Bosca Multibosca 350 en marco del Programa de recambio de
artefactos a lefia de las comunas de Temuco y Padre Las Casas”, sefiala que una
vez finalizada la instalacion en la vivienda, los instaladores deberan tomar una
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fotografia del calefactor instalado, solicitar al beneficiario que firme el convenio que
suscribe con el Ministerio del Medio Anbiente por el recambio y un certificado de
conformidad y aceptacion de la instalacion del equipo, en el que declare que ha
recibido la capacitacion por parte del instalador, para su funcionamiento y manejo.

Al respecto, se comprobé que el certificado
correspondiente al folio N® 2.032 no incluye la fecha y/o nombre del beneficiario
que declare conformidad y aceptacion de la instalacion del artefactg, y a su vez,
haber recibido la capacitacion.

En su respuesta, la entidad sefiala que el
_certificado de conformidad y aoeptamén si fue firmado por el beneficiario en el
momento de instalacion del eguipo, de acuerdo a las razones explicadas
anteriormente en el ifem 1.5.3 de este informe y que, por error administrativo del
instalador, la fecha y nombre en el numeral V del citado certificado fueron omitidos
en el folio N° 2.032.

Agrega, que el numeral 1.3 de la aludida
resolucion exenta N 150, de 2015, solo exige al instalador del calefactor la firma
de conformidad por parte del beneficiario, y no especifica que este deba completar
nuevamente con su nombre y fecha en el numeral V.

No obstante lo expuesto, se mantiene lo
observado, por cuanto el punto 1.3 de la citada resolucion exenta N° 150,
establece que el beéneficiario debera firmar el certificado de conformidad y
aceptacion de la instalacion y declarar haber recibido la capacitacion por parte del
instalador, lo que se encuentra establecido en el punto V del Certificado de
Conformidad y Aceptacion.

b) Sobre el seguimiento de los calefactores retirados para chatarrizacion.

El punto 1.4 de la anotada resolucién
exenta N° 150, de 20186, sefala que el instalador debera fotografiar cada equipo
instalado y cada equipo retirado, y que las fotografias formaran parte de la
documentacion que debera entregar a la SEREMI del Medio Ambiente.

Luego, el punto noveno establece que la
subsecretaria quedara facultada para cursar multas, por falta de documentos para
acreditar la entrega del calefactor antiguo desinstalado a la empresa de
chatarrizacion.

Al respecto, se constatd que 31
documentos que acreditan la instalacion del calefactor no cuentan con las
fotografias de respaldo, ya sea del calefactor instalado y/o del retirado, segin
detalle contenido en el Anexo N° 5.

A su vez, para los folios N%s 2.568, 2.484,

2.043, 2.353 y 2527, no se cuenta con los certificados que respalden el
seguimiento, trazabilidad y entrega del calefactor a |la empresa de chatarrizacién.
Tampoco consta la aplicacién de multas asociadas a dicha materia. :
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Adicionalmente, se corroboré que 17
formularios de identificacion y seguimiento del calefactor retirado no cuentan con
informacion del transportista que lo trasladd desde el centro de acopio temporal al
de destruccion, declaracion de la recepcion del calefactor por la empresa
encargada de la valorizacion y distribucion; y, declaracion de 1a valorizacion del
calefactor retirado, segin se detalla en la tabla N° 3.

Tabla N* 3: Calefactores retirados con formulario que no muestra la trazabilidad del

uimiento

N*® NOMBRE DEL BENEFICIARIO N*DE FOLIO

1 Edith Barrientos Martinez 2.032

2 Florencio Del Carmen Lagos Silva ; 2.036

3 Mercedes Carmen Aldana Vilugrén 2.401

4 Silvia Fuentes Ceballos 2.154
e Olga Del Carmen Cofre Huircan 2.116

6 Maria Elsa Martinez Cardenas 2.010

T Olga Verdnica Mufioz Neira 2341 |

8 Lidia Del Carmen Pardo Pacheco 2.079

9 Luzmila Del Carmen Ceballo Yafiez 2.245

10 Ana Luisa Campos Godoy : 2.097

11 Margarita del Carmen Sandoval Sandoval 2.123

12 - _Adriana Lucia Riquelme Sepllveda 2.045

13 ___Luis Rafael Diaz Painequir : 2.280

14 Benedicto Antonio Henriquez Ulloa 2.143

3 |- Gioconda Mafalda Fioratti Segura 2030

16 : Paola Del Carmen Pérez Vidal 2.377

17 ., _Martha Venegas Chavez 2.191

Fuente: Elaborado en base a informacién proporcionada por la SEREMI de Medic Ambiente, Regitn de La
Araucania

‘Ademas, se advirtid que 7 formularios no
registran los contenidos mencionados en el parrafo anterior, solo se incluyé un
timbre de Eduardo Vega Clasificador C.R. GERDAU AZA, como se detalla en la
tabla N° 4.

Tabla N° 4; Calefactores retirados con formulario que no muestra la trazabilidad del
seguimiento y solo incluye un timbre de GERDAU AZA

[ N° NOMBRE DEL BENEFICIARIO N° DE FOLIO
1 Marcela Papla Pefia Soto 2.606
2 Manuel Andrés Gallegos Reyes Pl Ei T
3 Lidia Berta Carrasco Jara 2.311
4 Elianira Del Carmen Espinoza Cartes e
5 Clara Alarcon Alarcon 2.451
6 Jennifer Ester Aravena Osorio 2.634
7 Elizabeth Aurora Arévalo Lagos 2.304

Fuente: SEREMI del Medio Ambiente, Region de La Araucania
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| Asimismo, no fue posible acreditar que
efectivamente la destruccién del calefactor folio N° 2.527 se haya realizado en
GERDAU AZA, ya que no se encuentra individualizado dentro de las partidas
ingresadas a chatarrizacion. Por tanto, ello no consta, como tampoco la aplicacién

- de multas asociadas a la materia.

Lo expuesto, no se condice con el punto
sexto de la aludida resolucion exenta N° 150, de 2016, que sefnala que la SEREMI
del Medio Ambiente de la Region de La Araucania, como contraparte téchica,
tendra la supervision y control del desarrollo del contrato, velando por el
cumplimiento de los objetivos y plazcs establecidos.

Respecto a los 31 folios que no cuentan
con fotografias que acrediten la instalacion y/o retiro del calefactor, la entidad
responde, que por error informatico en el respaldo digital de los documentos
enviados, ellas no se adjuntaron.

“En atencion a que acompafan . las
fotografias de 28 equipos, se levanta lo objetado en esos casos y se mantiene para:
los folios N°s. 1.041, 1.656 y 1.735.

En cuanto a los 17 formularios de
identificacién y seguimiento del calefactor retirado, que no se encontraban
completos, la SEREMI sefiala que cuenta con la documentacion que permite
asegurar la trazabilidad del artefacto a lefia en su proceso de chatarrizacion y
fotografias de los equipos instalados y retirados, de cada uno de ellos en el centro
de acopio y del calefactor inutilizado, y los formularios de identificacion y
seguimiento globales de las seis partidas de equipus chatarrizados.

Agrega, que en . cada proceso de
destruccion desde la aarga en el centro de acopio hasta el centro de chatarrizacion,
estuvo presente un funcionario de la SEREMI del Medio Ambiente, velando por su
correcta ejecucion, elaborando un informe de terreno que acredita la supervision de
ello, los que se adjuntan a los antecedentes antes mencionados.

Al tenor de lo expuesto, corresponde
mantener la observacion formulada para los referidos 17 formularios, en atencién a
que lo manifestado por el servicio no desvirtia las situaciones representadas y no
acompaiia antecedentes que acrediten que los formularios fueron completados.

Respecto de los 7 formularios que no
registraron los citados cuntenldna y que solo incluyeron un timbre de Eduardo Vega
Clasificador C.R. GERDAU AZA, la SEREMI no da respuesta a la situacion
planteada, por lo tanto, se mantiene lo objetado.

En cuanto al lugar de destruccion del
calefactor folio N° 2.527, la entidad senala que en una entrega de informacion
anterior, se advirtié a este Organismo de Control gque dicho folio no contaba adn
con el certificado de destruccidon, dado que se enviaria a valorizaciéon en partidas

posteriores.
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Atendido que la SEREMI proporciona
nuevos antecedentes de data posterior a la revision efectuada por esta Entidad de
Control, se subsana lo observado.

&

z. Sobre la fiscalizacién a la prohibicion de quema en las comunas de
Temuco y Padre Las Casas.

El articulo 39 del decreto N° 8, de 2015, del
Ministerio del Medio Ambiente, prevé que desde su publicacion en el Diario Oficial,
se prohibe, en las comunas de Temuco y Padre Las Casas, el uso del fuego para
la guema de rastrojos, y de cualquier tipo de vegetacion viva o muerta, en los
terrenos agricolas, ganaderos o de aptitud preferentemente forestal, en el periodo
comprendido entre el 19 de abril a 30 de septiembre de cada afo. La fiscalizacion
de esta medida correspondera al Servicio Agricola y Ganadero, SAG, y a la
Corporacion Nacional Forestal, CONAF, ‘en el ambito de sus competencias.

Scbre la materia, cabe sefialar que,
requeridos los antecedentes al Servicio Agricola y Ganadero de la Region de La
Araucania, a través de correos electronicos de 25 de agosto y 6 de septiembre,
ambos de 2016, la entidad no acomparié informacion, lo que impidio acreditar el
cumplimiento de sus obligaciones en esta materia, al tenor de lo dispuesto en la
norma ya sefialada.

Al respecto, el Director Regional (TyP) del
Servicio Agricola y Ganadero, Region de La Araucania, sefiala en su respuesta
que la Secretaria Regional Ministerial de. Medio Ambiente remitic a la de
Agricultura, ambas de la misma regién, el oficio N® 23, de 15 de enero de 2016,
especificando las obligaciones contenidas en el articulo 78 del referido decreto
N°® 8, de 2015, donde se adjuntaba una minuta con las medidas comprometidas por
la SEREMI de Agricultura.

Agrega, respecto del articulo 39 del mismo
decreto, que el SAG Regién de La Araucania fiscaliza que las practicas postuladas
al Programa Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad Agroambiental de los
Suelos Agropecuarios, SIRSD-S, que prohiben la utilizacion del fuego en el manejo
de rastrojo cereal y cero labranza, se cumplan, para el pago de la bonificacién a la
cual postulan los beneficiarios.

Ademas, en su presentacion la entidad
adjunta el oficio ordinario N* 333, de 2016, que informa los avances tendientes a
generar alternativas a las quemas. En ese documento se informa que el SAG, a
través del referido programa, especificamente, mediante el Subprograma Empleo
de Métodos de Intervencién del Suelo, entre otros, Rotacion de Cultivos,
Orientados a evitar su pérdida y Erosion, y a favorecer su Conservacién, ha
implementado las practicas de manejo de rastrojos y cero labranza, la cuales
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Por Gltimo, la entidad sefiala que en orden
a continuar los esfuerzos tendientes al cumplimiento de lo encomendado, es que
se solicitara al nivel central del SAG, dentro del presupuesto para el afio 2017,
recursos destinados a realizar difusion radial en las comunas de Temuco y Padre
Las Casas respecto de las prohibiciones del uso del fuego a que se refiere el
resenado articulo 39.

En relacion a los antecedentes puestos a
disposicion por la entidad, cabe precisar que, si bien éstos exponen las
comunicaciones realizadas entre las SEREMI de Medio Ambiente y de Agricultura
y el Servicio Agricola Ganadero, todos de la Region de La Araucania, estas no
permiten constatar la realizacion de las actividades de fiscalizacion definidas en el
citado articulo 39 del decreto N° 8, de 2015, en cuanto no se adjuntan las actas de
fiscalizacion gue se hubiesen realizado.

De igual forma, las actas de reuniones
realizadas en el marco del SIRSD-S, exponen objetivos que no hacen referencia a
las actividades de fiscalizacion informadas en su respuesta.

Por las situaciones descritas se mantiene
la observacion formulada.

3. Control de emisiones asociadas a quemas agricolas, forestales y domiciliarias.
3.1. Sobre la inexistencia del registro de calderas de uso residencial.

De conformidad con lo establecido en el
articulo 44 del referido decreto N° 8, de 2015, la Superintendencia del Medio
Ambiente conformara un registro de calderas de uso residencial, que servira para
mejorar las herramientas de gestion ambiental, tales como el inventario de
emisiones de la zona saturada. Agrega su inciso final, que esa entidad establecera,
en el plazo de tres meses, contados desde la publicacion en el Diario Oficial del
citado decreto, la resolucion que informara sobre el procedimiento, plazos y
condiciones para registrar la caldera.

De los antecedentes puestos a disposicion
por la Superintendencia, a través del oficio ordinario N® 2.102, de 7 de septiembre
de 2016, se verifico que ella remitio el oficio ordinario N° 1,809, de 3 de agosto de
ese afo al Ministerio del Medio Ambiente. En este documento sefiala la necesidad
de aclarar algunos puntos, de forma previa a la dictacion de la resolucion requerida
en el articulo 44 del decreto N° 8, de 2015, especificamente, sobre el sentido y
alcance del aludido registro, lo cual no resultaria coherente respecto del decreto
N° 10, de 2012, del Ministerio de Salud, que Establece Reglamento de Calderas,
Autoclaves y Equipos que Utilizan Vapor de Agua.

Entre las dificultades que plantea Ia
Superintendencia, esta el hecho que los articulos 43 y 44 del PDA de Temuco y
Padre Las Casas, y del reglamento sectorial, permiten sostener que hay dos
registros de caldera. Por una parte, uno cuyo origen se encuentra en el reglamento
sectorial a cargo de la autoridad sanitaria; mientras que el otro, tiene origen en el
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citado decreto N° 8, de 2015, y que comprende a un conjunto de calderas que se
encuentran excluidas del registro sectorial.

Concluye que, al existir una incongruencia
entre el decreto N°® 10, de 2012 y el decreto N° 8, de 2015, surge el problema
interpretativo de determinar si efectivamente corresponde a la Superintendencia
asumir esta tarea o, por- el contrario, su mencion obedece a un error de
transcripcion o copia, debiendo decir "SEREMI de Medio Ambiente”.

Conforme a los antecedentes disponibles,
se verifico gue el Ministerio del Medio Ambiente no ha emitido respuesta, de tal
forma de definir el proceder de la Superintendencia.

Asi, a la fecha de esta revision no se ha
establecido el registro de calderas de uso residencial previsto en el citado articulo
44, lo cual implica la transgresion del mismo.

Sobre este punto, y en lo que interesa, la
Superintendencia reitera lo sefialado en el oficio N° 2.102, de 20186, en orden a que
ese servicio se encuentra a la espera de una interpretacion del Ministerio del Medio
Ambiente en relacion a la incongruencia entre lo establecido en el articulo 44 del
decreto N°® 8. de 2015, y lo prescrito en el indicado decreto N® 10, de 2012.

En este sentido, agrega que la necesidad
de resolver por medio de una interpretacion administrativa el sentido y alcance del
registro aludido es, justamente, por las dificultades que se originan en su
comprension, las cuales no permiten tener claridad respecto a la manera en que la
Superintendencia debe actuar para la implementacién de dicha medida.

Al tenor de los antecedentes expuestos por
la entidad auditada, se levanta lo observado, en cuanto el Ministerio del Medio
Ambiente es el ente que debe definir los alcances del registro de caldera de uso
residencial. :

3.2. Inexistencia de los protocolos para mediciones discretas de MP y SO2 a
calderas nuevas y existentes.

Segln lo prescrito en el articulo 49 del
aludido decreto N* 8, de 2015, para dar cumplimiento a los articulos 45 y 46, las
calderas nuevas y existentes, cuya potencia térmica nominal sea mayor a 75 kWt y
menor a 20 MW, deben realizar mediciones discretas de MP y SO2, de acuerdo a
los protocolos que defina la Superintendencia del Medio Ambiente.

Al respecto, la Superintendencia informa
que la obligacién de contar con un protocolo para realizar las mediciones discretas
de MP y 502, se ehcuentra formalizada mediante la resolucion exenta N° 202, de
9 de marzo de 2016, de esa entidad, que dicta Instruccion de Caracter General
aplicable a las Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental, ETFA, Autorizadas
en Emisiones Atmosféricas de Fuentes Fijas ETFA-INS-02.
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De esta forma, en relacibn con las
mediciones drscretas de MP y SO2 para las calderas de las caracteristicas
sefaladas, el punto N° 1 del Informe “Instruccion de Caracter General Aplicable a
las Entidades Teécnicas de Fiscalizacion Ambiental, ETFA, Autorizadas en
Emisiones Atmosféricas de Fuentes Fijas ETFA-INS-02", adjunto a la aludida
resolucion exenta N° 202, de 2016, establece que, conforme al decreto N° 38, de
2013, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba el Reglamento de Entidades
Técnicas de Fiscalizacion Superior Ambiental de la Superintendencia del Medio
Ambiente, un sujeto fiscalizado, para dar cumplimiento a la normativa ambiental,
general o especifica, que le obliga a realizar mediciones, analisis, incluido el
muestreo, debera contratar a una entidad tecnica de fiscalizacion ambiental con
autorizacion vigente.

Posteriormente, en el punto 5.2
Condiciones de Operacion, del informe aludido en el parrafo anterior, se indica que
las mediciones continuas y discretas deberan realizarse bajo condiciones de
capacidad maxima de funcionamiento de la fuente, teniendo en cuenta los
parametros de seguridad especificos, de acuerdo al disefio de aquella, y
confirmados por los parametros fisicos de su construccién. Esta capacidad de
funcionamiento sera considerada como plena carga de la fuente, lo que implica
realizar los muestreos yfo mediciones, como minimo, al 80% de la capacidad de

. produccion instalada de la fuente informada en la declaracion de emisiones

vigentes.

Ademas, senala que, para las calderas, los
muestreos y/o medlclnnes se realizaran utilizando como valor de plena carga,
segln lo estipulado en el Certificado de Revision y Pruebas de Calderas, vigente
de la fuente.

Al .respecto, debe hacerse presente que la
indicada resolucion exenta N* 202, de 2016, es de caracter general y corresponde
a un protocolo marco, el cual esta orientado al accionar de una ETFA, no asi
respecto a los procedimientos que debe generar la Superintendencia para
mediciones de calderas.

De esta forma, se advierte que el punto 5 2
Condlc!ones de Operacion, del informe “Instruccién de Caracter General Aplicable
a las ETFA Autorizadas en Emisiones Atmosféricas de Fuentes Fijas ETFA-INS-
02", no establece las especificaciones necesarias para dar lugar al desarrollo de
mediciones discretas de MP y SO2 para calderas nuevas y existentes, lo que no
guarda armonia con lo establecido en el citado articulo 49 del decreto N° 8, de
2015. '

En su respuesta la Superintendencia
informa que se compromete a que, durante el afo 2017, fijara los protocolos
necesarios para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 49 del referido decreto

N°8, de 2015,
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Sobre la materia, se mantiene lo objetado

atendido que la medida propuesta es de aplicacion futura.

3.3. Elaboracién de estudios relacionados al PDA.

El articulo 52 del citado decreto N° 8, de

2015, expresa que el Mlnlstenﬂ del Medio Ambiente realizara los siguientes

estudios:

a) Determinacion del potencial de
cogeneracion de las industrias ubicadas en la zona saturada, con el fin de
incentivar la cogeneracién, ahorro de combustible y la consecuente reduccion de
emisiones al aire.

b) ldentificacion de medidas que permitan
reducir el consumo de combustible y de las emisiones al aire, para el sector
institucional y publico localizado en la zona saturada, que cuenten con una o mas
calderas. Especificamente deberan evaluar, a lo menos, las siguientes alternativas:
i) Utilizacion del calor excedente de calderas existentes y cercanas a
establecimientos; ii) Aumento del rendimiento de calor para calefaccién y agua
sanitaria.

Con los resultados de dichos estudios el
Ministerio del Medio Amhrente disefiara un programa de reduccion de emisiones
para la zona sur del pais.

De acuerdo con la informacion
proporcionada por: la Subsecretaria del Medio Ambiente, en correo de fecha 2 de
septiembre de 2016, estos estudios alin no han sido encargados, no obstante, el
Departamento de Planes de Descontaminacién de la entidad solicité M$ 210, DD{J a
la Direccién de Presupuestos para-su E!Jecucufan en el afio 2017.

En este sentido, la Subsecretaria del Medio
Ambiente no ha cumplido con lo establecido en el articulo 52 del anotado decreto
N® 8, de 2015.

; En su respuesta, la aludida subsecretaria
sefiala que esa cartera de Estado no tenia ninguna posibilidad o atribucion para
solicitar presupuesto para efectuar los aludidos estudios durante el afio 20186,
debido a que esa peticion se aprueba en el Congreso con anterioridad al periodo
en que se publicé el Plan de Descontaminacion Ambiental de Temuco y Padre Las
Casas, el 17 de noviembre de 2015, por lo que este afio solicitd presupuesto para
ejecutar dichos estudios el 2017.

Afiade, que el referido articulo 52 del
decreto N°® 8 no estipula una fecha de ejecucion de los estudios.

Atendidos Ios argumentos esgnmldos por
dicho organismo se levanta la observacién.
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4, Plan operacional para la gestion de episodios criticos.
4.1 Inexistencia de metodologia para prondstico de calidad del aire de MP10.

El articulo 65 del nombrado decreto N° 8,
de 2015, senala que desde su publicacién en el Diario Oficial, la SEREMI del
Medio Ambiente de la Region de La Araucania implementara un sistema de
pronostico de calidad del aire para material particulado MP10 y MP2,5, conforme lo
establecido en las normas de calidad del aire vigentes. Dicho sistema contemplara
el uso de una o mas metodologias de pronostico que permitan prever, al menos
con 24 horas de anticipacion, la evolucion de las concentraciones de
contaminantes y la posible ocurrencia de episodios criticos, segtn los umbrales de
calidad del aire indicados en el articulo anterior. Sera responsabilidad del Ministerio
del Medio Ambiente la elaboracion de las metodologias de pronéstico de calidad
del aire y su oficializacion para su aplicacion en la zona de interés, mediante
resolucion fundada.

Al respecto, la Subsecretaria del Medio
Ambiente informa la existencia de la resolucién exenta N® 355, de 3 de mayo de
2016, que Aprueba Metodologia de pronostico de calidad de aire para material
particulado respirable MP25 para la aplicacion de los Planes de
Descontaminacién que indica, de ese origen, publicada en el Diario Oficial el dia 17
de mayo de 2016.

Agrega, que actualmente se encuentra en
proceso de elaboracion la resolucion que aprueba la metodologia de prondstico
para MP10.

Ademas, se constato que, si bien a través
de la referida resolucion exenta N° 355 de 2016, se aprueba la referida
metodologia para pronostico de calidad de aire para material particulado respirable
MP2,5, ella fue publicada 5§ meses después de la publicacion del aludido decreto
N°® 8, lo que impidio a la SEREMI del Medio'Ambiente la implementacién de dicho
sistema de prondstico para enfrentar los episodios de alta contaminacion del aire
en el periodo comprendido entre el 1 de abril y el 30 de septiembre de la referida
anualidad.

Todo lo sefialado, no guarda armonia con

lo dispuesto en el articulo 65 del aludido decreto N° 8, de 2015, por cuanto la

3

metodologia de prondstico de calidad de aire para material particulado respirable
para MP10 aln no esta finalizada ni aprobada, y la de MP2,5 fue sancionada con
el retraso ya enunciado.

Al respecto, el organismo auditado informa
que la metodologia de pronostico de calidad de aire para material particulado
respirable MP10 para la aplicacion del plan de descontaminacion, se encuentra
formalizada mediante la resolucion exenta N° 1.214, de 11 de noviembre de 2016,
del Ministerio del Medio Ambiente.
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En razéon de los nuevos antecedentes
proporcionados por la Subsecretaria del Medio Ambiente, se subsana lo objetado
sobre la falta de elaboracion de la metodologia de prondéstico de calidad de aire
para material particulado respirable MP10. Sin embargo, se mantiene la
observacion en cuanto a la no implementaciéon de dicha metodologia en el periodo
de episodios criticos de contaminacion del afio 2016 para MP10 y MP2,5, al
tratarse de una situacion consolidada.

4.2 Plan comunicacional.

El articulo 66 del citado decreto N° 8, de
2015, establece que la SEREMI del Medio Ambiente de La Araucania debera
desarrollar un plan comunicacional de difusion a la ciudadania, durante la gestion
de episodios criticos, que considere: letra a), poner a disposicion de la comunidad
la informacion de calidad del aire obtenida desde la red de monitoreo de la calidad
del aire en Temuco y Padre Las Casas, letra b), informar diariamente a la
comunidad el pronostico de calidad del aire para MP2,5 y MP10, es decir, el estado
de la calidad del aire esperado para el dia siguiente; letra c), informar diariamente a
la comunidad de las medidas y/o acciones de prevencion y mitigacion que se
deberan implementar; y, letra d), enviar diariamente informacion a los organismos
que deben implementar medidas yfo acciones definidas en el Plan Operacional, en
especial, los dias que se haya declarado un episodio critico de contaminacion
atmosférica por MP2,5 v, o MP10.

En relacion con lo anterior, la SEREMI del
Medio Ambiente de la Region de la Araucania indico que se encuentra ejecutando
la consultoria "Apoyo a la difusion de la Gestion de Episodios Criticos en el marco
del Plan de Descontaminacion Atmosférica PDA de Temuco y Padre Las Casas,
temporada 2016", el que contiene camparas de difusién radial y en redes sociales.

Agrega, que la campafa es ejecutada por
la empresa WEETEL Comunicaciones SpA, por un monto de M$20.000, que
comenzo formalmente el 5 de abril de 2016, segtn la resolucion exenta N° 304, de
la SEREMI del Medio Ambiente de la Region de La Araucania, que aprueba el
contrato denominado "Apoyo a la difusion de la Gestién de Episodios Criticos en €l
marco del Plan de Descontaminacion Atmosférica PDA Temuco y Padre Las
Casas, Temporada 2016" ID N? 612227-1-LE16; y, que se extendera hasta la
finalizacion del periodo de Gestion de Episodios Criticos, en adelante GEC.

Dicha campafia ' tiene  por objetivo
“Promover y difundir la informacién relacionada con el GEC del PDA de Temuco y
Padre Las Casas, a través de medios masivos de comunicacion”, En este contexto,
se informa diariamente el pronéstico de calidad de aire, las medidas de prevencion
y/o mitigacion para los episodios criticos de contaminaciéon y recomendaciones
generales relacionadas con calidad de aire.

Esta campafa se desarrolla a traves de

dos medios masivos de comunicacion: 1) Medios digitales, con la presencia del
landing page www.airetemuco.cl y una gestion permanente de redes sociales en
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Facebook. Twitter e Instagram; y 2) Medios radiales, con la difusion de mensajes
informativos en dos radioemisoras de alcance local en las comunas de Temuco y
Padre Las Casas. '

Al respecto, se reviso el portal web
www.airetemuco.cl, ademas de Ic-s sitios en Facebook y Twitter de la SEREMI del
Medio Ambiente de la Region de La Araucania, constatando que, efectivamente, se
informo diariamente el pronéstico de la calidad del aire, asi como las medidas de
prevencion y/o mitigacion para los episodios criticos.

En este sentido, si bien la SEREMI del
Medio Ambiente de la Regién de La Araucania ha dado cumplimiento a las letras
a), b) y c) del referido articulo 66 del decreto N° 8, de 2015, no consta que haya
enviado diariamente informacion a los organismos que deben implementar
medidas y/o acciones definidas en el Plan Operacional, en especial, los dias que
se haya declarado un episodio critico de contaminacién atmosférica por MF‘E 5 ylo
MP10.

-

La SEREMI responde que entre el 1° de
abril y el 30 de septiembre de 2016, envié diariamente, entre las 18:00 y 19:00
horas, un correo a las respectivas contrapartes de los organismos que deben
implementar las medidas y/o acciones definidas en el plan operacional, entre ellas
la SEREMI de Salud, CONAF, SEREMI de Educacién, Intendencia Regional de La
Araucania y Superintendencia del Medio Ambiente, entre otras instituciones, en
orden a que deben intensificar medidas del PDA en el pericdo de episodios.

Agrega, que el envio de correos se realizo
diariamente, completando un total de 183, por un sistema de envio de correos
masivos que utiliza el ministerio, denominado “php List", a un total de 208
destinatarios electronicos, entre autoridades, medios de comunicacién y personas
vinculadas a la tematica. ;

Afnade, que. el Ministerio del Medio
Ambiente utiliza este sistema de envio de correos, cuando el nimero de
destinatarios es elevado, con el objeto de asegurar el oportuno y correcto envio de
la informacion.

Se adjunta a la respuesta el archivo que
contiene los correos enviados a las autundades

En vista de los nuevos antecedentes
entregados se levanta lo observado.

4.3 Procedimiento para la declaracién de un episodio critico de MP25 ylo

'MP10.

El articulo 67 del citado decreto N° 8, de
2015, establece el procedimiento para la declaracion de un episodio critico de
MP2,5 y MP10, precisando su letra a), que la SEREMI del Medio Ambiente de La
Araucania informara diariamente a la Intendencia Regional la evolucion de la
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calidad del aire y de las condiciones de ventilacién, asi como los resultados del
- sistema de pronodstico de calidad de aire, durante la vigencia del Plan Operacional.

Al respecto, no consta algun acto que de
cuenta que la SEREMI del Medio Ambiente de la Regién de La Araucania haya
informado diariamente a la Intendencia Regional los aspectos mencionados
anteriormente.

Tal omisiébn no permite verificar si la
comunicacion de que se trata se realizé oportunamente para la declaracién de los
* siguientes episodios criticos de MP2,5 y/o MP10, segun la tabla N° 5

Tabla N* 5 Episodios criticos de MP2,5 y MP10

MES N° DE ALERTAS N® PREEMERGENCIAS N® EMERGENCIAS
Abril Ay ] 4 : 2

Mayo 10 6 : 2

Junio (5] 5 ; ; 18

Julio 5 7 8
Agosto 5 : 8 1

Total 28 30 3

Fuente: Elaborada en base a informacidn. proporcionada por la SEREMI del Medio Ambienle de |a
* Regitn de La Araucania.

Lo éxpueatcr, incumple lo consignado en fa
letra a) del articulo 67 del citado decreto N° 8.

En su respuesta la entidad sefala dio
cumplimiento a la citada letra a) del articulo 67, dado que, efectivamente, se
establecio comunicacion de parte de la SEREMI del Medio Ambiente con la
Intendencia Regional, de manera oportuna y utilizando correos electrénicos como
medio, entre el 1° de abril y el 30 de septiembre de 2016, en el marco del Plan
Operacional para episodios criticos. .

Conforme a lo expuesto y a los nuevos
antecedentes proporcionados por el servicio, que dan cuenta de la comunicacion
diaria entre la SEREMI y la Intendencia Regional para la dec!araclén de un
episodio critico de MP2,5 y/o MP10, se levanta lo observado.

4.4 Fiscalizaciones de los episodios criticos para MP2,5 y/o MP10, sin
acreditar.

: Conforme a lo dispuesto en el articulo 69
del decreto N° 8, de 2015, durante el periodo de gestién de episodios criticos para
MP2,5 y/lo MP10 se estableceran, en lo que interesa, medidas de prevencion y
mitigacién, cuya fiscalizacion y sancién, en caso de incumplimiento, correspondera
a la Secretaria Regional Ministerial de Salud, conforme a sus atribuciones.

Agrega el numeral il de la letra b.1), que en
aquellos dias para los cuales se pronostique un episodio critico en el nivel Pre
emergencia, no se permitiran humos visibles provenientes de la vivienda, entre las
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18:00 y las 06:00 horas, segin metodologia que establecera la Autoridad Sanitaria,
mediante acto administrativo,

Al respecto, se verificd que la SEREMI de -
Salud ha ejecutado 2.422 fiscalizaciones relacionadas a la gestion de episodios
criticos.

De la revision efectuada a las actas de
fiscalizacion, se advierte que estas no dan cuenta que se hayan fiscalizado las
medidas establecidas conforme el articulo 69, durante el periodo de gestion de
episodios criticos para MP2 5.

Por otra parte, la SEREMI no dispone de
una metodologia sancionada respecto a los episodios criticos, en nivel de Pre
emergencia, conforme lo establece el citado numeral ii de la letra b.1) del articulo
69,

Respecto a las actas de fiscalizacion, la
SEREMI responde que en éstas solo se estampan las infracciones constatadas,
pero que, sin perjuicio de lo anterior, se estudiara la factibilidad de elaborar un
documento gue permita registrar todas las actividades y diligencias desarrolladas
durante la fiscalizacién.

En atencion que el servicio plantea una
medida de aplicacion futura, ésta se mantiene.

En cuanto a la metodologia no sancionada
referente a episodios criticos, la SEREMI de Salud agrega que el "Plan de Trabajo
de Episodios Criticos para 2016" define la planificacion de las diversas etapas y
actividades que se desarrollaran, sefialando la forma en que se procedera tanto
para episodios criticos de premergencia, como emergencia ambiental, Ademas,
indica que se solicitara el apoyo del Ministerio del Medio Ambiente, institucion que
propuso realizar una metodologia diferente a trabajar en conjunto, ya que no
existen equipos capaces de evaluar humos nocturnos.

En consideracion que la entidad adjunta el
documento Plan de Trabajo GEC PDA, de abril de 2016, el cual en su pagina 8
especifica el procedimiento de fiscalizacién, el cual se encuentra sancionado a
través de la resolucion exenta N° A200810, de 16 de junio de 2016, de la SEREMI
de Salud de la Region de La Araucania, se levanta lo observado.

5. Programa de difusién y educacion.

8.1 Falta de publicacién de la programacion de las municipalidades.

El articulo 72 del citado decreto N° 8, de
2015, establece que la SEREMI del Medio Ambiente publicara en su pagina web la
programacion que los municipios de Temuco y de Padre Las Casas le envien en el
mes de marzo de cada afio, referente al plan de accion con actividades y plazos
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para abordar la tematica de difusion y educacion de la calidad del aire, elaborado
por éstos en coordinacion con la mencionada autoridad sanitaria.

_ Al respecto, la SEREMI del Medio
Ambiente informé que, con el objeto de avanzar en la programacion anual de los
municipios de Padre Las Casas y Temuco, les envib los oficios N°s. 17 y 18,
ambos de 15 de enero de 2016, respectivamente, y posteriormente, {a circular
N® 16, de 14 de marzo del mismo afio, en que se les solicita el plan de trabajo y se
les convoca, entre ofras instituciones, a una reunion de coordinacion para el dia 29
de ese mes.

Frente a dicho requerimiento, la
Municipalidad de Padre Las Casas dio respuesta a través del oficio N® 0490, de 4
de abril de 2016, sefnalando que en el marco del PDA realizara las siguientes
acciones, referidas a educacion y difusion: charlas educativas en JJVV, colegios e
instituciones; campafias educativas en periodo de restriccion del uso de leiia;
apoyo a los procesos de postulacién al recambio de calefactores y publicacién en
la pagina web institucional sobre el prongstico de la calidad del aire (link a
www.airetemuco.cl).

Ademas, informd que los compromisos
sefalados fueron expuestos en una presentacién power point en la reunién de
coordinacion del Comité Operativo realizada el dia 29 de marzo de 2016.

Por su parte, la Municipalidad de Temuco,
no dio respuesta; sin embargo, el plan de trabajo fue presentado en la aludida
reunién, en la que se sefiald que los objetivos referidos a educacion y difusion, se
traducen en la incorporacién de la dimension ambiental en el plan anual de
desarrollo educativo municipal 2016, PADEM, en 41 establecimientos
educacionales municipales; instalacién de letreros camineros en los accesos norte
y sur de Temuco; instalacion de letreros en los refugios peatonales de la ciudad;
prevencion de quemas de residuos al aire libre (campafia de recoleccion de
neumaticos fuera de uso); y carro demostrativo de combustién residencial de lefia
(universidades, liceos y escuelas, plazas, supermercados y operativos sociales).

. Precisado lo anterior, con fecha 12 de
octubre de 2016, se constatd que en el sitio de la SEREMI del Medio Ambiente
http://portal. nma.gob.cl/region-de-la-araucania/, asi como en los sitios
institucionales asociados con informacion referente al Plan de Descontaminacion
en comento, http://portal. mma.gob.cl/plan-de-descontaminacion-atmosferica-de-
temuco-y-padre-las-casas/, http:/iwww.airetemuco.cl/; no se encuentra publicada la
referida programacion.

Lo anterior, incumple el citado articulo 72
del decreto N° 8, de 2015, tomando en consideracién que la publicacién tenia
como plazo maximo marzo de 2016.

_ La SEREMI responde que, con el objeto de
subsanar esta omisiéon se han publicado en la web del Ministerio del Medio

A) ?
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Lo anterior, incumple el citado articulo 72
del decretcr N® 8, de 2015, tomando en cnnslderamon gue la publncacmn tenia
como plazo maximo marzo de 2016,

La SEREMI responde que, con el objetcr de
suhsanar esta omisién se han publicado en la web del Ministerio del Medio
Ambiente, en especifico, en el banner corfespondiente a la Region de La
Araucania, los programas de trabajo de los municipios de Padre las Casas y
Temuco.

En virtud de lo anterior, se reviso el link
http://portal. mma. gcrh cliplan-de-descontaminacion-atmosferica-de-temuco-y-padre-
las-casas/, con fecha 28 de noviembre de 2016, constatando gue fueron
publicados ambos programas de trabajo.

Sobre el particular conviene aclarar que la
publicacién fue extemporanea. Sin embargo, dadcr gue la omision fue corregida, se
subsana lo observado.

5.2 Falta de pubhcaclun de campafia comunicacional asociada al buen uso de
biomasa.

_ El articulo 75 del referido decreto N° 8, de
2015, establece que la SEREMI del Medio Ambiente publicara en la pagina web,
una campafia comunicacional asociada a la promocion del buen uso de la
biomasa, buen uso de los calefactores y promocion de los programas de recambio,
que el Ministerio de Energia desarrollara durante la implementacion del PDA, y que
la enviara en el mes de marzo de cada afio a la mencionada SEREMI.

Al respecto, se verific, por medio del oficio
ordinario N* 8, de 15 de febrero de 2016, que el Ministerio de Energia envio el
programa de trabajo referente a la campafia comunicacional exigida en el articulo
75 a la SEREMI de Medio Ambiente de |la Region de La Araucania, indicando que
en el segundo semestre del afio 2016 se implementaria dicha campana respecto al
buen uso de la lefia y sus derivados. Posteriormente, mediante el oficio ordinario
N°® 100, de 1 de septiembre de 2016, del mismo emisor y receptor, se le comunica
a éste (ltimo la misma informacion, referente al cumplimiento por parte del
Ministerio de Energia al articulo 75 del decreto N° 8, de 2015."

. Con fecha 12 de octubre de 2016, se
constatt que en el sitio de Ja SEREMI del Medio Ambiente
http://portal. mma.gob.cliregion-de-la-araucania/, asi como en los sitios

" institucionales asociados con informacion referente al Plan de Descontaminacion

en comento, http://portal. nma.gob.cl/plan-de-descontaminacion-atmosferica-de-
temuco-y-padre-las-casas/, http://www.airetemuco.cl/, no se encuentra publicada
ninguna campana camumcacmnal del Ministerio de Energia, ni hay registros que se
hubiese hecho. :
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Lo anterior, no guarda armonia con el
citado articulo 75 del decreto N° 8, de 2015 tomando en consideracion que dicha
publicacion correspondia efectuarse en marzo de 20186.

La SEREMI del Medio Ambiente responde
que en los aludidos oficios N°s. 8 y 100, ambos de 2016. de Ia SEREMI de Energia
de la Region de La Araucania, se le anuncié que la campafia comunicacional
comprometida seria implementada durante el segundo semestre de 2016, sin que
se les entregara mayor informacion ni detalles de dicha campana (fecha de inicio,
plazos, descripcion, contenidos, canales de "difusién, etc.), por lo tanto, esa
dependencia no tenia informacién especifica para ser publicada en la pagina web.

Agrega que, sin desmedro de ello, se ha
optado por publicar en el banner correspondiente a Ia Regién de La Araucania
ambos oficios de la cartera de Energia, donde se hace alusion a la campaiia.

Al respecto, si bien con fecha 28 de
noviembre de 2016, se verificé que se encuentran publicados los oficios de la
SEREMI de Energia en el link http://portal. mma.gob.cl/plan-de-descontaminacion-
atmosferica-de-temuco-y-padre-las-casas/. se mantiene lo objetado porque el
programa debid ser publicado en marzo Y, @ noviembre de 2016, ello no se ha
concretado, faltando al principio de coordinacién consagrado en los articulos 3° y
5° de la citada ley N° 18.575, conforme los cuales ‘Los 6rganos de Ia
Administracion del Estado deberan cumplir sus cometidos coordinadamente vy
propender a la unidad de accion, evitando la duplicacién o interferencia de
funciones”.

B. Fiscalizacion, verificacion del cumplimiento del plan y actualizacion.

6.1. - -Sobre el procedimiento para reporte del estédqde avance de las medidas
€ instrumentos del plan de descontaminacion: '

: : De conformidad a lo establecido en el
articulo 76 del decreto N° 8, de 2015, la Superintendencia del Medio Ambiente
estara encargada de la verificacion del estado de avance de las medidas e
instrumentos del plan. En virtud de lo anterior, los servicios publicos deberan
informar en la forma y plazos que dicha Superintendencia establezca para este
propésito.

En este sentido, la Superintendencia
informa que ha elaborado instrucciones generales sobre el registro y reporte del
estado de avance de los planes de prevencion y/o descontaminacién ambiental, los
cuales se encuentran actualmente a la espera del informe previo del Ministerio del
Medio Ambiente, conforme a lo establecido en el articulo 48 bis de la ley N°
19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente.

No obstante, la Superintendencia no
acompano los antecedentes que permitan constatar los avances informados.
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para efectos de la verificacion de su estado de avance, a cargo de la
Superintendencia del Medio Ambiente.
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En atencion a los antecedentes
presentados por la Superintendencia, la presente observacion se subsana.

6.2 Falta de acreditacion y publicacion de programas de trabajo de las
entidades que participan en el Plan de Descontaminacion.

Segun lo prescrito en el articulo 78 del
aludido decreto N° 8, de 2015, todas las instituciones que tengan asociadas
medidas de ese instrumento, deberan presentar a la SEREMI del Medio Ambiente
de la Regién de La Araucania, un programa de trabajo para dar cumplimiento a los
compromisos del plan, que se entregara en marzo de cada ano, documentos que
seran difundidos en la pagina web del Ministerio del Medio Ambiente.

En este sentido, la SEREMI en referencia,
a través de la circular N° 16, de 14 de marzo de 2016, oficid a 19 organismos
solicitando el programa de trabajo para el ano 2016, dentro del Plan de
Descontaminacion, verificandose que solo contestaron 11, faltando la respuesta de
la Municipalidad de Temuco, el Servicio de Vivienda y Urbanizacion, el Servicio de
Cooperacion Técnica; y, las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud, de
Educacion, de Agricultura, y de Gobierno.

Asimismo, se constatd que no se
encuentran publicados en la web de esa SEREMI, los programas de las entidades
sefialadas. Lo expuesto se aparta de lo previsto en el articulo 78 del aludido plan.

Respecto a los programas de trabajo para
dar cumplimiento a los compromisos del plan de descontaminacion, la SEREMI del
Medio Ambiente ratifica en su respuesta que son 17 los organismos que deben
presentarle dicho plan de trabajo, ya que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo- da
respuesta en nombre del Servicio de Vivienda y Urbanizacion, SERVIU, en tanto la
Intendencia de la Region de La Araucania no tiene medidas ccnmprometldas en el
plan de descontaminacion.

Agrega, que recibio, ademas de los citados
11 programas de trabajo, dos presentaciones de una reunion de planificacion
realizada el 29 de marzo de 2016, de los cuales no consta a queé organismos
corresponden; el compromiso de la Secretaria Regional Ministerial de Gobierno de
La Araucania, ingresada en julio de esa misma anualidad; y, el plan de trabajo de
la SEREMI de Salud de la misma region, recibido en el mes de septiembre de ese
mismo afio.

Afade, gque en forma posterior, se
pubhcaron en la pagina web del Ministerio del Medio Ambiente, en el banner de la
Region de La Araucania, los 15 programas de trabajo recepcionados por esa
SEREMIL. ;
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Al tenor de lo sefialado, la SEREMI
acompara los antecedentes que permiten acreditar que se incorporaron en la
pagina web del senalado ministerio los programas de trabajo de las medidas para
dar cumplimiento a los compromisos del citado plan, de 15 instituciones, lo que
permite subsanar lo objetado para esos casos, faltando los correspondientes a las
Secretarias Regionales Ministeriales de Educacion y Agricultura, ambas de La
Araucania, por cuanto ellas no los hicieron llegar a dicha SEREMI.

7. Programas complementarios.

7.1 Falta de promocién de la lnvestlgaclﬁn y desarrollo en las areas de
mejoramiento tecnologico.

- El articulo 82 del aludido Plan de
Descontaminacion establece que la SEREMI del Medio Ambiente se coordinara
con el Gobierno Regional de La Araucania para promover la investigacion y
desarrollo en las areas de mejoramiento tecnoldgico de artefactos; disefio de
sistemas de calefaccion innovadores de bajas emisiones y de alta eficiencia
energética; tecnologias alternativas y de bajo costo de aislaciéon de viviendas y uso
eficiente de la energia en la vivienda. .

En este sentido, la SEREMI sefiala que
durante el 2016 se coordiné con el Gobierno Regional de La Araucania, GORE, en
la linea de mejoramiento tecnolégico de artefactos. Agrega, que dicha coordinacion
derivé en la transferencia de recursos para ejecutar un programa de recambio, que
tiene por objetivo implementar la sustitucion de los actuales equipos de combustién
a lefia en hogares e instituciones de la ciudad de Temuco y Padre Las Casas, por
sistemas de calefaccion de menores emisiones de material particulado y alta
eficiencia térmica, los cuales corresponderan a estufas a pellets certificadas y
estufas a kerosene con tiro forzado (salida de gases al exterior). Dichos recursos,
por un monto de M$838.000 han sido transferidos desde el GORE a la SEREMI
del Medio Ambiente, a través de un convenio aprobado por la resolucion exenta N°
777, de 4 de agosto de 2016, de la Subsecretaria del Medio Ambiente.

Al respecto, cabe sefialar que la citada
resolucion exenta N° 777, de 2016, corresponde a la aprobacion de la reciente
modificacion del convenio de transferencia de recursos celebrado el 13 de
septiembre de 2012, entre el Gobierno Regional de La Araucania y la
Subsecretaria del Medio Ambiente, y aprobado mediante la resolucién N° 93, del
GORE, de ese afo.

: Luego, a través de la resolucién N 114, de
2013, del Gobierno Regional de La Araucania, se prorrogd el plazo de ejecucion de
ese programa hasta el 31 de diciembre de 2014, el que posteriormente se extendio
hasta el 30 de junio de 2016, mediante la resolucion N° 143, de 2014, del mismo .
arganismo.

Sobre el paniculai’, es dable sefalar que el
aludido convenio fiene por objeto la ejecucion del programa de recambio de
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calefactores de Temuco y Padre las Casas, 2012-2013, cédigo BIP N° 30121107-0.
La dltima modificacién consiste en agregar el parrafo final de la clausula tercera:
"Asimismo, el Programa busca.implementar un recambio de los actuales artefactos
de combustion a lefia de viviendas de la ciudad de Temuco y Padre Las Casas, por
un nuevo sistema de calefaccion de menores emisiones de material particulado y
alta eficiencia térmica" y, en cuanto a los beneficiarios, se agrega la letra e) a la
clausula cuarta: "En una segunda etapa de implementacién del programa, a
realizarse durante el afio 2016 y 2017, se contempla el recambio de al menos 540
artefactos de combustion a lefia, por nuevos sistemas de calefaccion de menores
emisiones de material particulado y alta eficiencia térmica; y en diferentes
instituciones publicas y organizaciones sin fines de lucro al menos 103 recambios
de artefactos de combustién a lefia, en ambos casos correspondientes a las
comunas de Temuco y Padre Las Casas”. Ademas se modifica el monto de la
transferencia que sera de M$1.488.000.

Lo expuesto, se aparta del citado articulo
82 del PDA, por cuanto la transferencia es para continuar un programa de
recambio de calefactores y no para para promover la investigacion y desarrollo en
las areas de mejoramiento tecnolégico de artefactos; disefio de sistemas de
calefaccion innovadores de bajas emisiones y de alta eficiencia energetica;
tecnologias alternativas y de bajo costo de aislacion de viviendas y uso eficiente de
la energia en la vivienda. -

Sobre la materia, la SEREMI| del Medio
Ambiente sefiala que se coordinara con el Gobierno Regional de La Araucania
para promover la investigacion y desarrollo en las areas de mejoramiento
tecnolégico de artefactos; disefio de sistemas de calefaccion innovadores de bajas
emisiones y de alta eficiencia energética; tecnologias altemativas y de bajo costo
de aislacion de viviendas y uso eficiente de la energia en la vivienda,

Ademas, acompafia en su respuesta la
Minuta "Acciones de la SEREMI del Medio Ambiente tendientes a la promocién del
mejoramiento tecnologico en el marco de las mesas de trabajo con fabricantes de
estufas y cocinas-2016", de 9 de noviembre de 2016, elaborada por la Unidad de
Calidad Aire de esa entidad; la' cual menciona la realizacion de cinco mesas de
trabajo con la asociacién de fabricantes de estufas del sur, entre el mes de
diciembre de 2015 y agosto de 2016; cuatro mesas de trabajo con los fabricantes
de cocinas efectuadas entre junio y octubre de esa misma anualidad; la
convocatoria para desarrollar el diagnostico de cocinas a lena; y, tres reuniones de
dicho organismo para la implementacion de laboratorios regionales de medicién de
emisiones de artefactos a lefia, entre junio y agosto del mismo afio.

_ No obstante los antecedentes
proporcionados por la SEREMI, se mantiene lo objetado, por no constar las listas
de asistencia o actas que den cuenta de la ejecucion de las mesas de trabajo con
la asociacién de fabricantes de estufas del sur y de las reuniones para la
implementacion de laboratorios regionales de meciimﬁn de emisiones de artefactos
a lefia.
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Por lo demas, la medida enunciada por la
entidad, en orden a nuevas coordinaciones con el GORE, es de aplicacion futura.

4 Sobre la ejecucién del programa de arborizaciéon urbana.

De conformidad a lo establecido en el
articulo 83 del decretu N°® 8, de 2015, la Corporacién Nacional Forestal, CONAF,
en coordinacion con la Municipalidad de Temuco, la Municipalidad de Padre Las
Casas y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo de la Region de La Araucania,
ejecutara un programa de arborizacion urbana que considere la plantacion y
mantencion de, al menos, 3.000 arboles anuales.

A través de correo electrénico de 14 de
septiembre de 2016, el sefior Sergio Morales Saez, Jefe de la Seccion de
Evaluacién Ambiental de CONAF, informé las actividades ejecutadas durante los
afios 2015 y 2016.

En este contexto, se verifico que, para el
ano 2015, el programa de arborizacion urbana se estructuré en base al documento
“Plan de Trabajo Regional, Convenio MINVU-Barrios/ CONAF, de febrero de 2015,
el cual describe la ejecucion del Programa Quiero Mi Barrio. Del documento se
extrae que fueron desarrolladas actividades de mejoramiento de espacios publicos
en los barrios Mankemalén, Pulmahue y El Bosque, pertenecientes a la comuna de
Padre Las Casas, y los barrios Santa Rosa, Tucapel y Condominios Sociales, de la
comuna de Temuco,

Conforme a la informacion proporcionada
en el documento Plan de Trabajo Regional, se advierte que durante el afio 2015
fueron entregados 581 arboles en las comunas de Temuco y Padre Las Casas,
seguln se indica en la tabla N° 6.

Tabla N° 6 Programa de arborizacién urbana

CANTIDAD DE
CDMUI_% BRRI?ID ARBOLES TIPO DE ESPECIE
Santa Rosa No requiere No aplica
Tucapel 120 | 20 Acer Japdnico
Temuce CCSS Colombia 36 13 Acer Japonico
CCSS Llaima 170 34 Acer Japonico
_ CCSS Mankemalén 36 - 30 Quillay
Padre Las Casas | Pulmahue No requiere No aplica
El Bosque 218 i 8 Arce

Fuente: Elaborado en base a informacion proporcionada por CONAF.

Ademas, la entidad remite archivo Excel
denominado “Donaciones Programa + Arboles para Chile en el marco del PDA de
Temuco y Padre Las Casas”, el cual describe el detalle de los beneficiados por
programa de arborizacion en las comunas en referencia. No obstante, del
documento en mencién no se advierte la cantidad de arboles entregados a cada
beneficiario, ni la fecha en que lo fueron, no siendo posible verificar el cumplimiento
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de la meta de al menos 3.000 arboles anuales, conforme lo prescrrbe el articulo 83
del plan. ;

Respecto a las actividades relacionadas al
programa de arborizacion urbana durante el afo 2016, la entidad remite el
documento “Manual de Procedimientos Tecnicos del Programa + Arboles para
Chile”, en el cual se establece como objetive general, estandarizar y establecer los
principales procedimientos técnicos del programa “+ Arboles para Chile”, a nivel
nacional.

El citado manual, describe en su Anexo 2,
el Formato de Acta de Entrega de Plantas; en el Anexo 3, la Resolucion Tipo de
Entrega de Plantas; y en el Anexo 4, la Resolucion Tipo de Informe Reglr::-nal sobre
Entrega de Plantas.

Al respecto, se verifico que el archivo Excel
“Base de datos TCO y PLC, Base de Datos 2016" proporcionado por la entidad,
contiene antecedentes administrativos, datos de los solicitantes y caracteristicas de
las plantas entregadas ese afio. Del citado archivo aparece que entre marzo y junio
del presente afio se ha entregado un total de 7.324 plantas.

No obstante lo anterior, la CONAF no
proporciond las actas ni resoluciones que acrediten la entrega de los arboles y la
correcta ejecucién del programa de arborizacion, segtin detalle en el Anexo N° 6.

En base a los antecedentes descritos, no
consta que la' CONAF haya dado cumplimiento a las metas fijadas para el
programa de arborizacion urbana, para los afios 2015 y 2016, lo cual no guarda
armonia con el articulo 83 del citado decreto N° 8, de 2015.

h

Ademas, lo anterior describe = el
incumplimiento a lo puntualizado en el articulo 3° de la ley N° 19.880, gue
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos gue Rigen los Actos de los
- Organos de la Administracion del Estado, en cuanto las decisiones escritas que
adopte la Administracion se expresaran por medio de actos administrativos.

Al respeétc-, la entidad auditada en su
respuesta, aclara y remite los antecedentes relacionados con el cumplimiento del
Programa de Urbanizacién Urbana, conforme a los protocolos establecidos.

Asi, CONAF informa que para |la
temporada de entrega de plantas 2015 se adjunta archivo Excel denominado "Base
de datos Entrega de Plantas comunas de Temuco y Padre las Casas 2015", en el
marco del Plan de Descontaminacion de Temuco y Padre las Casas para el afio
2015, de Programa "+ arboles para Chile" de la Corporacion Nacional Furestal
Region de La Araucania.

En el documento se advierte el nombre del
beneficiario, rut, direccion, comuna, especies y cantidades y el nimero de la guia
de despacho de las plantas, entre ofros antecedentes, con un total de 37.443
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plantas entregadas en las comunas de Temuco y Padre las Casas durante la
temporada 2015.

En lo relacionado al afo 2016, el servicio
adjunta archivo Excel denominado "Base de datos Entrega de Plantas Temuco y
Padre las Casas 2016 PDA", en el marco del Plan de Descontaminaciéon de-
Temuco y Padre las Casas para el afio 2016, de Programa "+ Arboles para Chile"
de la Corporacién Nacional Forestal Region de La Araucania.

En el documento se advierten los mismos
datos del instrumento anteriormente citado, con un total de 17.305 plantas-
entregadas en las comunas de Temuco y Padre las Casas durante la temporada
2016.

Ademas, como medios de verificacion
respecto a las actlwdades realizadas duranté los afios en mencién, la entidad
adjunta las guias de despacho, actas de entrega, resoluciones y convenios en el
caso que corresponde, que dan cuenta de la totalidad de plantas mencionadas
anteriormente, por lo cual se levanta lo observado.

8. Otros incumplimientos,
8.1 Estaciones de Monitoreo de |la Calidad del Aire.

: El 21 de septiembre de 2016, en compaiia
de profesionales de la SEREMI del Medio Ambiente de la Regién de La Araucania
y de la empresa Algoritmos SpA, encargada de la mantencion de las estaciones de
monitoreo, se visitd las estaciones denominadas Estacion Ferroviario, Padre Las
Casas |l y Las Encinas, ubicadas en terrenos de la Municipalidad de Temuco, de la
Municipalidad de Padre Las Casas y de la Universidad de La Frontera,
respectivamente.

En las tres estaciones se mide material
particulado respirable, MP10, y MP2.,5, mediante equipos de operacion continua,
ademas de las variables meteorolégicas, como pluviometria, velocidad del viento,
temperatura, radiacion solar, y humedad relativa.

a) En cuanto a la estacion de monitoreo
Padre Las Casas ||, se constato que esta emplazada en un sitio no cercado, junto a
ofras instalaciones de la municipalidad.

Si bien los equipos de monitoreo se
encuentran al interior del container que se mantiene con llave, los insumos como
las tomas de muestras, medidor de velocidad del viento, ubicadas sobre el techo
del referido contenedor no tienen los medios que aseguren que no sean
intervenidos por personal ajeno, como se aprecia en el Anexo N° 7, incumpliendo
el articulo 4° del decreto N® 61, de 2008, del Ministerio de Salud, que Aprueba
Reglamento de Estaciones de Medicion de Contaminantes Atmosféricos.
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Cabe sefialar que en esa estacion de
monitoreo el reloj que pertenece al equipo que mide MP10, esta desfasado en 4
minutos con respecto al de MP2,5, informacion que es utilizada para: realizar Ios
reportes.

_ b) En cuanto a la estacibn de monitoreo
Las Encinas, se aprecia acumulacién de restos de poda a unos 4 metros del cerco
perimetral de la estacion, cuya data aproximada es de unos 3 meses, hecho que
podria afectar las mediciones de material particulado.

Sobre el particular, revisada la bitacora de
esa estacion, se constato que esto no fue registrado, lo que se aparta de lo
establecido en el punto 7 del articulo 8° del aludido decreto N° 61, que sefiala que
el operador debe consignar en un libro foliado, una breve descripcion de
situaciones fuera de lo comin que sucedan en el entorno de la estacion y que
puedan afectar la representatividad de las mediciones realizadas.

Al respecto, la SEREMI responde que en el
marco del PDA, en parlicular, del articulo 65 del citado decreto N” 8, de 2015, se
encomienda al Ministerio del Medio Ambiente a través de su Departamento de
Redes de Monitoreo, la labor de mantener de manera permanente un sistema de
seguimiento de calidad del aire para material particulado MP10 y MP2.5, junto con
parametros meteorologicos.

Agrega, que el citado departamento,
ademas, supervisa el trabajo realizado por la empresa Algoritmo SpA, encargada
de la mantencion y operacion de las estaciones.

En lo que concierne a la letra a) estacion

- de monitoreo Padre Las Casas ||, en sintesis responde que el recinto en el cual se

encuentra emplazada es municipal y sin acceso a publico, y que se encuentra
ubicada en calle Tomas Guevara N°460, de esa misma comuna.

Afade, que para la indicada estacion, el
Departamento de Redes de Monitorec procedera a la implementacion de medios
adicionales, como por ejemplo, una malla protectora para los equipos de toma de
muestras.

En cuanto al desfase en 4 minutos del reloj
del equipo de monitoreo de MP10 respecto al de MP2,5, comunica que el ajuste o
sincronizacién de los relojes de los analizadores es una actividad rutinaria del

operador.

Afnade, que esta actividad se realiza en el
marco del control de sincronizacion, que establece un margen de desviacion de
maximo 4 minutos. Lo anterior implica que el operador realizdé el ajuste de los
relojes en los margenes técnicos establecidos. Por lo tanto, lo anterior, no implica
de forma alguna un impacto en las mediciones desarrolladas.
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En relacién con lo senalado en la letra b)
para la estacion de monitoreo Las Encinas, la entidad fiscalizada manifiesta que las
podas observadas en el entorno aledano tienen una altura inferior a un metro y no
bloguean el normal flujo del aire hacia los toma muestras de la estacion y, por lo
tanto, no representan una alteracién en las mediciones desarrolladas.

Agrega, que el origen de esta poda se
asocia a actividades de la Universidad de La Frontera, propietaria del terreno
donde se emplaza dicha estacion. Ademas, adjunta carta N° 67, de 10 de
noviembre de 2016, en la que solicita a la casa de estudios retirar y/o no disponer
restos de podas y residuos organicos del entorno de la estacion de monitoreo.

: Conforme a los nuevos antecedentes
técnicos aportados por la SEREMI, se levanta lo observado para las observaciones
planteadas en las letras a) y b), en cuanto dichas situaciones no afectan la toma de
muestra en las estaciones de monitoreo.

8.2 Falta de revision del Informe de 'pmgramaciﬂn del programa de educacién
y difusién del PDA, por la contraparie técnica de la SEREMI del Medio Ambiente.

El considerando segundo de la resolucion
exenta N° 212, de 23 de marzo de 2016, del Ministerio del Medio Ambiente, que
Aprueba Bases Administrativas, Técnicas y Documentos Anexos para la Licitacion
Publica del Contrato Denominado "Praograma de Educacion y Difusion en el Marco
de la Implementacion del Plan de Descontaminacion Atmosférica de Temuco y
Padre Las Casas, afio 2016", sefiala que son objetivos especificos del contrato los
siguientes:

a) Disefiar y ejecutar. una campafia de
difusién que permita comunicar contenidos y medidas del PDA MP10 y MP2 5, de
forma clara, sencilla y directa a la poblacién que vive en la zona saturada de
Temuco y Padre Las Casas, con énfasis en la renovacion del parque actual de
estufas a lena.

~ b) Disefiar, organizar y ejecutar eventos
educativos y de difusion, en grupos de interes especificos que se establezcan.

Por su parte, el numeral 21.2, Informes, de
citada resolucion exenta N° 212, de 2016, y la clausula quinta del contrato
aprobado por la resolucion exenta N° 424, de 19 de mayo de 20186, del Ministerio
del Medio Ambiente, establece que la consultora debera entregar un Informe de
Programacion, Primer Informe, Segundo Informe y un Informe Final.

Asimismo, la indicada clausula senala, en
lo que importa, que los informes referidos deberan ser entregados en la Oficina de
Partes de la SEREMI del Medio Ambiente de la Regién de La Araucania.

Agrega, que ios informes seran revisados
por la contraparte tecnica, quien determinara su aprobacion, correccion o rechazo.
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El plazo de revision por parte de la contraparte técnica no sera mayor a diez dias
habiles desde su recepcion.

En relacion con tales obligaciones, se
constato el cumplimiento del contenido requerido en las citadas resoluciones para
el Informe de Programacion, Primer Informe y Segundo informe, los cuales dan
cuenta de las campanias de difusion y educativas del correcto uso del calefactor y
de la lefia, asi como de haberse dado a conocer el plan de descontaminacion y sus
medidas, mediante registro documental y fotografico de las actividades.

No obstante, no se documentd que la
contraparte técnica haya revisado, aprobado, corregido o rechazado el informe de
programacion de junio de 2016, elaborado por ICA Consultores Ltda., el cual
ingreso por Oficina de Partes de la referida SEREMI, el 2 de junio de esa misma
anualidad, segun se detalla en el Anexo N® 8.

El hecho descrito vulnera lo consignado en
la clausula quinta del contrato aprobado por la resolucion exenta N° 424, ya
mencionada, y el numeral 21.2, de la resolucion exenta N° 212, de 2016.

La SEREMI del Medio Ambiente en su
respuesta entrega los antecedentes que dan cuenta de la reunién de revision del
informe de programacién y disefio de campafia en el marco del programa de
difusion y educaciéon del PDA, en conjuntoc con los representantes de ICA
Consultores Ltda., 13 cual fue efectuada el 8 de junio de 2016, Por tanto, se levanta
lo observado.

8.3 Sobre la fiscalizacion a las Normas de Calidad referentes a material
particulado grueso y fino en la zona afecta al Plan de Descontaminacion de
Temuco y Padre Las Casas.

La ley organica de la Superintendencia del
Medio Ambiente, aprobada por el articulo segundo de la ley N° 20.417, que crea el
Ministerio, el Servicio de Evaluacion Ambiental y la referida superintendencia,
sefiala en su articulo 2° que ella es el organismo que tiene por objeto ejecutar,
organizar y coordinar el seguimiento y fiscalizacion, en lo que interesa, de las
medidas de los planes de prevencién y/o de descontaminacion ambiental y del
contenido de las normas de calidad ambiental.

En relacion con las fiscalizaciones
ejecutadas al cumplimiento de las normas de calidad ambiental que regulan la
concentracion de material particulado respirable MP10 y fino MP25, en las
comunas de Temuco y Padre Las Casas, la Superintendencia informo, a traves de
oficio ordinario N° 2.102, de 2016, que el seguimiento realizado se refiere a la
operacion de las estaciones de monitoreo que cuentan con representatividad
poblacional sancionada y que sean de interés para el Ministerio del Medio
Ambiente.

De esta forma, la Superintendencia informa
la operatividad de Ias estaciones de monitoreo, a saber, Las Encinas, Ferroviario y
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Pad?e Las Casas, todas ellas pertenecientes a la red de monitoreo de las
precitadas comunas.

Anade, que las actividades de fiscalizacion
durante el afio 2016, se realizan conforme a lo establecido en la resolucion exenta
N°® 1.224, de 2015, de ese origen, que Fija Programas de Fiscalizacion Ambiental
de Normmas de Calidad Ambiental para el afio 2016, ademas de considerar las
prioridades que informa el Ministerio del Medio Ambiente, en el marco de la politica
fiiada en el documento "Planes de Descontaminacion Atmosférica Estrategia 2014-
2018".

Por tltimo, sefala que al 7 de septiembre
de 2016, no ha sido priorizado el informe técnico de evaluacién de cumplimiento de
la norma de calidad de Material Particulado para la zona sujeta al decreto N° 8, de
2015, sin perjuicio de las mediciones que realiza periodicamente dicho ministerio,
conforme a lo dispuesto en el articulo 64 del PDA.

De los antecedentes tenidos a la vista, se
verificd que la Superintendencia no ha ejecutado actividades de fiscalizacion con el
objeto de realizar seguimiento a los contenidos fijados en las normas de calidad
ambiental, especificamente a aquellas definidas en el decreto N° 59, de 1998, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Establece Norma de Calidad
Primaria para Material Particulado Respirable MP10,-y en el decreto N° 12, de
2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma Primaria de Calidad
Ambiental para Material Particulado Fino Respirable MP2,5.

Lo anterior, no guarda armonia con lo
dispuesto en el articulo 2° de su ley organica.

Dicha situacion cobra relevancia, si se
considera que el seguimiento y fiscalizacién a las normas de calidad que regulan
los contaminantes atmosféricos presentes en una zona declarada como saturada
por material particulado, es el mecanismo por el cual los organismos encargados
de velar por la proteccion de la salud de la poblacion y medio ambiente podran
establecer si las medidas definidas en los Planes de Descontaminacion, son
coherentes con el objeto de éste, a fin de disminuir las concentraciones de
contaminantes en el aire.

La Superintendencia en su respuesta
manifiesta que, de forma complementaria a lo sefialado en el oficio ordinario
N°® 2.102, de 20186, la funcién principal de las normas de calidad es de politica
publica donde, a través de un acuerdo social, se establece un umbral aceptable
para determinados parametros en el medio ambiente, y segun ello, en los casos
que se alcancen niveles riesgosos, se habilita a la Administracion del Estado, para
adoptar medidas tendientes a prevenir y controlar la contaminacion.

Anade que, no obstante lo anterior, las

normas de 'calidad también cumplen una funcion asociada a la evaluacion y
seguimiento ambiental de proyectos o actividades que han ingresado al Sistema de
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Evaluacion de Impacto Ambiental, al servir de referencia para analizar la ocurrencia
de posibles impagtos ambientales y establecer un plan de seguimiento.

Agrega que, dicho lo anterior y con relacién
a la presente observacion, esa Superintendencia ha establecido un procedimiento
general para la evaluacion de representatividad poblacional, EMRP, el que ha sido
informado al Ministerio del Medio Ambiente, a través de los oficios N°1.992 y
N® 2.152, ambos de 2014.

Asi entonces, en el marco de solicitudes de
evaluacion de representatividad poblacional realizadas por titulares de estaciones
de calidad de aire, la Superintendencia ha consultado al Ministerio del Medio
Ambiente en base a los criterios definidos en los ordinarios antes individualizados,
recibiendo respuestas de su parte, afirmativas o negativas, dependiendo de cada
caso.

Ademas, la Superintendencia indica que
ha buscado regular el procedimiento mediante el cual se elabora el programa de
medicion y control de la calidad ambiental del agua y del aire.

En este sentido, con fecha 15 de
septiembre de 2015, envio el oficio N* 1615 al Ministerio del Medio Ambiente,
solicitando informe previo del articulo 48 bis de la ley N° 19.300, para las
instrucciones generales sobre la elaboracion de programas de medicién y control
de |la calidad ambiental del agua y aire. Al respecto, a la fecha, se concluyo el
tramite para los programas de medicién y control de la calidad ambiental del agua,
dictandose al efecto la resolucién exenta N° 670, de 21 de julio de 2016, publicada

en el diario oficial el dia 27 del mismo mes y afio.

Por Gltimo, informa que, a septiembre de
2016, no ha sido priorizado por el Ministerio del Medio Ambiente el informe técnico
de evaluacion de cumplimiento de la norma de calidad de material particulado para
la zona sujeta al PDA Temuco y Padre Las Casas.

Considerando los antecedentes expuestos
por la entidad auditada, se levantar lo observado. Sin embargo, se recomienda
considerar en futuras fiscalizaciones, el seguimiento y control a las normas de
calidad en materia de aire, en las comunas de Temuco y Padre Las Casas, a
objeto. de asegurar la efectiva y correcta ejecucion de mediciones de
responsabilidad del Ministerio del Medio Ambiente.

En este contexto, cabe recalcar que esta
Entidad de Control estima necesario que la Superintendencia cuente con la
directriz solicitada al Ministeric del Medio Ambiente, referente a instrucciones
generales sobre la elaboracion de programas de medicion y control de la calidad
ambiental del aire, mediante el citado oficio N° 1.615, de 2015, haciéndose
necesario que el referido ministerio informe al respecto.
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CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Subsecretaria del Medio Ambiente, la
Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente la Secretaria Regional
Ministerial de Salud, ambas de la Regi6n de La Araucania, la Superintendencia del
Medio Ambiente, la Corporacién Nacional Forestal y el Servicio Agricola y
Ganadero, han aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido
salvar parte de las situaciones planteadas en el preinforme de auditoria N° 894, de
2016.

A su turno, la Municipalidad de Temueo no
dio respuesta al respectivo preinforme, por lo gue se mantienen todas las
objeciones formuladas a su respecto.

Asimismo, es dable reiterar que, respecto
de la Secretaria Regional Ministerial de Agricultura de la Region de La Araucania y
la Municipalidad de Padre Las Casas, en la presente auditoria no se verificaron
situaciones que ohservar.

El detalle, respecto de cada uno de los
organismos auditados, se indica a continuacion:

|. Subsecretaria del Medio Ambiente:

La observacion consignada en el capitulo
Il, Examen de la materia auditada, numeral 4, Plan operacional para la gestion de
episodios critico, punto 4.1, Inexistencia de metodologia para pronéstico de calidad
del aire de MP10, se subsana, considerando los antecedentes y argumentaciones
aportados por la entidad auditada.

: Con respecto a lo objetado en el capitulo Il,
numeral 3, Contral de emisiones asociadas a quemas agricolas, forestales y
domiciliarias, punto 3.3, Elaboracion de estudios relacionados al PDA, se levanta.

Ahora bien, sobre las observaciones que
se mantienen, la entidad auditada debera adoptar medidas con el objeto de dar
estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las
cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. En relacibn con la observacién
-consignada en el capitulo |, Aspectos de control interno, numeral 1, control interno
de la Subsecretaria del Medio Ambiente, punto 1.1, inexistencia de auditorias en la
SEREMI del Medio Ambiente de la Regién de La Araucania (C*), corresponde que
la Subsecretaria del Medio Ambiente considere |a inclusion de la implementacion
del PDA de Temuco y Padre Las Casas en sus futuros planes de auditoria, lo que
sera verificado en préximas auditorias.

+C: Observacion compleja, falta de revisidn de operaciones, procesos y aclividades.
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En lo que atafe a la observacion formulada
en el mismo capitulo y numeral, punto 1.2, Oficina de recambio-de calefactores sin
acreditar actividades (C®), la Subsecretaria debera informar y acreditar las
actividades que efectud esa oficina y el cumplimiento de sus obligaciones para el
periodo auditado, en un plazo de 60 dias habiles desde la recepcién de este
informe, ;

2. En cuanto a la observacidon contenida en
el capitulo Il, Examen de la materia auditada, numeral 1, punto 1.5, Programas de
recambio de calefactores, item 1.5.2, convenios celebrados entre los beneficiarios
del programa de recambio de calefactores y el Ministerio del Medio Ambiente sin
firma (C)6, respecto a los 116 convenios cuya existencia no consta, y 159
correspondientes a los seleccionados del segundo llamado, sin firma, el organismo
auditado debera arbitrar las medidas necesarias para agilizar la firma de los
respectivos instrumentos por el Subsecretario del Medio Ambiente y la resolucién
que los sanciona, acreditandolo documentalmente a esta Entidad de Control en el
plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcién del presente informe.
Asimismo, debera informar los avances de las medidas adicionales enunciadas en
su respuesta, a fin de evitar la reiteracion de las situaciones descritas, en el mismo
plazo ya anotado.

En lo que toca al mismo capitulo, numeral
3, Control de emisiones asociadas a quemas agricolas, forestales y domiciliarias,
punto 3.1, sobre la inexistencia del registro de calderas de uso residencial, si bien
esta observacion se levanto en lo que concierne a la Superintendencia del Medio
Ambiente, corresponde que el Ministerio del Medio Ambiente, a través de su
Subsecretaria, dé respuesta al oficio N° 1.809, de 3 de agosto de 2016, de aquella,
remitiendo copia a esta Entidad de Control, en el plazo de 60 dias habiles antes
referido. _

Respecto a la observacion formulada en el
citado capitulo I, numeral 4, Plan operacional para la gestion de episodios criticos,
punto 4.1, Inexistencia de metodologia para prondstico de calidad del aire de MP10
(C7), respecto a la no implementacion de la referida metodologia en el periodo de
episodios criticos de contaminacion del afio 2016 para MP10 y MP2,5, la entidad
debera aplicarla en los afios venideros, lo que sera verificado en futuras
fiscalizaciones

Il. SEREMI del Medio Ambiente de la Region de La Araucania:

Las observaciones consignadas en el
capitulo Il, Examen de la materia auditada, numerales 1, Regulacion referida al uso
y mejoramiento de la calidad de la lefia y de los artefactos, punto 1.5, Programas
de recambio de calefactores, item 1.5.5, Calefactores de lefia, letra b), Sobre el
seguimiento de los calefactores para chatarrizacion, en cuanto al lugar de
destruccion del calefactor folio N° 2,527, 5, Programa de difusion y educacion,

' C: Observacion compleja, falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
% C: Observacion compleja, incumplimiento normativa medioambiental.
7 C: Observacion compleja, incumplimiento normativa medicambiental.
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punto 5.1, Sc}bre falta de publicacion de la programacion de las municipalidades; y
6, Fiscalizacion, verificacién del cumplimiento del plan y actualizacion, punto 6.2,
Falta de acreditacion y publicacién de programas de trabajo de las entidades que
participan en el Plan de Descontaminacién, respecto a la incorporacién en la
pagina del Ministerio del Medio Ambiente de los programas de trabajo 15
instituciones de las medidas para dar cumplimiento a los compromisos del citado
plan, se subsanan, considerando los antecedentes y argumentaciones aportados
por la entidad auditada.

Las objeciones formuladas en el citado
capitulo 1l, numeral 1, punto 1.5, item 1.5.3, Calefactores de pellets, letra b) Sobre
el seguimiento de los calefactores retirados para chatarrizacion, respecto a los 5
artefactos retirados y que no fueron enviados de forma inmediata a un centro de
almacenamiento temporal, respecto al folio N° 261 y en cuanto a las fotografias
faltantes de cada equipo retirado e instalado, y letra ¢), Sobre la chatarrizacién de
los residuos; item 1.5.5, Calefactores de lefia, letra b), Sobre el seguimiento de los
calefactores retirados para chatarrizacion, en cuanto a las fotografias que acreditan
la instalacién y/o retiro del calefactor para 28 equipos; numeral 3, Control de
emisiones asociadas a quemas agricolas, forestales y domiciliarias, punto 3.3,
Elaboracion de estudios relacionados al PDA; numeral 4, Plan operacional para la
gestion de episodios criticos, puntos 4.2, plan comunicacional, y punto 4.3,
procedimiento para la declaracién de un episodio critico de MP2, 5 yfo MP10; y
numeral 8, Otros incumplimientos, punto 8.1, Estaciones de monitoreo de la calidad
del aire, letras a), Estacién de monitoreo Padre Las Casas |ll, y b), Estacién de
monitoreo Las Encinas, y punto 8.2, Falta de revisiéon del informe de programacion
del programa de educacion y difusidn del PDA por la contraparte técnica de la
SEREMI del Medio Ambiente, se levantan, considerando los antecedentes y
argumentaciones aportados por la entidad auditada.

Ahora bien, sobre las observaciones que
se mantienen, la entidad auditada debera adoptar medidas con el objeto de dar
estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las
cuales se estima necesario considerar, a lo menos, ias siguientes:

1. En relacibn con lo objetado en el
capitulo |, Aspectos de control interno, numeral 2, Control interno de la SEREMI del
Medio Ambiente de la Regiéon de La Araucania, ausencia de procedimientos
formales (C®), corresponde que la SEREMI del Medio Ambiente remita a esta
Entidad de Control, el acto formal que establezca una planificacion anual de
seguimiento y ejecucion del PDA, en un plazo de 60 dias habiles, desde la
recepcion de este informe final.

2. Respecto a la observaciéon consignada
en el capitulo 11, numeral 1, Regulacién referida al uso y mejoramiento de la calidad
de la lefia y de los artefactos, punto 1.5, Programas de recambio de calefactores,
item 1.5.1, En relaciéon con las metas de recambio (AC?), la SEREMI del Medio

* C: Observacion compleja, falta de revisién de operaciones, procesos y actividades.
* AC: Observacion altamente compleja, incumplimiento normativa medioambiental.
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Ambiente, debera arbitrar los mecanismos necesarios, con el objeto de dar
cumplimiento a la meta comprometida en el Plan de Descontaminacion
Atmosferica, lo que sera verificado en futuras fiscalizaciones.

En lo que toca a la observacion contenida
en el mismo capitulo, numeral y punto, item 1.5.3, Calefactores de pellets, letra a)
sobre actas de recepcion de conformidad de calefactores incompletas (C'°), la
SEREMI debera arbitrar los mecanismos de control para asegurar que durante el
proceso de recambio de calefactores se complete el certificado de conformidad y
aceptacion en todas sus partes, o bien, se modifique oportunamente el formato de
ese instrumento, conforme lo enunciado, lo que sera verificado en futuras
fiscalizaciones.

En lo que atarie a la observacion formulada
en el mismo item 1.5.3, letra b) sobre el seguimiento de los calefactores retirados
para chatarrizacion, (C''), especificamente respecto de los 16 casos en gque los
artefactos aparecen recibidos en el centro de almacenamiento temporal con
posterioridad a su destruccion y propia valorizacion, en lo sucesivo, la SEREMI
debera generar mecanismos de control con el objeto de asegurar el debido y
oportuno llenado del formulario de identificacion y seguimiento del aparato, lo cual
sera objeto de futuras revisiones.

En relacién a la observacion establecida en
el capitulo 1l, Examen de la materia auditada, numeral 1, Regulacion referida al uso
y mejoramiento de la calidad de la lefia y de los artefactos, punto 1.5, Programas
de recambio de calefactores, item 1.5.4, Calefactores de parafina, letra a), sobre
entrega de informes de avance, operacion, término de instalaciones y final (C'?), la
entidad debera remitir una copia del informe final del recambio de tales artefactos
para la primera etapa, en el mismo término anotado.

Respecto al mismo item 1.5.4, letra b)
sobre el seguimiento de los calefactores retirados para chatarrizacion (C'%) la
SEREMI debera completar los 20 Formularios de Identificacién y Seguimiento de
caracter Individual, detallados en el Anexo N° 4, informando a esta Entidad de
Control en un plazo de 60 dias.

Segun lo planteado en la letra c) del mismo
item, sobre la chatarrizacion de los residuos (C'%), la SEREMI debera remitir el
Formulario de Identificacion y Seguimiento de caracter Individual del folio N* 393,
debidamente completado en el plazo ya aludido.

En lo referente a la objecion planteada en
mismo capitulo, numeral y punto, item 1.5.5, Calefactores de lefia, letra a), sobre

18 ¢; Observacion compleja, incumplimiento normativa medioambiental
' C: Observacién compleja, incumplimiento normativa medioambiental
12 C: Obsenvacion compleja, incumplimiento nermativa medioambiental
" : Observacion compleja, incumplimiento normativa medioambiental
4 ¢: Observacion compleja, incumplimiento normativa medioambiental
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actas de recepcion de conformidad de calefactores incompleta (C'°), el servicio
debera arbitrar los mecanismos de control para asegurar que durante el proceso de
recambio de calefactores se complete el certificado de conformidad y aceptacion
en todas sus partes, lo que sera verificado en futuras fiscalizaciones.

En lo que respecta a la letra b), Sobre el
seguimiento de los calefactores retirados para chatarrizacion (C'%), para los folios
N°s. 1.041, 1.656 y 1.735, la entidad debera remitir las fotografias que acrediten la
instalacion y/o retiro de los calefactores, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe final.

Ademas, para los 17 formularios
incompletos de identificacion y seguimiento del calefactor retirado, y los 7
formularios que no registraban los contenidos, la entidad debera remitir a esta
. Contraloria dichos formularios con tuda la informacion requerida en éstos, en el
plazo ya anotado.

"En lo que atafie la observacién formulada
en el mismo capitulo, numeral 5, Programa de difusion y educacién, punto 5.2, falta
de publicacion de campafa comunicacional asociada al buen uso de biomasa
(C'7), la SEREMI debera informar a esta Contraloria General, sobre las gestiones
realizadas con el Ministerio de Energia, en lo relacionado a la publicacion en marzo
de 2017, del plan comunicacional de ese ministerio, asociado a la referida
campafia, en el plazo antes citado, precisando si éste fue puhlfcadn y adjuntando la
informacion necesaria.

En lo relacionado con la observacion
consignada en el numeral 7, Programas complementarios, punto 7.1, falta de
promocion de la investigacion y desarrollo en las areas’ de mejoramiento
tecnolégico (C'8), la entidad debera acreditar a esta Entidad de Control, y en el
plazo ya anotado, las actas que den cuenta de la realizacién de las mesas de
trabajo con la asociacion de fabricantes de estufas del sur y de las reuniones para
la implementacién de los laboratorios regionales de medicién de ‘emisiones de
artefactos a lefia, lo anterior en el plazo citado.

lll. SEREMI de Salud de la Regién de La Araucania:

La observacién consignada en el capitulo
Il, numeral 4, Plan operacional para la gestién de episodios criticos, punto 4.4,
fiscalizaciones de episodios criticos para MP 2,5 ylo MP 10, sin acreditar, en lo
relacionado a la metodologia sancionada en nivel de preemergencia, se levanta.

Sobre las observaciones que se
mantienen, la entidad auditada debera adoptar medidas con el objeto de dar

¥ C: Observacién compleja, incumplimiento normativa medicambiental
'8 C: Observacion compleja, incumplimiento normativa medioambiental
1" C: Observacién compleja, incumplimiento normativa medioambiental
I C: Observacién compleja, incumplimiento normativa medioambiental
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estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las ﬁgen. entre las
cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. En lo que concierne a la observacion
formulada en el capitulo |, Aspectos de control interno, numeral 3, Control interno
de la SEREMI de Salud de |la Regién de La Araucania, punto 3.1, scbre la
inexistencia de programas de fiscalizacion (C'?), la entidad aludida debera
presentar a esta Contraloria General el programa de fiscalizacién formalizado,
respecto de la prohibicion sobre el uso de lefia en calefactores, la prohibicién del
uso de chimeneas de hogar abierto y la quema en los calefactores de carbdn
mineral, describiendo el nimero de actividades de fiscalizacion a realizar en el
periodo entre marzo y septiembre de 2017, en un plazo de 60 dias habiles desde la
recepcion de este informe final.

- En cuanto a la observacién contenida en el
mismo numeral, punto 3.2, sobre la inexistencia de procedimientos sancionados
para la ejecucion de fiscalizaciones (C?°), la SEREMI de Salud debera acreditar el
procedimiento sancionado para la ejecucion y registro de las inspecciones sobre el
porcentaje de humedad de la lefia y el uso de chimeneas de hogar abierto donde
se queme cualquier elemento distinto a la lefia, conforme a lo establecido en los
articulos N°s. 9° y 16, del referido decreto N° 8, de 2015, en el plazo ya anotado.

Respecto a la observacion formulada en el
capitulo 1, Examen de la materia auditada, punto 3.3, sobre la no ejecucion de
actas de fiscalizacién (C?'), y en los numerales 1, Regulacién referida al uso y
mejoramiento de la calidad de la lefia y de los artefactos, punto 1.2, sobre la
fiscalizacion a la prohibicion del uso de lefia en calefactores y de chimeneas de
hogar abierto y quema en los calefactores de carbéon mineral (AC#?), y numeral 4,
Plan operacional para la gestion de episodios criticos, punto 4.4, sobre
fiscalizaciones de episodios criticos para MP 2,5 y/o MP 10, sin acreditar (C*), la
SEREMI de Salud debera, en lo sucesivo, levantar acta de las inspecciones que
realice, ya sea que en ellas se constaten o no incumplimientos, de modo de dejar
cabal registro del resultado de tales actividades, lo cual sera objeto de futuras
revisiones.

IV. Corporacién Nacional Forestal:

¢ La observacion prevista en el capitulo ll,
Examen de la materia auditada, numeral 7, Programas complementarios, punto
7.2, sobre la ejecucion del programa de arborizacion urbana, se levanta, conforme
a los antecedentes presentados por la entidad.

Ahora bien, scbre las observaciones que
se mantienen, la entidad auditada debera adoptar medidas con el objeto de dar

¥ C: Observacion compleja, falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
M Observacion compleja, falta de revisidn de operaciones, procesos y actividades,
1 C: Obsarvacion compleja, falta de revisién de operaciones, procesos y actividades,
& AC: Observacion altamente compleja, incumplimiente normativa medicambiental.

¥ C: Observacion compleja, falta de revision de operaciones, procesocs y actividades.
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estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las
cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

En lo que concierne a la observacion
formulada en el capitulo |, Aspectos de Control Interno, numeral 4, Control interno
de la Corporacion Nacional Forestal, sobre la fiscalizacién de la prohibicion de
quema en las comunas de Temuco y Padre Las Casas (AC?), la CONAF debera
informar a esta Entidad de Control un procedimiento sancionado para la realizacion
y registro de fiscalizaciones sobre la prohibicion de quemas que resulte aplicable
en el marco del PDA, en el plazo de 60 dias habiles desde la recepcion de este
informe final.

V. Municipalidad de Temuco:

Sobre las observaciones que se
mantienen, la entidad auditada debera adoptar medidas con el objeto de dar
estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las
cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

Respecto a la observacion formulada en el
capitulo Il, Examen de la materia auditada, numeral 1, Regulacién referida al uso y
mejoramiento de la calidad de la lefia y de los artefactos, punto 1.1, sobre las
acciones de responsabilidad de la Municipalidad de Temuco y la Municipalidad de
Padre Las Casas (AC%), la primera entidad edilicia debera hacer llegar a esta
Contraloria, el registro, debidamente sancionado, de todos los comerciantes de
lefia que realicen esa actividad en la zona saturada de la comuna, en un plazo
maximo de 60 dias habiles, a partir de la recepcidn del presente reporte.

V1. Superintendencia del Medio Ambiente.

En lo que concierne a la observacion
formulada en el capitulo Il, Examen de la materia auditada, numeral 6,
Fiscalizacién, verificacién del cumplimiento del plan y actualizacion, punto 6.1,
sobre el procedimiento para reporte del estado de avance de las medidas e
instrumentos del plan de descontaminacion, ella se subsana, conforme los
antecedentes expuestos por la referida superintendencia.

En cuanto a las observaciones consignada
en el capitulo |l, numerales 1, Regulacion referida al uso y mejoramiento de la
calidad de la lefia y de los artefactos, puntos 1.3, sobre la fiscalizacion a la
prohibicion del uso de calefactores a lefia ubicados en la zona saturada y 1.4,
sobre la prohibicién del uso de calefactores a lefia, en todos los organismos de la
Administracion del Estado; 3, Control de emisiones asociadas a quemas agricolas,
forestales y domiciliarias, punto 3.1, scbre la inexistencia del registro de calderas
de uso residencial; y 8, Otros incumplimientos, punto 8.3, sobre la fiscalizacion a
las Normas de Calidad referentes a material particulado grueso y fino en la zona
afecta al Plan de Descontaminacién de Temuco y Padre Las Casas, se levantan.

/p’ ' M AC: Observacién altamente compleja, incumplimiento normativa medioambiental,
¥ AC: Observacion altamente compleja, incumplimiento normativa medicambiental.
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Sobre las objeciones que se mantienen, la
entrd‘ad auditada deberd adoptar medidas con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales
se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

En lo que concierne a la observacion
formulada en el numeral 3, Control de emisiones asociadas a quemas agricolas,
forestales y domiciliarias, punto 3.2, inexistencia de los protocolos para mediciones
discretas de MP y SO2 a calderas nuevas y existentes (AC?%), la Superintendencia
debera informar a esta Entidad de Control los avances respecto a la elaboracién de
los protocolos de que se trata, para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 49
del aludido decreto N° 8, de 2015, en el plazo de EEI dias habiles a partir de la
recepcion del presente informe.

ViI. Direccién Regional de La Araucania del Servicio Agricola y Ganadero.

Sobre las observaciones que se
- mantienen, la entidad auditada debera adoptar medidas con el objeto de dar
estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las
cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

En lo que concierte a la observacion
formulada en el capitulo I, Examen de la materia auditada, numeral 2, sobre la
fiscalizacion a la prohibicién de quema en las comunas de Temuco y Padre Las
Casas (AC?"), el SAG debera remitir a esta Entidad de Control las actas u otros
documenios, que acrediten la realizacion de las actividades de fiscalizacion
referidas al articulo 39 del decreto N° 8, de 2015; ademas, debera hacer llegar la
planificacion de actividades programadas para el 2017, a objeto de dar
cumplimiento a las obligaciones de su competencia establecidas en el PDA
aprobado por aquel instrumento, N° 8, de 2015, Todo ello, en el término de 60 dias
habiles desde la recepcion del presente informe final.

Finalmente para aquellas observaciones
que se mantienen, se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de
acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 9, en un plazo maximo de 60 dias
habiles, a partir de ‘la recepcion del presente reporte, informando las medidas
adoptadas y acompafando los antecedentes de respaldo respectivos.

A Transcribase al Ministro del Medio
Ambiente, al Subsecretario de la misma cartera, a la Jefa de la Oficina de Auditoria
Interna del Ministerio del Medio Ambiente, al Intendente de la Region de La
Araucania, al Secretario Regional Ministerial del Medio Ambiente de La Araucania,
al Secretario Regional Ministerial de Salud de La Araucania, al Jefe de la Unidad
de Auditoria Interna de ese organismo, al Secretario Regional Ministerial de
Agricultura de La Araucania, al Jefe de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio
de Agricultura, al Superintendente del Medio Ambiente, a la Jefa de la Unidad de

“ AC: Observacion altamente compleja, incumplimiento normativa medicambiental
4 C: Observacion altamente compleja, incumplimiento normativa medioambiental
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Auditoria Interna de ese organismo, a los Directores Regionales de la Corporacién
Nacional Forestal y del Servicio Agricola y Ganadero, a la Jefa de la Unidad de
Auditoria Interna de la Corporacién Nacional Forestal, al Jefe de la Divisién de
Auditoria Interna del Servicio Agricola y Ganadero, al Alcalde de la Municipalidad
de Temuco, al Director de Control y al Consejo de esa entidad edilicia, al Alcalde

de la Municipalidad de Padre las Casas, al Director de Control y al Consejo de esa
entidad.

Saluda atentamente a Ud .,

MARIA FRANCISCA DEL FIERRO VESZPRENY
Jafa Unidad de Medio Ambiente
Degartmesty de Med Ao, tras Pificas y Expras
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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ANEXO N7 1

REUNIONES MESA DE FISCALIZACION FORESTAL

DIA |

LUGAR

SERVICIOS ASISTENTES

30-04-
2015

HOTEL DIEGO DE ALMAGRO
- TEMUCO

CORPORACION NACIONAL FORESTAL

POLICIA DE INVESTIGACIONES

CARABINEROS DE CHILE

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

SEREMI SALUD

SEREMI MEDIO AMBIENTE

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO
AMBIENTE

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO

MUNICIPALIDAD PADRE LAS CASAS

MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

22-10-
2015

HOTEL DIEGO DE ALMAGRO
— TEMUCO.

x

CORPORACION NACIONAL FORESTAL

POLICIA DE INVESTIGACIONES

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

JUEZ DE POLICIA LOCAL DE CUNCO

| PRODUCTORES Y COMERCIANTES DE

LENA CERTIFICADA

MUNICIPALIDAD PADRE LAS CASAS

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO
AMBIENTE

MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

CARABINEROS DE CHILE

MINISTERIO DE ENERGIA

SEREMI MEDIO AMBIENTE

28-04-
2016

HOTEL DIEGO t)E ALMAGRO
- TEMUCQO.

CORPORACION NACIONAL FORESTAL

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

MUNICIPALIDAD PADRE LAS CASAS

MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

SUPERINTENDENCIA DE MEDIO AMBIENTE
SEREMI MEDIO AMBIENTE SR

SEREMI ENERGIA

COMISARIA PADRE LAS CASAS -

COMISARIA TEMUCO

/ ! Fuente: Elaborado en base a [nformacidn proporcionada por la CONAF.
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ANEXO N° 2

% & DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

ACTIVIDADES DE FISCALIZACION AL PDA TEMUCO Y PADRE LAS CASAS DE
LA SEREMI DE SALUD DE LA ARAUCANIA.

Nﬂ‘
FECHADE | SITUACION DE - N° | OBSERVACION
FISCALIZACION | FISCALIZACION | D'RECCION DOL’:"&C" ACTA CGR
PRE CERRO ACTA
26042016 | eMERGENCIA | ALEGRE | 778 | 24194 pisponiBLE
PRE SAN
28082088 <0 L LFREL 0 L SR 2799 |VISITA| SINACTA
PRE LOS MUSI-
20042016 | ek a1 ene 147  |VISITA| SINACTA
PRE EL '
21082018 |- arier Criia L RB Ry 930 |VISITA| SINACTA
PRE PJE.
2042806 | it 2471 |visITA|  SINACTA
PRE || LOS .
2105.2016 | cyebe 0| L LOS | 3781 (VISITA|  SINACTA
PRE SAN
27.04.2016 | pyeRGENCIA | MARTIN 2681 |VISITA|  SINACTA
17052016 | EMERGENCIA |RUPANGUE | 1470 |VISITA| _ SIN ACTA
20042016 | EMERGENCIA | QUITRAL | 1611 |VISITA| _ SINACTA
PRE LOS
28042016 | pyemoencia | qundeos | 135 [MISITA| - siNACTA
S - ACTA
17.052016 | EMERGENCIA | EDUCADO- | 182  |24348 |
- S ISPONIBLE
PRE PJE _ . Y
23.05. 2016 : HERNAN 235  |VISITA| “SINACTA
EMERGENCIA | (HERMAN, 2 |
PRE LOS
B062018 - | ermnioih r:l}l;;go- 1507 [VISITA|  SINACTA
20042016 | EMERGENGIA | QUITRAL | 1191 |VISITA| SINACTA
LOS =
PRE ACTA
27042018 - | BB un$igts-. e L (e e
“PRE SAN ,
TR A S e 1830 |VISITA| ’ SIN ACTA
| PAULA - ACTA
20.042016 | EMERGENCIA | JARAQUE- | 1190 | 24166
DISPONIBLE
MADA
PRE PJE LAS :
23053018 | Bt aeicn | kR 762 |VISITA| SINACTA
PRE LOS
26042018 | cycbOE oa ES%léléTD- 480 |VISITA| SINACTA
- PRE RODRI-
FOATONE T | TR | RO 365 |vISITAl SINACTA
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7 PRE MANUEL I.-
canohzons | i Beain |V e 1252 |VISITA| SINACTA
PRE
13.052016 | cyeroENcia | QUILLAY 3516 |VISITA| SINACTA
PRE HUERQUE-
21052016 | cyercenciA B 1631 |VISITA|  SINACTA
PRE LOS -
poifzotk. [ o thE Es%télém- 741 |VISITA|  SINACTA
20052016 | MERGENGIA FOTEgTﬁ- 1676 |VISITA|  SIN ACTA
PRE LOS =
0042018 | | ol me | e s 149 |VISITA| SINACTA
PRE NEVADO
21062016 | cuchoENGIA | SOLIBUL | 64980  [VISITA|  SINACTA
PRE AV. PABLO -
2052018 | ity | REEEE 710 |VISITA|  SIN ACTA
21.05.2016 PRE LOS 1538 - |VISITA|  SIN ACTA
05. EMERGENCIA | CAMPEROS ;
: PRE TIRSO DE |
R U B Rl 5284 |VISITA|  SINACTA
' AGTA
20042016 | EMERGENCIA | OVIEDO o eIk I
PRE MONTE
2002016 - | yet cmvicin | ARARKT 110  |visiTA|  SINACTA
TIRSO DE
19062016 | EMERGENCIA | WIIQTE | 641897 |VISITA|  SINACTA
LOS
PRE ACTA
04.08.2616 | EMERGENCIA un$:g|s- 832 | 25713 | pLispoNIBLE
PRE PJE LAS
14082016 | cuemoencia | meLens | 6371 |VISITA|  SINACTA
CERRO
30062016 | EMERGENCIA | ,Gite) 760 |VISITA| SINACTA
24062016 | EMERGENCIA | "metf | 6938 |VISITA|  SINACTA
: SAN | ~ ACTA
28.06.2016 | EMERGENCIA | o 2570 | 26243 | 0 SpONIBLE
PRE BENITO _
14062016 . | ereniencm | e 3921 |VISITA|  SINACTA
CISNE ACTA
ACTA
17.062016 | EMERGENCIA |LOSPINOS | 1311 |25769 | o chotini e
30.06.2016 | EMERGENCIA “ﬁgﬁ' 55  |wisITA| SINACTA
ACTA
2406.2016 | EMERGENCIA | BUCALEMU | 1520 | 26204 | pyopitin ¢
QUITRAL- . ACTA
10.06.2016 . | EMERGENCIA Ha 1648 |2se0t| oenBiie
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oo APOSTOL
23.06.2016 SAN 371 |VISITA|  SINACTA
EMERGENCIA | ooono |
PRE '
2406.2016 | gyhoEncis |ELESTERO| 2820 |VISITA|  SINACTA
LAS - ACTA
27062016 | EMERGENCIA | o diSye | 2075 |26220 | [ f8T
EDUARDO ACTA
17.062016 | EMERGENCIA | EDUARD: 1235 [ 25079 | . eAolie
PABLO -
| 16062016 | EMERGENCIA | \fmii0, | 1305 |VISITA|  SINACTA
LOS ACTA
11.06.2016 | EMERGENCIA | [0S | 233 |21227| [ ASTR. =
FRANCIS- | i
18.062018 | EMERGENCIA | CO DE DE2B: | 19208 o BOTS.
AGUIRRE
LOS
27062016 | EMERGENCIA |\ (P c| 382 |VISITA|  SINACTA |
PJE.
27.06.2016 | EMERGENCIA | oot 388 |VISITA| SINACTA
11062016 | EMERGENCIA | DRO 482 || 25760 | ieholns
FLEMY | BLE
11.06.2016 | EMERGENCIA | MARCONI | 460  |VISITA|  SINACTA
FRANGIS-
27.06.2016 | EMERGENCIA | CODE 2859 |VISITA| SIN ACTA
AGUIRRE ;
16.06.2016 | EMERGENCIA | OHIGGINS | 1066 | 25884 ACTA
06.2016 . DISPONIBLE |
B2 e APOSTOL :
23.06.201 SAN 320 |viSITA|  sINACTA
EMERGENCIA | AN |
: ULISES AGTA
11062016 | EMERGENCIA | \,JdSED | 2896 | 25407 | [ AOTL o
11062016 | EMERGENCIA CAGRFIIEPD-- 1220 | 21223 ACTA
11.08, A DISPONIBLE
INES DE ACTA
2006.2016 | EMERGENCIA | dUS P8 | 1310 [2e182| RO
AMADOR ACTA
2006.2016 | EMERGENCIA | SMADOR | 1310 | 26156 | [, ACTA
NEVADOS ACTA
01062016 | EMERGENCIA | NEVADO 3624 (24913 | [ ASTA
_ ACTA
28062016 | EMERGENCIA | PUE PIDEN| 2409 |26273 | 8510 -
PRE JUANE.
04,08.2018, . | mbee o 1| RN 631  |VISITA|  SINACTA
' ; ACTA
16062016 | EMERGENCIA | O'HIGGINS | 1005 | 25801 | [ ASTL
PRE LOS 1-
2406.2016 | gygpoencia | URBANIS- | 688 |VISITA|  SINACTA
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AV,
18.06.2016 | EMERGENCIA | PORTAL | 136 [wISITA| SINACTA
| DEL MAIPO -
GABRIELA
10062016 | EMERGENCIA | SAERIELA | 2080 [visiTA|  siNAcTA
[ AMING ACTA
27.06.2016 | EMERGENCIA | BOLTRO- | 1143 | 25784
el : DISPONIBLE
RIO ACTA
11062016 | EMERGENCIA |  RIO b | 2t | e e
. TIRSO DE ACTA
19.06.2016 | EMERGENCIA | T1RSOD! 788 | 21248 preociinie
PRE ANDRES
25062016 | piech Seneis m%iﬁm- 1610 |VISITA| SINACTA .
= SIMON ACTA
19.06.2016 | EMERGENGIA | ooN | 2249 |[25445| _ ACTA
PJE ACTA
24.06.2016 | EMERGENCIA | ey | 1760 | 26207 | 1 ASTH o
AV, ACTA
15062016 | EMERGENCIA | , Ao, [ 2350 |24039 [  BCTR
PRE RAUL -
gavaanle) | cudit oot Ll 384 |VISITA| SINACTA
ore | AVDA LOS .
00.062016 | o FRE _Fu%%ﬂéno- 360 |VISITA| SINACTA
FRANCIS-
28.06.2016 | EMERGENCIA | CO DE 2801 |VISITA| SINACTA
AGUIRRE
LA T ACTA
19.062016 | EMERGENCIA | poratcia T T ERERG ia l
. MARIANA ACTA
17.06.2016 | EMERGENCIA | MARANA | 1285 | 25073 | [ ASTR. o
VALLE
27.062016 | EMERGENCIA | CAMARO- | 1165 |wISITA| SINACTA
NES
16.06.2016 | EMERGENCIA | SANGER 945 | 25883 ACTA
06. DISPONIBLE
PRUDEN-
27.07.2016 | EMERGENCIA cIo 1230 |VISITA| SINACTA
CONTARDO
EL .
27.072016 | EMERGENCIA | \ EL | 264 |viSITA| sINACTA
27.07.2016 | EMERGENCIA |ELYENTIS-| 550 lyisiTa|  sINACTA
26.07.2016 | EMERGENCIA | CHEUQUE | 1155 |VISITA| SINACTA
" PORTAL
01.07.2016 | EMERGENCIA | FORTAL | 158 « |wISITA|  SINACTA
PAIS DE ACTA
05.07.2016 | EMERGENCIA | "0t 2503 | 26306 | peAii o

71




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

% DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
LOS
01.07.2016 | EMERGENCIA | GANADE- | 3270 |VISITA| SINACTA
. ROS |

19.07. 2016 Emsgggum A | pastones | 1794 [VISITA|  SINACTA
02072016 | EMERGENCIA | CANAL | 509 | 2615 | [ ASTA
1807.2018 | cyraEnciA | Giena | 3320 |VISITA|  SINACTA
27072016 | EMERGENCIA | ‘Soitl | 3751 |VISITA|  SINACTA
27.07.2016 | EMERGENCIA Nlléﬁs 559 | 26284 | o, S;g-ITELE
14.07.2016 F o S e i

EMERGENCIA | peOR s

PRE e -

soigizoes | oL ERE -gggggéss- 1248 |VISITA| SINACTA
22082016 | corriE L, | BLSSRT | 3628 [VISITA|  SINACTA
09.082016 | pyERGENCIA EJ;%EEEI- 3651 |20818 | o, ASTA
21082016 | pychiE o, |PAMPLONA| 620 |VISITA|  SIN ACTA
01.08.2016 EMEgEENC! " Jgg‘E"“':fm 3540 |VISITA| SINACTA
08082016 | pyehaencia | CODORNIZ [ 2298 | aaman | oSG
08082016 | o FRE | HERPAD | 1750 |wvisiTA|  siNACTA
08.08.2016 it LOS 3776 |VISITA|  SINACTA

EMERGENCIA | HINOJOS
L BN RIOLIMARI | 1165 |VISITA|  SINACTA
02.08.2016 'EMEI:EEN en | picasero | 15° [wisiTal  sinacTA
00082016 | sR Rl Gl - DEHEEL 353  |VSITA|  SINACTA
20.08.2016 PRE PPy oo RO VISITA|  SINACTA

EMERGENCIA | pyiinas _ i
08082016 | cyebiE o | Names | 3624 |VISITA|  SINACTA
08.08.2016 EME;SENCI i :E;rm 1291 |VISITA| SINACTA
20.08.2016 EME;SENCI A | IRUM 1010 |VISITA|  SINACTA
01.08.2016 ___Emsgggmcl 3 Bﬁhﬂs 4191 .VISITAE SIN ACTA
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PRE ~NEVADO ;

31.00.2018" | L ofE. ) HEIaCE 3780 |VISITA| SINACTA
PRE G.B.DE

21082016 | pyEmoENGIA |RAMBERGA| 1417 [VISITA|  SINACTA
PRE RIO

28.08.2016 | pyenoeNciA | BLANEG | 1210 |VISITA|  SINACTA
PRE JUAN: = ACTA

00.082018 | pyeRGENCIA | JMENEZ | 3740 | 20815 pispoNiBLE
a5 PJE. '

11082016 | gyprcencia | CORMO- | 2410 |VISITA|  SINACTA
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Fuente: Elaborado en base a informacion proporcionada por la Secretaria Regional Ministerial de Salud de ia
Region de La Araucania.
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ANEXO N° 3
SEGUIMIENTO DEL CALEFACTOR RETIRADO

/1
A

FECHA DE FECHA DE FECHA DE
N 1 N® DE RECEPCION ENEL | RECEPCION EN | RECEPCION PARA
FOLIO CENTRO DE EL CENTRODE | VALORIZACION Y
ALMACENAMIENTO | DESTRUCCION DESTRUCCION

1 24 20-11-2015 19-11-2015 18-11-2015
2 141 20-11-2015 19-11-2015 19-11-2015
3 143 20-11-2015 19-11-2015 18-11-2015
4 261 20-03-2016 06-04-2016 06-04-2016
S 385 09-12-2015 10-12-2015 10-12-2015
6 441 04-12-2015 02-12-2015 02-12-2015
7 504 20-11-2015 19-11-2015 19-11-2015
8- 638 27-11-2015 26-11-2015 26-11-2015
8 1.102 21-03-2016 18-03-2016 18-03-2016
10 1.109 21-03-2016 18-03-2016 18-03-2016
11 1.111 21-03-2016 18-03-20186 18-03-2016
12 1.287 ._06-04-2016 06-04-2016 06-04-2016
13 1.372 21-03-20186 18-03-2016 18-03-2016
14 1.378 21-03-2016 18-03-2016 18-03-2016
15 1.383 30-03-2016 30-03-2016 - 30-03-2016
16 1.735 04-04-2016 18-03-2016 18-03-2016

“Fuente: Elaborado en base a informacion proparcionada por la SEREMI de Medio Ambiente, Region de La

Araucania
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ANEXO N* 4

CALEFACTORES RETIRADOS CON FORMULARIO QUE NO i'u’lUESTRA LA
TRAZABILIDAD DEL SEGUIMIENTO

N® NOMBRE DEL BENEFICIARIO ‘N DE FOLIO
1 Wictor Mufioz Aguilera 1.175
2 Yolanda Del Carmen Quijada Mufioz - 1.307
! Aurora Del Carmen Flores Alarcon 1.317
4 Manuel Fernando Gonzalez Olguin : 1.009
5 Orfelina Alarcon Alarcén 1.002
B Williams Ivan Fuentes Morales 1.306
7 Lautaro Armando Vera Henriquez 1.0786"
8 Maria Del Socorro Garcia Gutiérrez 1.164
9 José Eladio Villegas Larrain : 1.196
10 , Norma Albertina Figueroa Lagos 1.427
11 Elizabeth Poblete Riquelme - 1.692
12 - Nayadet Vergara Villablanca 1.662
13 Eduardo Alvaro Candia Hernandez 1,591
14 César Wilfredo Diaz Rios ; 1.742
15 Rosa Maria Parra Parra 1.614
16 Irene Cipriana Mora Rodriguez : 1.069
17 Inés Angela Vidal Garcia 1.421
18 Alicia Del Carmen Navarro Vega 1.775
e i Norma Inés Torres Solar 1,587
20 Oscar lvan Retamal Villagran 1.676

Fuente: Elaborado en base a informacion proporcicnada por la SEREMI de Medio Ambiente, Region de La

/‘/ ¥ Araucania

A
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ANEXO N° 5
CALEFACTORES SIN FOTOGRAFIA DE RESPALDO

. | NOMBRE DE
N BENEFICIARIO FOLIO . COMUNA | RECAMBIO| NOMINA DE SELECCIONADO
Edith : : 7
3 : - Resolucion exenta N° 223, de
1 Barrientos 2.032 Temuco Lefia ; L
i | 20 de marzo de 2016
Florencio Del :
Padre Las Resolucion exenta N° 223, de
? | Caiel e 2071 - Cadas Lefia 29 de marzo de 2016
Marcela Paola Resolucion exenta N° 223, de
3 | “pefascto | 2000| Temuco Lefia 29 de marzo de 2016
Mercedes _ = &
4 | Carmen Aldana | 2.401 Temuco Lefa Hesc;;ﬁén exentzENzgfg . de
Vilugron e marzo
Manuel Andrés Resolucion exenta N° 223, de
¥ | Galisgos Reyag] 2711 [ Temuco " [ Laha 29 de marzo de 2016
Lidia Berta Resolucion exenta N° 223, de
6 Carrasco Jara 2.311 Temuco Lefia 29 de marzo de 2018
Silvia Fuentes Resolucion exenta N° 223, de
7 Ceballos | =194 | Temuco Lefia 29 de marzo de 2016
Olga Del . £
g Resolucion exenta N° 223, de
8 Car;lnqn F:nfre 2.1 1.5 Temuco Lefia 29 de marzo de 2016
uircan
Marta T
Resolucion exenta N° 223, de
g Dussarrat 2.568 Temuco . Lefia ;
Gallardo 29 de marzo de 2016
Marisel Ximena X x
10 Morales 2.484 Temuco Lefa Reagl;gﬁn ax;ntad NE;ZEE  de
Aravena B Etiets U
Maria Elsa o
11 Martinez 2.010 Temuco Lefia Reszl; ﬁ:nme;r;tad eN ;;1253 e
Cérdenas
Olga Verénica Padre Las Resolucion exenta N° 223, de
12 | ‘Mufioz Neira | 2241 | ' Casas Lefia 29 de marzo de 2016
Lidia Del
Padre Las : Resolucion exenta N* 223, de
13 | Carmen Pardo | 2.079 Lefa .
Pachach Casas 29 de marzo de 2016
Luzmila Del i .
14 Carmen 2245 | Temuco Lefia Rasgl; ﬁgnnf : :gt'; :I s uz 12 : . o8
Ceballo Yafiez l L .
Ana Luisa - Resolucidén exenta N® 223, de
15- ‘Campos Godoy w97 Temuco Lefa 29 de marzo de 2016
| Margarita Del
Carmen Resolucion exenta N°® 223, de
16 Sandoval 2123 Temuco Lefa 29 de marzo de 2016
Sandoval
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: : Resolucion exenta N° 223, de
17 Riquelme 2.045 | Temuco Lefia : '
Seplilveda | : 29 de m:irzp de 2016
Elianira Del
Carmen Padre Las Resolucion exenta N° 223, de
12 Espinoza 2509 Casas Lefia 28 de marzo de 2016
Cartes
Clara Alarcon Padre Las Resolucion exenta N® 223, de
9] Aaresn |24 " Casas i 29 de marzo de 2016
Luis Rafael : " Resolucion exenta N° 223, de
20 | Diaz Painequir | 2280 | Temuco |  Lefia 29 de marzo de 2016
Maria Eliana Resolucién exenta N° 223, de
21 | Aedo Alvarez | 2043 | Temuco Lefia 29 de marzo de 2016
Jennifer Ester L Resolucion exenta N” 223, de
22 Aravena Osorio 2634 Temuco | -Lena 29 de marzo de 2016
Ana Rosa Mora Resolucion exenta N® 223, de
23 1 Aredy, -1 2992, Temuon {1 L 29 de marzo de 2016
Benedicto
Antonio . ! Resolucion exenta N° 223, de
24 Henriquez 2445 | 5 TRraucs ketia 29 de marzo de 2016
Ulloa
Gioconda o
d : Resolucion exenta N° 223, de
25 Mafasida Fioratti | 2.030 Temuco Lefa 29 de marzo de 2016
agura i
Paola Del 4
Resolucion exenta N® 223, de
26 Carm‘:i.-g:l’érez 2.377 Temuco Lefia 29 de marzo de 2016
Ha Elizabeth 7 Padre Las Resolucion exent; N® 223, de
1 27 Auro{g;c:*:valo 2304 | " no e Lefia 29 de marzo de 2016
Otilia Patricia Resolucion exenta N° 223, de
26 Silva Castro 2227 - Temuco | g 29 de marzo de 2016
Olga Molina Resolucion exenta N° 140, de
9 | Gonzaiez | 19| Temuco 25 de febrero 2016
Ramon Marin Resolucion exenta N° 140, de
30 Mayolafquén 1.014 | ~ Temuco 25 de febrero 2016
Margarita '
Haydeée Resolucion exenta N° 140, de
B Sanchez LR s il 25 de febrero 2016
Concha : =t
/ f Fuente: Elaborado en base a informacion proporcionada por la SEREMI de Medio Ambiente, Regién de La
Araucania

s

.
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.

ANEXO N° 6

BASE DE DATOS TCO Y PLC, BASE DE DATOS 2016 - CONAF

MODA-

FECHA | LIDAD | oopy. | TIPODE | NOMBRE NUMERO| RanGo
entre. | DE | OQaY | solick- | CIENTIFI- | ORIGEN | e | DE
G| ENTRE- TANTE | CO Ty | ALTURA
GA
: ACTIVI-
QUILLAJA 1
07-03- | RESQ- | TEMU- | DADDE | capona- | quiLAY | 200 | (MENOR
2016 |LUCION| €O | DIFU-
_ RIA A 40 CM) |,
SION :
ORGA- | QUILLAJA . 1
203 | RESO | TEMU- | NiSMO | SAPONA- | QUILLAY | 40 | (MENOR
PUBLICO|  RIA A 40 CM)
. : ORGA- | QUILLAJA 1
zgafg“ Lﬁ%?g‘ﬂ TEc“g}.L" NISMO | SAPONA- | QUILLAY | 60 | (MENOR
PUBLICO|  RIA A 40 CM)
CON-
o | "oE" | Temu. | ORGA | QUILLAJA 1
ote | con. | oo | NISMO | SAPONA- [ QUILLAY | 80 | (MENOR
PUBLICO| RIA A 40 CM)
PERA-
CION
3 (SUPE-
: EMBO- RIOR A
25-04- | RESO- | TEMU- | TR0 | THRIUM |\ (orms , | socmy
2016 [LUCION| co | aSCf | coccel- - | MENOR
NEUM A 150
cm)
. 2
PADRE | ORGANI-| LUMA (DESDE
2;;?2" RESO | LAS | ZACION | APICU- | ARRAYAN| 10 |LOS40A
CASAS | SOCIAL | LATA LOS 80
CM)
3 (SUPE- |
RIOR A
2705 |.RESO. | PADRE | ORGARE | DRIMYS | caniio | 10 | BOCMY |
2016 |LUCION| 1cac | ‘sociaL | WINTERI M.ETE{]R
CcM)
PADRE | ORGANI- | HOTHOFA 4 (IGUAL
2705 | pEsos [FODREIORDIBE) " aus =~ 1 e |- a0 | | OSUPE:
2016 |LUCION : DOMBEYI RIOR A
CASAS | SOCIAL !
| 150 CM)
3 (SUPE-
EMBO-
27.05- | RESO- | PIECE | ORSIN | THRIM | \oreo | 40 | socMy
2016 |LUCION COCCI-
CION| casas | sociat | SOFC MENOR
A 150
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i M)
QUILLAJA
PADRE | ORGANI- 1
10| 2290 |R=S0n| LAS | 2acion | SATONA | quiiAY | 50 | (MENOR
N| casas | SOCIAL A 40 CM)
RESO- 2
»7.05. | LUCION | PADRE | ORGANI-| NOTHO- (DESDE
1| 5016 LAS | ZACION | FAGUS ROBLE 10 LOS 40 A
CASAS | SOCIAL | OBLIQUA LOS 80
J CM)
RESO- 2
57.05. | LUCION | PADRE |ORGANI-|  LUMA (DESDE
48 L LAS | ZACION | APICU- | ARRAYAN| 10 |LOS40A
CASAS | SOCIAL | LATA LOS 80
; cM)
3 (SUPE-
RIOR A
13 | 27-05- | RESO- P'EEEE %ﬁ?f&”&' DRIMYS | i | 100 |80CMY
2016 |LUCION cAsAs | sociaL | WINTERI MENOR
A 150
CM)
2705, | RESO. | PADRE [ORGANI-| NOTHO- | | el
14| 5018 | LUCION 'LAS | ZACION | FAGUS COIHUE 20 RIOR A
CASAS | SOCIAL | DOMBEYI -
150 CM)
f 3 (SUPE-
EMBO- RIOR A
27-05- | Reso- | PADRE | ORGANE | riRium " | socmY
15 LAS | ZACION NOTRO 10
2016 |LUCION| t63¢ | Soaial | COCCH- MENOR
NEUM A 150
; CM)
PADRE | ORGANI- | QUILLAJA i
16 2;&?2‘ LTJECSFSI-Q LAS | ZACION | SAPO- | QuiLLAY | 40 | (MENOR
CASAS | SOCIAL | NARIA ' A 40 CM)
3
PADRE | ORGANI-| NOTHO- (DESDE
17 2.:6?2' L’f_ﬁﬁ&, LAS | ZACION | FAGUS | ROBLE 10 | LOS40A
CASAS | "SOCIAL | OBLIQUA LOS 80
; cM)
2
| ARAUCA-
| 3105 | REso- | Temu- | ORSA 17 mia | arauca-| 4o [ BsS0R
2016 |LUCION| CO SUBLICO AR?uliCA- RIA LOS 80
cM)
2
ORGA- | LUMA (DESDE
19| 3105 | RESO | TR | NISMO | APICU- | ARRAYAN| 10 |LOS40A
PUBLICO| LATA LOS 80
cM)
: ORGA- | GRYPTO- , 2
20 | 3105~ | RESQ. | TEMU- | nismo | caRYA | PEUMO 7 | (DESDE
PUBLICO| ALBA LOS 40 A |
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[ LOS 80
CM)
ORGA-
QUILLAJA 1
31-05- | RESO- | TEMU- | NISMO |
21 - SAPONA- | QUILLAY 15 | (MENOR
2016 |LUCION| cCcO |[PUBLICO RIA A 40 CM)
2 .
ORGA- | NOTHO- (DESDE
22 3;&23‘ LTJEtislg;ﬂ T%“g”‘ NISMO | FAGUS | ROBLE 7 LOS 40 A
PUBLICO | OBLIQUA LOS 80
. CM)
2
CENTRO | QUILLAJA (DESDE
23 ﬂgﬁg' Lﬁ‘ﬁg& T%%U' EDUCA- | SAPONA- | QUILLAY 90 LOS 40 A
" | CIoNAL | RIA LOS 80
cM)
2
: i CENTRO | LUMA ; (DESDE
24 ﬂfﬂ?g', LTJE’_‘.EIS;I T%%U' EDUCA- | APICULA- | ARRAYAN | 90 |LOS40A
CIONAL TA LOS 80
cM)
_ 2
=2 PADRE | Luma (DESDE
25 “;ﬂ?g‘ L‘?ﬁgﬁ LAS ;‘L‘f_’;gﬁ'n APICULA- | ARRAYAN | 50 |LOS 40A
CASAS TA LOS 80
. cM)
3 (SUPE-
* RIOR A
2 | 07-06- | RESO- PALEEE MUNICI- | DRIMYS | ooocio | g9 | BOCMY
2016 |LUCION | o5 | PALIDAD | WINTERI MENOR
A 150
CM)
3 (SUPE-
S RIOR A
57 | 0706~ | RESO- | P05F | MUNICI- | MAYTENU | ) o s | BOCMY
2016 | LUCION PALIDAD | S BOARIA MENOR
CASAS .
A 150
CM)
3 (SUPE-
R EMBO-. RIOR A
»g | 07-06- | RESO- | PAORE | MUNICI- | THRIUM | (oo o s | 80CMY
2016 | LUCION CASAS PALIDAD ! COCCI- : MENOR |
: biEs NEUM A 150
cM)
3 (SUPE-
RIOR A&
PADRE CRINO-
07-06- | RESO- MUNICI- . 80 CM Y
29 - - LAS | DENDRON | PATAGUA | - 50
2016 |[LUCION | o229 | PALIDAD | DEIDREN _ MJEI\IE%R
| - CM)
- 07-06- | RESO- | PADRE | MUNICI- 5 4 (IGUAL
/J 139 2016 |LucidN| Las | PALIDAD | sopHORA| FPELY 50 | o'supE-
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CASAS MICRO- RIOR A
PHYLLA 150 CM)
3 (SUPE-
' RIOR A
41 | 07-06- | RESO- P‘EEE MUNICI- CEIRPIE' RS s | BOCMY
2016 [LUCION| oaac |PALIDAD | SARY/ MENOR
. A 150
CM)
3 (SUPE-
| RIOR A
5 | 07-06- | RESO- | PADRE | munict- | SRR 1 o g | BOCMY
2016 | LUCION PALIDAD MENOR
CASAS TA
A 150
CM)
: : 2
PADRE QUILLAJA (DESDE
33 ﬂgﬂ'g’g‘ L'f_,f_:slgh LAS &ﬂgﬁg SAPONA- | QUILLAY | 50 |LOS40A
! CASAS RIA LOS 80
...... CM)
_ EUCRY- 2
PADRE | pHIA (DESDE
34 “;&?‘g‘ LTE:Slgfq LAS _Fﬂﬁ'}% CORDI- | ULMO 50 | LOS40A
\| cAsAs FOLIA LOS 80
cM)
2
| LUMA (DESDE
35 ”236?:‘ LFngr'q T%'g”‘ OTROS | APICULA- | ARRAYAN | 200 |LOS 40 A
TA LOS 80
cm)
4 IGUAL
' NOTHO- 0
36 ﬂg?‘g’ LTJEZEI{GJI;«I T%'g“' OoTROS | FAGUS | comue | 200 | SUPER-
DOMBEY! IOR A
| 150 CM)_
3 (SUPE-
RIOR A
MAYTE-
08-06- | RESO- | TEMU- | 80 CM Y
37| 018 |LUCION| co | OTROS | NUS | MAITEN | 200 | yelnp
BOARIA
A150
CM)
3 (SUPE-
: RIOR A
CRYPTO-
08-06- | RESO- | TEMU- , 80 CM Y
38| 2016 [LuciON| co | OTROS ij‘LRE:';’“‘ PEUMO 66 | MENOR
A 150
oM
- 2
ORGANI-| LumA (DESDE
3g ”fé'fl’g' LT_I%SIEI-H T%'”é”* ZACION | APIGULA- | ARRAYAN | 34  |LOS40A
sociAL | TA LOS 80
cM)

B>
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2
ORGANI-| LUMA (DESDE
40 | 0508 | RESO- | T | ZACION | APICULA- | ARRAYAN | 66 | LOS 40 A
SOCIAL TA LOS 80
CM)
4 (IGUAL
ORGANI-| NOTHO- -
41 | 09-06- | RESO- | TEMU- | 5, o1&\ | Fagus | comue | 100 | QSUPE
2016 |LUCION| CO RIOR A
SOCIAL | DOMBEYI :
150 CM)
4 (IGUAL
ORGANI-
09-06- | RESO- | TEMU- MAYTENU O SUPE-
42 | 9016 |LUCION| CO g‘g%gf S BOARIA | MAITEN | 100 | 5/p 4
_ 150 CM)
3
SUPER-
| Emso- (
00-06- | RESO- | TEMU- | QREANE| ThgiM IORA 59
43 ZACION NOTRO 100 CMY
2016 |LUCION| CO SOCIAL COCCl- MENOR
NEUM
A 150
CM)
] uls . 2
15-06- | RESO- | TEMU- | ORGANI| CASTA- | asTaio it
44| 5016 |LUCION| co | ZACION | NEA | ptcoima| 240 [LOS40A
- SOCIAL | SATIVA LOS 80
cM)
4 (IGUAL
ORGANI- | NOTHO-
45 | 1306~ | RESO- | TEMU- | 5, o100 | FAGUS COIHUE 200 O SURE-
2016 |LUCION| cO - RIOR A
SOCIAL | DOMBEYI iuigiia
o) | )
ORGANI- 1
15-06- | RESO- | TEMU- | ueni
46 ZACION . MURTA 180 | (MENOR
2016 [LUCION| co | Z30N | moLINAE i
3 (SUPE-
EMBO- RIOR A
. ORGANI-
15-06- | RESO- | TEMU- THRIUM 80 CM Y
471 2016 |LUCION| cO g‘“‘ﬂ‘gai‘ cocel-- | NOTRO G- 108 | uENOR
NEUM A 150
CM)
| 3 (SUPE-
RIOR A
15.06- | RESO- | TEMU- | ORGANI-| NOTHO- 80 CM Y
: SOCIAL | OBLIQUA
A 150
cM)
. 2
PADRE | ORGANI- | LUMA (DESDE
49 125;1’2' LT.}%S*ES;\I LAS | ZACION | APICULA- | ARRAYAN | 145 |LOS40A
CASAS | SOCIAL TA LOS 80
| cM)
PADRE | ORGANI- | NOTHOFA _ 4 (IGUAL
50 1256';“2‘ SJ%SI& LAS | ZACION | @us COIHUE 145 | O SUPE-
l CASAS | SOCIAL | DOMBEYI | RIORA |
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150 CM)
PADRE | ORGANI- | - = 1
51| e | mon| LAS | ZACION | SN, | MURTA | 100 | (MENOR
casas | sociaL | MO A 40 CM)
3 (SUPE-
RIOR A
PADRE | ORGANI- | NOTHO- -
52 | 1500 | ReSon| LAS | ZACION | FAGUS | moBLE | 145 | B0CMY
CASAS | SOCIAL | OBLIQUA i
g cm)
4 (IGUAL
PADRE | ORGANI-| NOTHO- _
53 125&?2' -I_T}chg;q LAS | ZACION | FAGUS | coOIHUE 100 ?{%’Ff i‘
CASAS | SOCIAL | DOMBEYI . _
i _ | 150 cm)
PADRE | ORGANI- 1
54 gfg' LTES;Q LAS | ZACION Mgﬁms MURTA 100 | (MENOR
CASAS | SOCIAL | A 40 CM)
3 (SUPE-
EMBO- RIOR A
15.06- | RESO- | PADRE | ORGANI= | riypy 0 80 CM Y
55 LAS | ZACION NOTRO | 100
2018 |LUGION| cnaze | Gt | COCCI: _ MENOR
' . NEUM A 150
Pk CM)
3 (SUPE-
RIOR A
PADRE | ORGANI- | CRYPTO-
56 1,‘?6?2' L'fﬁg,'q LAS | ZACION | CARYA | PEUMO | - 50 ﬁfE?q“{g;
CASAS | SOCIAL | ALBA b
! )
3 (SUPE-
RIOR A
PADRE | ORGANI- | NOTHO-
57 1;&?2" SJEcsagfq LAS | ZACION | FAGUS | ROBLE 100 i;’Eﬂg;
CASAS | SOCIAL | OBLIQUA i
i AN o CM)
_ . 4 (IGUAL
PADRE | ORGANI- | NOTHO-
58 12?&?.2' L?E;gh LAS | ZACION | FAGUS | COIHUE 100 %I%JRP E'
IN| casAs | SOCIAL | DOMBEYI e
)
. 3 (SUPE-
: EMBO- RIOR A
59 | 16-06- | RESO- PﬁgE gﬁgﬁm‘ THRIUM | poroo | 559 | BOCMY
2016 |LUCION ) COCCINE MENOR
N| casAs | SOCIAL
UM A 150
CM)
4 (IGUAL
PADRE | ORGANI-| NOTHO-
60 %'?g' Sﬁg& LAS | ZACION | FAGUS | coiHUE | 100 %?Gu; E‘
CASAS | SOCIAL | DOMBEYI o teo il
PADRE | ORGANI- | QUILLAJA 2
61 | 1908 | RESO- | LAS | ZACION | SAPONA- | QUILLAY | 160 | (DESDE
CASAS | SOCIAL | RIA i LOS 40 A
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[0S 80
CM)
16.05. | RESO. | PADRE | ORGANI- | NOTHO- 3{‘5‘%‘;’:‘5‘:
62 2016 | LUCION LAS ZACION | FAGUS RAULI 160 RIOR A
CASAS | SOCIAL | ALPINA :
150 CM)
' ARAUCA- -
20:06- | RESO- | PABRE | ORGANL-| "0 " | ARAUCA- 1
63 2016 | LUCION LAS ZACION ARAUCA- RIA i (MENOR
CAsAS | SOCIAL | ARAL A 40 CM)
2
PADRE | ORGANI- | LUMA (DESDE
64 zgﬁ L?.t%?g;q LAS | ZACION | APICULA- | ARRAYAN| 50 |LOS40A
CASAS | sSoCIAL | TA LOS 80
cM)
3 (SUPE-
RIOR A
s | 2006 | RESO- | PIRCE | ORAAN | DRIMYS | ip | 4 | BOCMY
2016 |LUCION CASAS | SOCIAL WINTERI | MENOR
A 150
oM)
4 1GUAL
PADRE | ORGANI- | FUCHSIA
66 22”622' Sﬁzslgﬁ LAS | ZACION |MAGELLA-| CHILCO 46 %%f E‘
CASAS | SOCIAL | NICA
150 CM)
4 (IGUAL
PADRE | ORGANI- | NOTHO-
67 22062‘3" L‘ffgg;‘ LAS | ZACION | FAGUS | COIHUE 60 %ﬁ;‘; =
| CASAS | SOCIAL | DOMBEYI Pl
3 (SUPE-
ARISTO- RIOR A
2008:" [ RESD: [ PADRE [ORGANE | i ia - 80 CM Y
68 LAS ZACION MAQUI 10
2016 |LUCION| ohans | Sociar | CHILEN- MENOR
SIS A 150
CM)
3 (SUPE-
_ RIOR A
PADRE | ORGANI- | CRYPTO-
69 22'5'6?2' L’fﬁ&, LAS | ZACION | CARYA | PEUMO 5 E.-‘IGE?\I%;
SAONY ~asAs | SOCIAL |~ ALBA ' s
' CM)
2
20.06. | RESO. | PADRE | ORGANI- | PITAVIA | (oEspe
70 | 2006 | RESOw| LAS | ZACION | PUNCTA- | . PITAO 25 [LOS40A
CASAS | sociaL | TA LOS 80
kil cMm)
- 2
20.06. | RESG. | PADRE | ORGANI- | QUILLAJA (DESDE
71| A | R Son| LAS | ZACION | SAPONA- | QUILLAY | 72  |LOS40A
CASAS | SOCIAL | RIA LOS 80
: CM) |
|72 [ 20-06- | RESO- | PADRE | ORGANI-| NOTHO- | ROBLE 10 2
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2016 |LUCION| LAS | ZACION | FAGUS (DESDE
CASAS | SOCIAL | OBLIQUA LOS 40 A
LOS 80
Pl CM)
3 (SUPE-
RIOR A
L5 | 22:06- | RESO- | TEMU: ogﬁg“' DRIMYS | caneLO . |8ocmy
2016 |LUCION| CO ‘puBLIcO | WINTERI MENOR
~ A 150
CM)
' 4 (IGUAL
L4 | 22:06- | RESO- | TEMU- | SREAIE| ACER | ACER 141 | O SUPE-
2016 |LUCION| cO JAPONICO RIOR A
SOCIAL | CUM 2
cM)
3 (SUPE-
RIOR A
ORGANI-
9206 | RESO- | TEMU- DRIMYS | 80 CM Y
S| 2016 |LUCION| coO ZACION WINTER| | CANELO 50 MENOR
SOGIAL
A 150
cM)
2
ORGANI- . (DESDE
78 2225?3' LTJECSIE;J T%%U" ZACION qggi;ﬁgs ENCINO | 130 |LOS40A
SOCIAL LOS 80
_ cM)
2
- LIQUIDAM
| 22:08. | RESO- | TEMU- [JRANE| " BAR | LIUE | o0 | BSU0A
2016 |LUCION| CO SOCIAL STYRA- | DAMBAR 03 80
_ CIFLUA '
CM)
22.06- | RESO- | TEMU- | QRCANI-| WASHING | 55 peRp i
78| 2016 |LUCION| co | ZACION | TONIA | Lpanico | 35 | (MENOR
, SOCIAL | FILIFERA - A 40 CM)
ARAUCA- .
23.06- 1 RESO- | PADRE | ORGANI-| =0 h ™ | ARAUCA- 1
79| 5016 |Lucion| LAS | ZACION | \ciiica- | RIA tz T [AMEROR
- CASAS | SOCIAL i A 40 CM)
7
PADRE | ORGANI-|  LUMA , (DESDE
g0 | 2305 | RESO. | LAS | ZACION | APICULA- | ARRAYAN [ 40  |LOS40A
CASAS | soclAL TA LOS 80
CM)
3 (SUPE-
_ RIOR A
o.| 2306 | RESO- | FAUCE S | DRIMYS | s | oy | BOGMY
2016 |LUCION cASAS | SOCIAL WINTERI MJEI;ISJR
CM)
s3.06. | RESO. | PADRE | ORGANI- | FUCHSIA g
82 2-615’ LUCION LAS | ZACION | MAGELLA | CHILCO 30 RIOR A
- N| casAs.| sociAL | NiCA o
85 '
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[ 4 (IGUAL

: PADRE | ORGANI-| NOTHO-
83 | 200 | Reoon| LAS | ZACION | FAGUS | COHUE | 35 el
CASAS | SOCIAL | DOMBEYI - 1o o
' 3 (SUPE-
i | o] ARISTO! | RIOR A
23-06- | RESO- TELIA | 80 CM Y
84 LAS | ZACION MAQUI 20
2016 |LUCION| o285 | S2CI0N | CHILEN- MENOR
 sIs A 150
CM)
3 (SUPE-
RIOR A
23.06. | RESG. | PADRE | ORGANI- | CRYPTOC i s
85| So16 |Lucion| LAS ZACION ARYA PEUMO 10 MENOR
CASAS | SOCIAL | ALBA
A 150
CM)
2
b PADRE | ORGANI- | PITAVIA - (DESDE
86 2230"22' L’fg& LAS | ZACION | PUNCTA- | PITAO 20 |LOS40A
CASAS | SOCIAL TA LOS 80
CM)
z -
PADRE | ORGANI- | QUILLAJA (DESDE
87 223-ﬁﬁ-mﬁ LTES; LAS | ZACION | SAPONA- | QUILLAY | 90 |LOS40A
CASAS | SOCIAL | RIA LOS 80
cM)
_ 2
PADRE | ORGANI-| NOTHO- (DESDE
88 22315?2' L'T_;%Slgh LAS | ZACION | FAGUS | ROBLE 20 |LOS40A
CASAS | SOCIAL | OBLIQUA LOS 80
| cM)
| ARAUCA-
gg | 24-06- | RESO- | TEMU- %ngé”rj RIA | ARAUCA- g (ME:mR
2016 |LUCION| cCO SOCIAL AﬁﬁﬁtiCA- RIA A 40 CM)
; T 2
ORGANI-| LUMA (DESDE
g0 z;ﬁg. Lﬁisig,‘q T%'g”f ZACION | APICULA- | ARRAYAN| 25 |LOS40A
SOCIAL The LOS 80
CM)
‘ 3 (SUPE- |
. RIOR A
ORGANI-
24.06- | RESO- | TEMU- | OF DRIMYS 80 CM Y
91 | %016 |LuciON| co | ZACION | \iinER) | CANELO 10 | MENOR
SOCIAL
A 150
- cM)
4 (IGUAL
| ORGANI- | FUCHSIA |
gp | 24-06- | RESO- | TEMU- | 5, ~ AN | MAGELLA-| CHILCO o5 | OSUPE-
2016 |LUCION| CcO RIOR A
SOCIAL | NICA e
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| 4 (IGUAL
24-06- | RESO- | TEMU- gﬁg"‘" NOTHO- | O SUPE-
| 150 CM)
3 (SUPE-
ARISTO- RIOR A
o | 24:08- | RESO- | TEMU- | SRSARE| TELIA | Lo w0 | 80CMY
2016 |LUCION| cO | &30 | CHILEN- - MENOR
SIS A 150
cM)
3 (SUPE-
' RIOR A
24-08- | RESO: | TEMU- | QREANE L CRYETOG 80 CM Y
85 ZACION ARYA PEUMO 5
2016 |LUCION| co MENOR
SOCIAL | ALBA
A 150
cM)
. 2
| ORGANI-| PITAVIA (DESDE
o6 | 2400 | RESD- | TEMU- | ZACION | PUNCTA- | PITAO 10 |LOS40A
| sociAL TA LOS 80
CM)
. 2 _
ORGANI- | QUILLAJA (DESDE '
97 E;é?g' LT:E:slg;u T%"g“‘ ZACION | SAPONA- | quiLLAY | 80 |LOsS40A
SOCIAL | RIA LOS 80
! cMm) |
2
ORGANI-| NOTHO- (DESDE
98 22“6':"’2' L‘fﬁg;, Tf:’g”' ZACION | FAGUS | ROBLE 10 |LOS40A
SOCIAL | OBLIQUA LOS 80
; CM)
- . 2
28-06- | RESO- | TEMU- | QREANE | CASTA- | casTaARO i
99 | D016 |Lucion| co | ZACION | NEA | pcoira| 60 |LOS40A
SOCIAL | SATIVA LOS 80
f§ CM)
3 (SUPE-
15 RIOR A
10 | 28:06- | RESO- | TEMU- | ORGANI- | FUCHSIA | 80 CM Y
ZACION | MAGELLA | CHILCO 100
0 | 2016 |LUCION| CO MENOR
SOCIAL | NICA .
A 150
CM)
2
ORGANI- (DESDE
11D zza{ﬁg- LFI‘E’S;;I T%“g“' ZACION Qggl;ggs ENCINO 100 LOS 40 A
SOCIAL LOS 80
(i cM)
’ 4 (IGUAL
10 | 28-06- | RESO- | TEMU- | ORCANI- | FRAXINUS O SUPE-
ZACION | EXCEL- ‘| FRESNO | 100
2 [ 2018 |LUCION | e (i3I0 | e RIOR A
- . 150 CM)
10 | 26-06- | RESO- | TEMU- | ORGANI-| LIQUI- | LIQUI- 120 ]
|B?




CONTRALOR[A GENERAL DE LA REPUBLICA

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

3| 2016 [LUCION| CO | ZACION | DAMBAR | DAMBAR (DESDE
SOCIAL | STYRA- ' LOS 40 A
CIFLUA LOS 80
CM)
2
ORGA- | LUMA (DESDE
P20 | Noaon | T8 | NISMO_| APICULA- | ARRAYAN | 50 | LOS 40 A
|pUBLICO|  TA ' LOS 80
o)
2
- - ORGA- | QUILLAJA (DESDE
15“ Ezsé?g' L%%fg;l T%’g”' NISMO | SAPONA- | QUILLAY | 50 LOS 40 A
PUBLICO|. RIA LOS 80
CcM)
- 2
ORGA- | LUMA (DESDE
10| 2806 | RESO. | TEMU- | NISMO | APICULA- [ ARRAYAN | 28  |LOS 40 A
- PUBLICO|  TA LOS 80
cM)
3 (SUPE- |
AL RIOR A
10 | 28-06- | RESO- | TEMU- | SRr | DRIMYS | oy | 5 | 80CMY
7 | 2016 [LUCION| €O | nolCn | WINTERI MENOR
A 150
)
. T 2
ORGA- | QUILLAJA (DESDE
Bl Dot | aon| o6’ | NISMO | SAPONA- | QUILLAY | 25  |LOS 40A
| PUBLICO|  RIA LOS 80
cM)
CON- 3 (SUPE-
VENIO Biah RIOR A
10| 28-06- | DE | TEMU- | GRSC | DRIMYS | caveg | 5 | BOCMY
9 | 2016 | COO- | €O |uEMO | WINTERI MENOR
PERA- . A 150
CION cM)
CON- 3 (SUPE-
VENIO ORGA. | EMBO- RIOR A
11| 2806- | DE | TEMU- | GREX | THRIUM | oo s |socmy
0 | 2016 | cOO- | €O |pusico| COCCH : MENOR
PERA- NEUM A 150
CION cM)
CON-
VENIO £
i | spoe | pe | Teame | ORA | GliLEAI : (DESDE
1 | Sote | con. | o | NISMO | SAPONA- | QUILLAY | 10 |LOS40A
S PUBLICO|  RIA LOS 80
)
CION
= ag
11| 30-06- | RESO- | TEMU- | PRSI QUERCUS | coomo | 25 |08 20 &
2 | 2018 [LUCION| cO : ROBUR
- PUBLICO LOS 80
cM)
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2
; LIQUI- :
11 | 30-06- | RESO- | TEMU- ﬁgﬁg DAMBAR | LIQUI- 2 Eggigi
3| 2016 [LucioN| co | N STYRACI- | DAMBAR

PUBLICO FLUA LOS 80

cM)

2

ARISTO-

11| 3006- | RESO- [ TEMU- | QRSAC | TELA | o\ o | DEORE
4| 2016 [LucioN| co | NISMO | ciiiEN- Qui 0S 40 A
PUBLICO sl LOS 80

CcMm)

min

g - | ORGA- | QUILLAJA (DESDE
Y| e | RSk | oA | NISMO | SAPONA- | QUILLAY | 25 [LOS40A
PUBLICO|  RIA LOS 80

cM)

Fuente: Elaborado en base a informacion proparcionada por la Secretaria Regional de Salud de la Region de

La Araucanis,
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e/
ANEXO N* 7
ESTACIONES DE MONITOREO DE AIRE
. . 2 : :
Fjgf_;slu N“ 1 Estacion Padre Las Casas |, sin cierre perimetral.
=1 o [
! .". el v
f" . Figura N" 2 . Estacidn de monitoreo Las Encinas
j'a\
A28 ]
J
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPU'BLICA

, ﬂ:l DEPARTAMENTO DE M

ANEXO N° 8

iNFl';JRMES DE ICA CONSULTORES LIMITADA

EDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE '

CONSTA

CONSTA SU
CONSTA SU
: ENTREGA REUIS_ION POR
INFORME PLAZODE | ENTREGAPOR. | pop oFIcINA | CONTRAPARTE
ENTREGA PARTEDE | or bARTESY | TECNICA Y EN
CONSULTORA :
EN PLAZO PLAZO
Hasta 15 dias Ingreso dentro
:”f‘;’a“r:faggn del inicio del Si del plazo el No
prog contrato 02-06-2016
Hasta el ) Memorandum
Primer segundo mes : INgreso dentro | ;o mo Ne 29, de
7 s Si del plazo el - s
informe del inicio del 19-07-2016 28 de julio de
contrato 2016
Memorandum
Hasta el cuarto Ingreso dentro | . %
E;:‘%L::_‘io mes del inicio Si del plazo el Igée;réﬂsgpt‘i?;nli:::
del contrato 16-09-2016 de 2016
Hasta el sexto
mes a contar de
Informe final la fecha de No aplica No aplica No aplica
inicio del
contrato -

Fuente: Elaborado en base a informacitn proporcionada por la Secretaria Regional Ministerial del Medio
Armibiente de la Region de la Araucania.
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ANEXO N° 9

INFORME DE ESTADO DE OBSERVACIONES

|. Subsecretaria del Medio Ambiente

REQUERIMIENTO PARA

MEDIDA
g MATERIADE | el pe | SUBSANAR LA OBSERVACION | IMPLEMENTADAY |  FOLIOO G%Eﬁ}g“‘c‘c“
LA SOLICITADA POR suU AT ADI
OBSERVACION | ogseryacion | COMPLEJIDAD | onrRAIORIA GENERAL EN | DOCUMENTAGION DORENENTO | SONER L
INFORME FINAL DE RESPALDO
? . La Subsecretaria debera informar y
I, Aspectos de Sobre la. oficina E&E::;Nm acreditar [as actividades que efectud
control interno, de recambio de | de revision de esa oficina y el cumplimiento de
numeral 1, punm calefactores &in Gpﬂra(:iﬂnes, metas ﬂle las actividades
1.9 acreditar Procesos o comprometidas para el periodo
} actividades. actividades auditado, en un plazo de 60 dias
x hébiles desde la recepcion de este
informe. ;

Respecto a 116 convenios cuya
existencia no consta, y 159
Sobre convenios correspondientes a los
celebrados  entre seleccionados del segundo llamado,
Il Examendela |10s beneficiarios | C: Observacion | sin firma, el organismo auditado
materia auditada | d€1 programa de | compleja, debera arbitrar = las  medidas
hisveral 1 punm' recambio de Incumqllmlentu necesarias para agilizar la firma de
15item 152, calefactores y el | Normativa los respectivos instrumentos por el
Ministerio de] | medioambiental. | Subsecretario del Medio Ambiente y
Medio Ambiente la resolucion que los sanciona,
sin firma presentando  los  Instrumentos

firmados a esta Entidad de Control
en e plazo de 60 dias habiles,
contados desde la recepcion del

92




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

REQUERIMIENTO PARA MEDIDA

; FOLIO O OBSERVACION
MATERIA DE -SUUBSANAR LA OBSERVACION | IMPLEMENTADA Y
LA NIVEL DE SOLICITADA POR =~ NUMERACION Y10

OBSERVACION | COMPLEJIDAD | o\ r0 a1 ORIA GENERAL EN | DOCUMENTACION gggg;ﬁf_g% D‘?ﬂ?ﬁgﬁ
INFORME FINAL ~ * | DE RESPALDO

N° DE
OBSERVACION

presente informe. Asimismo, debera
informar los avances de las medidas
adicionales  enunciadas en su
respuesta, a fin de evitar la
reifteracion  de las  situaciones
descritas, en €l mismo plazo ya
anotado.

5i bien esta observacion se levanto
en lo gue concierne a Ia
sobra la | C: Observacion | Superintendencia del Medio
llExamendela | inexistencia del | Compleja, Ambiente, cerresponde que el
materia auditada, | ragistro de | incumplimiento Ministeric del Medio Ambiente, 2
punto 3.1 calderas de uso | Normativa través - de su Subsecretaria, ‘' de
residencial medioambiental. | respuesta al oficio N° 1.809, de 3 de
agostc de 2016, de &aquella
remitiendo copia a esta Entidad de
Control, en el plazo de 60 dias.

A

93
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Il. SEREMI del Medio Ambiente de la Region de La Araucania:

]

REQUERIMIENTO PARA MEDIDA ]
MATERIA DE SUBSANAR LA - IMPLEMENTADA FOLIO O OBSERVACION
N°DE LA NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA Y SU NUMERACION Y/O
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD POR CONTRALORIA DOCUMENTA- DOCUMENTO | COMENTARIO DE
GENERAL EN INFORME CION DE DE RESPALDO LA ENTIDAD
FINAL RESPALDO
La SEREMI del Medio Ambiente
| C: Observacion debera remitir a esta Entidad de
| Aspectos de Sobre la ausencia | compleja, Faita Control, el acto sancionado que
Control interns de de revision de establezca una  planificacion
ERAERA procedimientos operaciones, anual de seguimiento y ejecucion
formales procesos y del PDA. Lo sefialado, debera ser
actividades. expedido en un plazo de 60 dias
habiles, desde la recepcion de
este informe final.
Sobre entrega de - Observaci
:L;’;ﬁ:i%gﬁ;:a infermes d:ga Sérr?gjeja, :‘;ﬁ; La entidad debera remitir una
ity puntor z;:::;hn. de revi;éﬁ: :e copia bbgeulle tie:]t;nsm;te : final del
:altf::tem % ok e procesos y . la primera etapa, en el mr;;
a) H‘:ﬁt? laciones y actividades. término anotado.
iBamendels | e [ Oomonacin |18 SEREM ebrsconpeer
materia auditada, | seguimientode | compleja, oo el ol
numeral 1, punto | |05 calefactores - | Incumplimiento Ind?vidual detaliicn & ol Anis
1.5, item 1.54, retirados para normativa medio N4 iftananie d wati Entidad
o 1} chatarrizacion ol ilics de Control en un plazo de 60 dias
habiles.
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

REQUERIMIENTO PARA MEDIDA
MATERIA DE SUBSANAR LA IMPLEMENTADA FOLIO O DBSEF{VACION
N:DE " LA NIVEL DE ' OBSERVACION SOLICITADA Y SuU NUMERACION YO
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD POR CONTRALORIA DOCUMENTA- DOCUMENTO | COMENTARIO DE
GENERAL EN INFOEME CION DE DE RESPALDO LA ENTIDAD
FINAL RESPALDC ;
Il Examen de la La SEREMI deberd remitir el
materia auditada, _ | sobrela C: Observacion Formulario de Identificacion y
numeral 1, punto chatarrizacién de | compleja, Seguimiento de caracter
1.5, item 1.5.4, i0s residuos Incumplimiento Individual del folio N° 383
letrac) 'In::-rmativa medio | debidamente completado en el
ambiental, plazo ya aludide.

Para los folios N°s.1.041, 1656 y >

1,735, |la entidad debera remitir

las fotografias dque acrediten la

instalacién  ylo retiro de los

calefactores, en el plazo de 60

dias habiles, contado desde la
Il Examen dela Sl C: Observacion ;ﬁpmdn del presente informe
materia auditada, seguimiento de compleja, ' _
numeral 1, punto los calefactores Incumplimiento Ademas, para los 17 formularios
1.5, item 1.5.5, retirados para normativa medio | incompletos de identificacion «
letra b). chatarrizacién ambiental. seguimiento  del  calefactor

retirado, y los 7 formularios que

no registraban los contenidos, la
entidad debera remitir a2 esta
Contralorla dichos  formularics
con toda la informacion requerida
en éstos, en el plazo ya anotado,
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REQUERIMIENTO PARA MEDIDA
MATERIA DE 2 SUBSANAR LA IMPLEMENTADA FOLIO O OBSERVACION
N°® DE LA NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA Y SU NUMERACION Yi0
OBSERVACION OBSERVACION COMFLEJIDAD POR CONTRALORIA DOCUMENTA- DOCUMENTO | COMENTARIO DE
GEMNERAL EN INFORME CION DE DE RESPALDO LA ENTIDAD
FINAL RESPALDO '
La SEREMI debera informar a
esta Confraloria General, sobre
e las gestiones realizadas con el
Sobre la falta . i Ministerio de Energia, en lo
e C: Observacion A :
Neamenderg | BSESOANGS | CypG* | ke ¢ 8 publesctn o
materia auditada, mmﬁnic ol Incumplimiento ShFadi i a_‘tepgm
punto 5.2, Sk normativa medio | SoMURICacoNal C6 £S& Mminisieno,
asociada al buen atnbienisl asociade a la referida campafa,
uso de biomasa ' en el plazo antes citado,
precisando si éste fue publicado y
adjuntando la infarmacién
necesaria.
La eniidad debera acreditar =
esta Entidad de Control, vy en el
plazo ya anotado, las actas que .
: 5:;‘:;?}5;:‘;1?: C: Observacion den cuenta de |a realizacion de
mng ?uditaﬁa, desarrollo en las Inmmﬂ:?mnm;m estufas del sur y de las reuniones 5
ﬂ;ﬁaﬂrﬁiantﬂ al mmhli:ntal. ]pa_ra la _impnlemant_am:"r de los
el aboratorios regionales de
tecnologico medicin de emisiones de

artefactos a lefia, lo anterior en el

plazo citado.

-
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE.MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

fiscalizaciones

hogar abierto donde se gueme
cualguier elemento distinto a la

- REQUERIMIENTO PARA MEDIDA : : 6
SUBSANAR LA FOLIO O OBSERVACION
N° DE i M“‘TELT‘”‘ i NIVEL DE OBSERVACION 'MPLEMELW"D” NUMERACION Y/0
OBSERVACION . COMPLEJIDAD SOLICITADA POR DOCUMENTO | COMENTARIO DE
OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL D%E”R’“éggﬁ’g” DE RESPALDO | LA ENTIDAD
EN INFORME FINAL :
La SEREMI debera presentar a
esta Entidad de Control el
programa de fiscalizacién
formalizado, respecto de Ia =
prohibicion sobre el uso dfa-}e?:ﬁa
O Observacitn en caiefaciorgs, la' prohibicion
L del uso de chimeneas de hogar
| Aspecios de Com :faltad .
L s st i describiendo el numero de
e o actividades de fscalizacion a
i realizar en el periodo entre
marzo y septiembre de 2017, lo
; sefialado debera ser informado
i en un plazo de 60 dias habiles
desde la recepcion de este
informe final,
Sobie| La SEREMI debera acreditar el
=oorefa C: Compleja: falta | procedimiento sancionado para
L’::Egﬁ:ﬁ s inexistencia de | de revision de la ejecucidn y registro de las
: 3te=| 5 procedimientos operaciones, inspecciones sobre el
guzmera . punto sancionados para | procesos o porcentaje de humedad de la
; la ejecucion de actividades lefia v el uso de chimeneas de
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REQUERIMIENTO PARA |

MEDIDA
. SUBSANAR LA - FOLIO © OBSERVACION
NDE e = | NWELDE OBSERVACION MPLEMENTADAY | NUMERACION Y/0
OBSERVACI COMPLEJIDAD SOLICITADA POR DOCUMENTO | COMENTARIO DE
OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL | DOCUMENTACION | ne gespaino | LAENTIDAD
EN INFORME FINAL
lefia, conforme a lo establecido
en los articulos N°s. 8° v 16, del
referido decreto N° 8, de 2015,
en el plazo ya anotado.
V. Corporacion Nacional Forestal:
REQUERIMIENTO PARA MEDIDA
SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y FOLIO O OBSERVACION
N°® DE MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA sU N_UMERAClON YIO
OBSERVACION | OBSERVACION | COMPLEJIDAD POR CDWLDRIA DOCUMENTACION DOCUMENTO COMENTARIO
GENERAL EN INFORME DE RESPALDO | DE LA ENTIDAD
FINAL DE RESPALDO
La CONAF debera informar a esta
Sobre Ia . . Entidad de Control un
fiscalizacion a la :lfa Dbslewacrdn procedimiento sancionado para la
| Aspectos de prohibicion de compleja realizacion y  registro de
control interno, quema en las incur;:'n imiento fiscalizaciones sobre la prohibicion
numeral 4. comunas de n-::rmalzt}iva de quemas que resulte aplicable
Temuco y Padre medicambiental | &0 &l marco del PDA, en el piazo
recepcion de este informe final,

g8




V. Munlcapalidad de Temuco:

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

REQUERIMIENTO PARA MEDIDA
. SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y FOLIO O ; DB_SERU&CEON
N° DE { MATERIA DE LA NIVEL DE OESER\MCION sU NUMEMCION YiO
OBSERVACION | OBSERVACION | COMPLEJIDAD SOLICITADA POR DOCUMENTACION DOCUMENTO COMENTARIO
CONTRALORIA GENERAL DE RESPALDD | DE LA ENTIDAD
EN INFORME FINAL DERERR LD '
| La entidad debera hacer llegar
a esta Contraloria, el registro,
; debidamente -sancionado, de
AC: Obse (o ; P
Il Examen ga la Sobre las acciones altamenter:iap?ej a, todos los mmeizlantgs Ige lena
:11u1meral punto 0e I Municipalidad. | normativa ::anmjs:a anEL?::u Ia;a m:}(imz
g Temice pisd ez i de 60 dlias hébilgs a partir de
la recepcidn del presente
reporte.
V1. Superintendencia del Medio Ambiente.
MATERIA DE " SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y | NUMERACION | OBSERVACION
OBSERVACION | ey s | COMPLEJDAD | - POR CONTRALORIA | ooy SU o | DOCUMENTO | coueiraio
OBSERVACION : GENERAL EN INFORME | DOCUMENTACION i DE LA ENTIDAD
EINAL DE RESPALDO RESPALDO

| Examen de la
materia auditada,
punto 3.2

Sobre la
inexistencia de
los protocolos
para mediciones

AC: Observacion
altamente compleja,
incumplimiento
normativa

La entidad debera informar a esta
Entidad de Control los avances
respecto a la elaboracion de los
protocolos de que se frata, para
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

REQUERIMIENTO PARA

actividades programadas para el
2017, a objeto de dar
cumplimiento a las cobligaciones

MEDIDA FOLIO O
SUBSANAR LA OBSERVACION
N° DE 8 e NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA | 'MPLEMENTADAY ’g%’gﬁﬁﬁ?g Y/0
OBSERVACION COMPLEJIDAD POR CONTRALORIA - : | COMENTARIO
OBSERVACION GENERAL EN INFORME DOCUMENTACION DE DE LA ENTIDAD
FINAL | DE RESPALDO RESPALDO :
discretas de MP y | medicambiental dar cumplimiento a lo previsto en
502 a calderas el articulo 49 del aludido decreto
nuevas y N® 8, de 2015, en el plazo ya
existentes mencionado.
i
VIi. Direccién Regional de La Araucania del Servicio Agricola y Ganadero.
e REQUERIMIENTO PARA :
MATERIA DE SUESAREE LA |Mﬁ$§rﬁ:m Y NUL%IF:EG?ON OBSERVACION
N® DE LA NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA Su DOCUMENTO | Y/O
‘| OBSERVACION COMPLEJIDAD POR CONTRALORIA COMENTARIO
OBSERVACION GENERAL EN INFORME DOCUMENTACION DE DE LA ENTIDAD
FINAL DE RESPALDO RESPALDO
El SAG deberd remitir a esta
e Enti_dad de Control las aclag u
B eoménala | AC: Obsenvacisy | oos documentos qus scredten
Il Examendela | grohibicion de atamente compleja, | o T o L O e ol
malena auditada, | quema en las MEATESOND articilo 39 del decrsio. N° 6. de
numeral 2. comunas de ;ugrc?:;ahientﬂl 2015; ademas, debera hacer
I;inum ¥ Padre llegar la  planificacion de
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPRRT AMEI\FI'D DE MEDIOC AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMF’RESAS
: UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

N® DE
OBSERVACION

MATERIA DE
LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA
POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME
FINAL

MEDIDA

IMPLEMENTADA Y

SuU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO

DE
RESPALDO

OBSERVACION
YIO
COMENTARIO
DE LA ENTIDAD

de su competencia establecidas
en el PDA aprobado por citado
decrefo N° &, de 2015. Todo ello,
en el término de 60 dias habiles
desde la recepcién- del presente
informe final.
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