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De mi consideracion:

Mediante la presente, y bajo el marco establecido en la Ley N° 20.285 sobre Acceso a
la Informacién Pdblica y su Reglamento, me permito responder su requerimiento
individualizado con el folio N® AW002T0002945, en virtud del cual usted solicita:

“Estimados, solicito los actores participantes en el Plan de descontaminacién de
Quintero, Puchuncavi y Concén.

A su vez, si fuese posible los mail de los actores participes del Plan, es decir, de
las empresas y funcionarios publicos encargados de su elaboracion e
implementacién.”

Al respecto, le informamos que la informacién de los participantes en el Plan de
Prevencion y de Descontaminacion Atmosférica (PPDA) para las comunas de Concon,
Quintero y Puchuncavi se encuentra permanentemente disponible en el siguiente link:

://planesynormas.mma.gob.cl/normas/expediente/index.php?tipo=busqueda&id_ex
pediente=934394

Sin embargo, en relacion a los datos de contacto de aquellas personas que no forman
parte de este Ministerio, se debe hacer presente que el Consejo para la Transparencia,
ha sostenido a partir de las decisiones de amparo A252-09 y C2847-15, entre otras, que
“dichos antecedentes constituyen un dato personal de su titular, segun la definicién
prescrita en el articulo 2°, letraf), de la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada,
para cuya comunicacién conforme al articulo 4° de la citada ley, el 6rgano requeriria de
la autorizacion de su titular, por lo que dichos datos de contacto privados que obran en
poder de este Ministerio no constituyen informacién publica.

A mayor abundamiento, estos datos han sido aportados por dichas personas naturales
al érgano requerido para ser utilizados sélo para los fines para los cuales fueron
recolectados, conforme el principio de finalidad establecido en el articulo 9° de la ley
19.628.”

Asimismo, y respecto a los correos electrénicos institucionales de los funcionarios y
colaboradores de esta Subsecretaria, el Consejo para la Transparencia ha sostenido
que “la_decisién de un érgano de la Administracién de informar a través de su sitio
electrénico determinados ngmeros telefénicos, obviando otros, tiene por objeto canalizar
el flujo de comunicaciones recibidas por el organismo, permitiéndole sistematizar el
ingreso de llamadas conforme a los criterios de prevalencia que éste haya determinado
(...) conforme a lo anterior, divulgar aquellos nimeros telefénicos respecto de los cuales
el o6rgano no cuenta con el mecanismo de canalizacién de comunicaciones




precedentemente descrito o aquellos que permiten el acceso directo a autoridades o
funcionarios respecto de los cuales, precisamente, se ha elaborado dicho mecanismo,
permitiria_a las personas_sortear el sistema de acceso. telefénico a las autoridades o
funcionarios publicos dispuesto por el érgano, impidiendo a_los funcionarios que
ejecutan dicha labor cumplir reqularmente con los fines por los cuales han sido
contratados. Lo que obligaria a las autoridades o funcionarios cuya funcién reqular no
es la atencién de comunicaciones telefénicas o de publico en general, a atender éstos,
distrayéndolos de sus labores habituales.”

De esta manera, para efectos de contactar a los colaboradores y funcionarios de esta
Institucion a fin de realizar las consultas que sean de su interés, se sugieren las
siguientes alternativas:

1. Llamar al nimero de teléfono (562) 25735600 “opcién 1”, de la recepcion central
del Ministerio del Medio Ambiente;

2. Ingresar su consulta o requerimiento especifico a través del Sistema de Gestién
de Solicitudes del Ministerio del Medio Ambiente, al que podra acceder mediante
el  siguiente  enlace:  -http://contacto.mma.gob.cl/sistema-de-gestion-de-
solicitudes/;

3. Ingresar su consulta o requerimiento especifico por escrito, a través de la Oficina
de Partes de esta Secretaria de Estado, ubicada en San Martin N° 73, Piso 2,
comuna de Santiago, Regién Metropolitana.

En todo caso, y de no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de
esta decision, usted podra interponer amparo a su derecho de acceso a la informacién
ante el Consejo para la Transparencia, en el plazo de 15 dias habiles contados desde
la notificacién de esta carta.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

. "Gabinete, Ministerio del Medio Ambiente
+- Departamento de Ciudadania, Ministerio del Medio Ambiente
+  Oficina de Partes, Ministerio del Medio Ambiente



